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(E)   ABSTRACT:  The purpose of this  study  was  to  determine the effect  of 

entrepreneurial orientation and market orientation on business performance 

through knowledge competence as a mediating variable in Sunter culinary 

entrepreneurs. This study uses a non-probability sampling technique with a 

purposive sampling technique. The sample criteria include respondents who 

are culinary entrepreneurs in Sunter, North Jakarta. Then, business actors who 

have been running their business for more than 1 year. So in this study 

researchers used 100 respondents. This study was analyzed using SmartPLS 

version 3.3.9. The results of the study show that entrepreneurial orientation 

and market orientation have a positive and significant effect on business 

performance. Knowledge competency can mediate the effect of 

entrepreneurial  orientation  and  market  orientation  positively  and 

significantly  on  business  performance.  Entrepreneurial  orientation  and 

market orientation have a positive and significant effect on knowledge 

competency. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 
 
 

A. PERMASALAHAN 

 
1.  Latar Belakang Masalah 

 
Perkembangan   ekonomi   di   Indonesia   tidak   lepas   dari   peran 

pemerintah, lembaga keuangan dan juga pelaku usaha. Sebagai regulator 

kebijakan, pemerintah diharapkan mampu memajukan dunia usaha kecil dan 

menengah (UKM) pada lembaga keuangan, baik pelaku perbankan maupun 

non-perbankan, serta yang terlibat dalam kegiatan usaha dapat memanfaatkan 

dan menjalankan kebijakan tersebut dan seluruh kegiatan usaha dapat 

berkembang dengan mendorong pembangunan ekonomi serta mengurangi 

jumlah tingkat pengangguran di Indonesia. 

 

Javier (2022) menyatakan bahwa menurut Badan Pusat Statistik (BPS) 

data Badan Pusat Statistik (BPS), terdapat 8,40 juta penduduk yang 

menganggur di Indonesia pada bulan Februari 2022. Dibandingkan Februari 

tahun lalu, jumlahnya menurun sekitar 350 ribu orang. Namun, dibandingkan 

Agustus tahun lalu, terjadi penurunan sekitar 700 ribu orang. Jadi jumlah 

Tingkat Pengangguran Terbuka (TPT) Indonesia pada Februari 2022 adalah 

5,83 persen. Dibandingkan tahun lalu, persentasenya menurun. Pada Februari 
 

2021,  TPK  sebesar  6,26  persen.  Yuniar  &  Abudllah  (2021)  menyatakan 

bahwa usaha kecil dan menengah (UKM) dinilai memiliki dua peran strategis 

dalam pembangunan ekonomi negara, UKM memainkan peran yang sangat 

besar  dalam  perkembangan  pertumbuhan  ekonomi  Indonesia.  Selain  itu, 

UKM juga memainkan peran penting dalam menciptakan lapangan kerja di 

Indonesia. Secara keseluruhan, tingkat penyerapan tenaga kerja dari usaha kecil  

dan  menengah  hampir  mencapai  97  persen.  Pada  saat  yang  sama, melihat 

total pertumbuhan angkatan kerja Indonesia yang mencapai 3 juta
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orang  per  tahun,  dengan  adanya  UKM  terbukti  dapat  menyerap  jumlah 

setengah dari angkatan kerja yang berjumlah 3 juta orang. 

 

Wahyuni & Sara (2020) menyatakan bahwa di Indonesia, usaha kecil 

dan menengah (UKM) memainkan peran penting dalam masalah sosial 

ekonomi dan domestik seperti tingkat kemiskinan yang tinggi, pengangguran, 

distribusi yang tidak merata, proses yang tidak merata dan masalah urbanisasi 

dengan segala konsekuensi negatifnya. Dapat diartikan bahwa keberadaan 

dan perkembangan UKM harus memberikan kontribusi yang signifikan untuk 

menyelesaikan permasalahan tersebut. Penelitian ini mengindikasi 

perkembangan suatu industri yang terjadi di Indonesia juga dapat terlihat 

pada peningkatan kinerja bisnis yang membaik.  Kinerja bisnis ditentukan 

oleh kapabilitas internal dan peran lingkungan eksternal. Faktor internal dan 

peran lingkungan eksternal, seperti peran pemerintah, preferensi konsumen 

dan globalisasi, dapat mempengaruhi kinerja bisnis. Era globalisasi yang 

ditandai dengan kemajuan teknologi, ketidakpastian, perubahan preferensi 

konsumen akan menuntut suatu usaha untuk melindungi diri dari tekanan 

persaingan. 

 

Dari sudut pandang praktisi, muncul pertanyaan tentang faktor-faktor 

apa  saja  yang  menjadi  kunci  keberhasilan  kinerja  bisnis  dalam  konteks 

industri UKM di Indonesia. Dari sudut pandang teoritis, muncul pertanyaan 

bagaimana keberhasilan UKM dapat dijelaskan dengan model orientasi 

kewirausahaan dan orientasi pasar terhadap kinerja bisnis melalui kompetensi 

pengetahuan yang terintegrasi, dengan demikian penelitian ini membuktikan 

proses keberhasilan orientasi kewirausahaan dan juga orientasi pasar dapat 

berhasil dikarenakan menggunakan kompetensi pengetahuan yang mendasar 

dalam menjalankan orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar di dalam 

kinerja bisnis (Wahyuni & Sara, 2020). Penelitian selanjutnya menyatakan 

bahwa orientasi  kewirausahaan  memiliki  pengaruh positif yang  signifikan 

terhadap kinerja perusahaan tanpa menggunakan kompetensi pengetahuan. 

Hal ini sesuai dengan penelitian Kevin & Puspitowati (2021), hasil penelitian
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ini menunjukkan bahwa dengan orientasi kewirausahaan yang baik, perusahaan  

terdorong  untuk  berani  dalam  mengambil  risiko  yang  lebih banyak, 

berinovasi dan proaktif dalam mengembangkan strategi terhadap pesaing. 

Dapat diartikan bahwa orientasi kewirausahaan dapat berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kinerja bisnis tanpa menggunakan kompetensi 

pengetahuan. 

 

Dalam menjalankan usaha banyak UKM di Indonesia mengalami 

berbagai macam hambatan. Wardi et al. (2017) menyatakan seseorang yang 

berani mengambil risiko dalam menjalankan orientasi kewirausahaan dapat 

didefinisikan  sebagai  seseorang  yang  berfokus  pada  peluang  kesuksesan 

dalam lingkungan pengambilan keputusan. Tidak berani dalam mengambil 

risiko adalah faktor kunci yang memisahkan perusahaan dengan jiwa wirausaha 

atau tidak. Tentunyan wirausaha yang berani dalam pengambilan risiko 

memiliki kunci orientasi kewirausahaan dalam meningkatkan kinerja bisnisnya. 

Yuliana & Pujiastuti (2018) dalam penelitianya menyatakan beberapa UKM 

masih memiliki berbagai kelemahan eksternal, seperti ketidakmampuan 

beradaptasi dengan pengaruh lingkungan. Hal ini mempengaruhi UKM yang 

salah dalam menjalankan orientasi pasar dengan terpengaruh untuk menjual 

produk kuliner yang sudah ada di pasaran secara berlebih, yang menyebabkan 

kinerja bisnis menjadi menurun. 

 

Ketidaksuksesan UKM di Indonesia juga disebabkan oleh kompetensi 

pengetahuan  yang  kurang  baik  yang  merupakan  faktor  utama yang  harus 

dimiliki oleh pelaku UKM dalam menjalankan orientasi kewirausahaan dan 

juga orientasi pasar pada usaha UKM yang selalu berpengaruh terhadap 

manajemen usaha pada orientasi kewirausahaan dan terhadap pasar pada 

orientasi pasar. Pada akhirnya kemampuan dalam kompetensi pengetahuan 

akan menjadi tolak ukur keberhasilan kinerja bisnis dalam UKM. Wahyuni & 

Sara (2020) menyatakan suatu usaha dengan orientasi pasar yang tinggi 

cenderung akan meningkatkan kompetensi pengetahuan. Orientasi pasar 

disebut sebagai budaya organisasi yang selalu mencoba memahami pelanggan
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untuk  meningkatkan  mekanisme  pembelajaran  bahwa  kompetensi 

pengetahuan dapat meningkat. Sedangkan dalam orientasi pasar juga 

berpengaruh positif terhadap profitabilitas suatu usaha tanpa menggunakan 

kompetensi pengetahuan. Penelitian sebelumnya juga menunjukkan adanya 

pengaruh positif orientasi pasar terhadap kinerja bisnis tanpa melalui 

kompetensi pengetahuan (Hartato & Handoyo, 2021). Penelitian berikutnya 

Anggraini & Suarjana (2017) menyatakan dalam hasil penelitiannya, bahwa 

dalam  hal  tertentu  orientasi  pasar  tidak  selalu  berpengaruh  signifikan 

terhadap kinerja bisnis. Hal tersebut disebabkan oleh penguasaan kompetensi 

pengetahuan pelaku UKM terhadap teknologi dan manajemen serta informasi 

pasar yang masih rendah, disebabkan tingkat pendidikan pelaku UKM yang 

masih belum optimal dalam penguasaan teknologi dan ilmu manajemen. 

 

Hartato  &  Handoyo  (2021)  menyatakan  bahwa  orientasi 

kewirausahaan tidak berpengaruh signifikan terhadap kompetensi pengetahuan.  

Kemudian  penelitian  Wahyuni  &  Sara  (2020)  mengatakan dalam orientasi 

pasar berpengaruh positif terhadap profitabilitas suatu usaha dengan 

menggunakan kompetensi pengetahuan. Dengan demikian diperlukan 

penambahan  variabel  mediasi  yang  dapat  mengaitkan  orientasi 

kewirausahaan terhadap kompetensi pengetahuan dan orientasi pasar terhadap 

kompetensi pengetahuan. Hal ini dapat diterapkan karena penelitian ini 

menjelaskan bahwa kompetensi pengetahuan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar. Lalu penelitian 

tersebut juga menyatakan bahwa orientasi kewirausahaan dapat di mediasi  

kompetensi  pengetahuan  dan  dapat  memediasi  orientasi  pasar terhadap 

kompetensi pengetahuan. 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, kompetensi 

pengetahuan merupakan faktor penting dalam menggerakan suatu usaha. 

Bahwa dalam menjalankan orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar pada 

suatu  usaha  diperlukan  kompetensi  pengetahuan  agar  dapat  berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap kinerja bisnis suatu usaha. Individu
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yang berwirausaha diharapkan dapat menggunakan orientasi kewirausahaan 

dan orientasi pasar melalui ilmu kompetensi pengetahuan terhadap kinerja 

bisnis untuk meningkatkan kesejahteraan perekonomian di Indonesia. 

Berdasarkan hal tersebut peneliti berminat untuk meneliti lebih lanjut terkait 

dengan: “Pengaruh Orientasi Kewirausahaan dan Orientasi Pasar 

terhadap Kinerja Bisnis melalui Kompetensi Pengetahuan sebagai 

Variabel Mediasi pada Wirausaha Kuliner Sunter Jakarta Utara” 

 
 

2. Identifikasi Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat di identifikasi 

beberapa masalah sebagai berikut: 

 

a.   Kurangnya  pelaksanaan  orientasi  kewirausahaan  dalam  pegambilan 

risiko  yang  berpengaruh  terhadap  menurunya  kinerja  bisnis  pada 

UKM. 

b.   Kurangnya pelaksanaan orientasi pasar menyebabkan persamaan pasar 

dengan kompetitor lainya yang berpengaruh terhadap menurunya kinerja 

bisnis pada UKM. 

c.   Kurangnya  pemahaman  kompetensi  pengetahuan  yang  tidak  sesuai 

dalam menjalankan kinerja bisnis mengakibatkan penurunan kinerja 

UKM. 

d. Kurangnya pemahaman kompetensi pengetahuan dalam memediasi 

orientasi kewirausahaan pada UKM, menyebabkan manajemen ukm 

tidak dapat berjalan dengan baik. 

e. Kurangnya pemahaman kompetensi pengetahuan dalam memediasi 

orientasi pasar pada ukm, menyebabkan pasar UKM tidak dapat diterima 

oleh masyarakat.
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3. Batasan Masalah 

 
Berdasarkan   identifikasi   masalah   yang   telah   dibuat,   peneliti 

menentukan batasan masalah dalam penelitian ini. Batasan terdiri dari: 

a.  Variabel (X1) orientasi kewirausahaan dibahas dari indikator: risk, 

innovative dan proactive attitudes. 

b. Variabel (X2) orientasi pasar dibahas dari indikator: customer 

orientation, competitor orientation, dan interfunctional coordination. 

c.   Mediasi (M) kompetensi pengetahuan dibahas dari indikator: customer 

knowledge process, dan good market knowledge. 

d.   Variabel (Y) kinerja bisnis dibahas dari indikator: profitability, market 

response, market position value. 

 
 
 

4. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang masalah dan batasan masalah yang ada di 

atas, maka peneliti dapat menyimpulkan rumusan masalah sebagai berikut: 

a.   Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh positif terhadap kinerja 

bisnis wirausaha kuliner Sunter, Jakarta Utara? 

b. Apakah orientasi pasar berpengaruh positif terhadap kinerja bisnis 

wirausaha kuliner sunter, Jakarta Utara? 

c.   Apakah kompetensi pengetahuan berpengaruh positif terhadap kinerja 

bisnis pada wirausaha kuliner Sunter, Jakarta Utara? 

d. Apakah  kompetensi  pengetahuan  dapat  memediasi  orientasi 

kewirausahaan terhadap kinerja bisnis pada wirausaha kuliner Sunter, 

Jakarta Utara? 

e.   Apakah kompetensi pengetahuan dapat memediasi pengaruh orientasi 

pasar terhadap kinerja bisnis pada wirausaha kuliner Sunter, Jakarta 

Utara? 

f. Apakah    orientasi    kewirausahaan    berpengaruh    positif    terhadap 

kompetensi pengetahuan pada wirausaha kuliner Sunter, Jakarta Utara?
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g.   Apakah  orientasi  pasar  berpengaruh  positif  terhadap  kompetensi 

pengetahuan pada wirausaha kuliner Sunter, Jakarta Utara? 

 
 
 

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

 
1. Tujuan Penelitian 

 
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

 

a.   Untuk   mengetahui   orientasi   kewirausahaan   berpengaruh   positif 

terhadap kinerja bisnis pada wirausaha kuliner Sunter. 

b.   Untuk mengetahui orientasi pasar berpengaruh positif terhadap kinerja 

bisnis pada wirausaha kuliner Sunter. 

c.   Untuk   mengetahui   kompetensi   pengetahuan   berpengaruh   positif 

terhadap kinerja bisnis pada wirausaha kuliner Sunter. 

d.   Untuk mengetahui kompetensi pengetahuan dapat memediasi orientasi 

kewirausahaan terhadap kinerja bisnis pada wirausaha kuliner Sunter. 

e.   Untuk mengetahui kompetensi pengetahuan dapat memediasi orientasi 

pasar terhadap kinerja bisnis pada wirausaha kuliner Sunter. 

f. Untuk mengetahui apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh positif 

terhadap kompetensi pengetahuan pada wirausaha kuliner Sunter. 

g.   Untuk mengetahui apakah orientasi pasar berpengaruh positif terhadap 

kompetensi pengetahuan pada wirausaha kuliner Sunter 

 
 
 

2. Manfaat Penelitian 

 
a.   Manfaat Teoritis 

 
Penelitian ini dapat menjadi perbandingan antara teori-teori yang 

diajarkan di dalam perkuliahan dengan studi langsung yang melibatkan 

penerapan jawaban yang diberikan kepada responden yang akan diuji 

pengaruhnya.
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b.   Manfaat Praktis 

 
Penelitian ini akan berkontribusi terhadap pemilik wirausaha, 

khususnya terhadap wirausaha kuliner sunter, Jakarta Utara. Kemudian 

penelitian ini juga akan memberikan kontribusi pengetahuan bagi pemilik 

usaha. Lalu penelitian ini juga akan membantu pemerintah dalam bidang 

pembangunan ekonomi negara dikarenakan banyaknya pelaku usaha untuk 

mengurangi kemiskinan dan pengangguran di Indonesia
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