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(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari kompensasi, 

pelatihan, dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja pada PT. Margono Mega 

Transport. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini menggunakan non-probability sampling dengan mengambil 81 

orang driver yang dijadikan responden. Metode yang digunakan adalah metode 

penelitian kausalitas dan metode pengambilan data yang digunakan adalah 

menebarkan kuesioner dengan skala likert secara langsung. Program yang 

digunakan untuk mengelola data yang telah diterima adalah Smart PLS 3 dan 

metode yang digunakan untuk mengelola data adalah partial least square structural 

equation modeling (PLS-SEM). Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah 

kompensasi dan pelatihan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja. Sedangkan motivasi kerja berpengaruh secara negatif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 
 

 

A.  Permasalahan 
 

1.   Latar Belakang Masalah 

Era globalisasi ditandai dengan adanya perubahan yang signifikan,  persaingan yang 

kompetitif serta tingkat ketidakpastian yang tinggi. Dalam menghadapi persaingan yang 

ketat di era global, perusahaan dituntut untuk mampu beradaptasi dengan lingkungan yang 

selalu mengalami perubahan dan peningkatan persaingan. Kepuasan suatu perusahaan 

ditentukan oleh perilaku dan kondisi karyawan yang dimiliki perusahaan karena karyawan 

merupakan sumber daya untuk mencapai tujuan suatu perusahaan. 

Sumber daya manusia yang terdapat di dalam perusahaan memiliki fungsi dan peran 

yang sangat penting demi tercapai tujuan perusahaan. Sutikno (2018) menjelaskan bahwa 

sumber daya manusia merupakan individu yang terlibat secara langsung dalam suatu 

perusahaan dan sumber daya manusia yang kompeten dapat membantu perusahaan tersebut 

ketika ingin berusaha mencapai tujuannya, maka sumber daya yang kompeten  harus 

dikelola karena dapat menjadi aset yang berharga untuk perusahaan yang nantinya dapat 

menjadi pekerja yang kualitas bagi perusahaan, sehingga perusahaan perlu untuk 

memerhatikan kepuasan kerja  yang merujuk atas kinerja yang telah dilakukannya untuk 

perusahaan. 

Andriani (2020) menjelaskan bahwa kepuasan kerja sangat dibutuhkan oleh setiap 

pekerja agar dapat bekerja dengan baik dan maksimal, ada beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja pada para pekerja, diantara melalui faktor internal atau 

kepribadian pekerja tersebut, maupun faktor ekternal seperti faktor lingkungan kerja, 

pemberian kompensasi, dan pelatihan yang dirasa bermanfaat untuk mengasah kemampuan 

pekerja itu sendiri, sehingga pekerja merasa termotivasi   dan semangat dalam bekerja 

karena adanya dorongan keluarga maupun atasan oleh karena itu, perusahaan memiliki 

tanggung jawab untuk dapat mengembangkan sumber daya manusia yang di milikinya. 

 
 

Andriani  (2020) juga menjelaskan  bahwa  setiap  perusahaan  tentu  menginginkan 

semua orang yang bekerja di perusahaannya dapat bekerja dengan semaksimal mungkin 

untuk dapat mencapai hal tersebut, maka para pekerja perlu mengetahui visi dan misi
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perusahaan serta standar operasional prosedur yang dimiliki perusahaan agar pekerja 

tersebut dapat bekerja secara maksimal dan dengan mengetahui dasar-dasar perusahaan 

yang ada di dalam perusahaan maka diharapkan pekerja dapat memiliki kontribusi yang 

besar untuk kemajuan perusahaan. 

Salah satu masalah yang ada dalam perusahaan logistik PT. Margono Mega Transport 

adalah mengenai kepuasan kerja. Begitu juga dengan yang dialami oleh driver PT. Margono 

Mega Transport karena terdapat kepuasan kerja driver tergolong rendah berdasarkan 

penelitian yang dilakukan berdasarkan dari penyebaran survei berikut ini : 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sumber : https://repository.maranatha.edu/6685/2/0330024_Appendices.pdf 
 

Gambar 1.1 
 

Kuesioner Kepuasan Kerja Driver 
 

Berdasarkan dari survei di atas dapat dikatakan bahwa kepuasan kerja driver logistik 

PT. Margono Mega Transport rendahnya dikarenakan, berdasar pada data yang di dapat 

pada saat melakukan survei terhadap 21 driver menggambarkan bahwa kepuasan kerja 

driver PT. Margono Mega Transport memiliki kepuasan kerja sebagai berikut, driver yang 

merasa sangat tidak setuju sebanyak 34.28%, yang merasa tidak setuju sebanyak 36.16%, 

yang merasa setuju sebanyak 13.3%, dan yang merasa sangat setuju sebanyak 16.16%. 

Berdasarkan informasi tersebut maka dapat dikatakan bahwa sebagian besar driver tidak 

merasa puas dalam bekerja saat bekerja di salah satu perusahaan logistik   yang ada di 

jakarta yaitu, PT. Margono Mega Transport.

https://repository.maranatha.edu/6685/2/0330024_Appendices.pdf
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Sanubari & Amalia (2019) mengatakan kalau kepuasan kerja merupakan hal yang perlu 

diperlu diperhatikan oleh para pekerja dan menurut penuturan yang disampaikan oleh driver 

saat wawancara awal yang dilakukan oleh peneliti kepada   2 driver yang sudah bekerja 

lebih dari 10 tahun di lingkungan Kawasan industri cibitung mengungkapkan bahwa driver  

mengaku bahwa saat ini kompensasi yang diberikan oleh perusahaan masih dirasa belum 

cukup, Berdasarkan penuturan responden saat pra-survei dan dapat dikatakan bahwa driver 

cenderung memiliki kepuasan kerja yang rendah. 

Kompensasi merupakan pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung, atau tidak 

langsung, yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan oleh 

perusahaan menurut Hasibuan & Silvya (2019). Sehingga,  kompensasi menjadi masalah 

bagi sebagian besar pekerja karena dengan adanya kompensasi yang diberikan dapat 

meningkatkan semangat dalam bekerja oleh karena itu, dalam suatu perusahaan perlu 

diberikan kompensasi ketika pekerja dalam perusahaan dirasa memiliki kompentensi yang 

memadai, sedangkan untuk pekerja yang memiliki kemampuan yang dirasa kurang dapat 

ditingkatkan dan dikembangkan dengan mengikuti pelatihan kerja yang dibuat oleh 

perusahaan. 

Pelatihan merupakan salah satu cara yang dilakukan oleh perusahaan untuk 

memberikan pemahaman mengenai visi misi perusahaan dan hal-hal apa saja yang boleh 

dilakukan dan hal-hal yang tidak boleh dilakukan dalam perusahaan Yani (2012). Dengan 

dilaksanakannya pelatihan yang dilakukan oleh perusahaan maka diharapkan tidak adanya 

kecemburuan sosial antara satu pekerjaan dengan pekerjaan lainnya sehingga dapat 

tercapainya efisiensi dan efektivitas di dalam suatu perusahaan dan program pelatihan dan 

pendidikan yang telah ada di dalam perusahaan yang dilakukan baik itu yang sifatnya formal 

maupun informal dapat di tingkatkan agar setiap orang yang bekerja dalam perusahaan 

dapat memahami tugas pokok dan fungsi sesuai posisi yang dipercayakan sehingga, tujuan 

dari pelatihan kerja yang diberikan oleh perusahaan dapat dilaksanakan secara maksimal 

selain memberikan pelatihan perusahaan juga perlu memberikan motivasi agar pekerja dapat 

lebih bersemangat dalam bekerja sehingga, pekerja dapat meningkatkan kontribusi agar 

produktivitasnya dalam bekerja dapat dirasakan oleh perusahaan. 

Hafidzi (2019) mengatakan bahawa motivasi kerja dapat timbul ketika adanya beragam 

keperluan yang diinginkan oleh para pekerja dan keinginan pekerja dalam memenuhi 

keperluan ini kemudian bisa menjadi motivasi untuk bekerja menjadi lebih bersemangat 

sehingga dapat terciptanya rasa nyaman dalam bekerja yang membuat para pekerja mampu 

bekerjasama secara efektif dan terintegritas. Masram & Muah (2017)
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mengatakan motivasi adalah segala upaya yang dilakukan oleh pekerja untuk mencapai 

kepuasan dalam bekerja yang berdampak pada kepuasan dalam kerja, karena motivasi 

dirasa pentingan untuk meningkatkan semangat seseorang dalam bekerja. 

Faktor  -faktor  yang  dapat  mempengaruhi  kepuasan  kerja  menurut  penelitian 

terdahulu yang terdiri dari kompensasi, pelatihan, dan motivasi kerja. Berdasarkan 

penelitian yang dilakukan oleh Rasyid & Tanjung (2020) dan Okechukwu (2017) 

mengatakan bahwa pelatihan terdapat pengaruhnya yang sifatnya positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja. Selain itu, berlawanan dengan hal itu pada penelitian yang 

dilakukan oleh Ratag (2016) mengemukakan bahwa pelatihan tidak memiliki pengaruh 

terhadap kepuasan kerja. Pada penelitian yang dilakukan oleh Saprudin (2018) mengatakan 

bahwa kompensasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Selain itu, berlawanan dengan hal itu pada penelitian lain yang dikemukakan oleh Tamali 

& Munasip  (2019) mengemukakan bahwa kompensasi terdapat pengaruh negatif tetapi 

signifikan terkait dengan kepuasan kerja. Merujuk dari hasil penelitian dari Rasyid & 

Tanjung (2020) mengemukakan bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh positif yang 

signifikan terhadap kepuasan kerja. Sedangkan, yang berlawanan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Farid & Wahyundaru (2020) mengungkapkan bahwa Motivasi kerja 

memiliki pengaruh negatif yang signifikan terhadap kepuasan kerja. 

PT. Margono Mega Transport sendiri adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

yang menyediakan jasa driver dan mobil tronton yang nantinya akan di kontrak oleh 

customer. Driver pada PT. Margono Mega Transport merupakan sumber daya manusia yang 

paling penting dalam menopang bisnis tersebut. Berdasarkan dari hasil research gap diatas 

maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul ”Pengaruh Kompensasi, 

Pelatihan, dan Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja  karyawan PT. Margono Mega 

Transport Jakarta” yang berlokasi di Kawasan industri cibitung. 

 
2.   Identifikasi Masalah 

1.  Tingkat kepuasan kerja di PT. Margono Mega Transport rendah. 
 

2.  Kompensasi  yang  diberikan  kepada  driver  dirasa  kurang  sesuai  mengakibatkan 

kepuasan kerja menurun. 

3.  Kontribusi pekerja terhadap perusahaan dirasa kurang optimal. 
 

4.  Kurangnya motivasi bagi para pekerja sehingga kepuasan pekerja menurun. 
 

5.  Pekerja kurang memahami tanggung jawab yang diberikan.
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6.  Pelatihan yang dilakukan sebelumnya kurang dipahami oleh pekerja sehingga membuat 

kepuasan menurun. 

 
3.   Batasan Masalah 

Dikarenakan ruang lingkup penelitian yang luas, maka akan dilakukan pembatasaan 

penelitian dengan tujuan pembahasan masalah dapat terperinci dengan jelas. Batasan 

penelitian ini hanya meneliti variable independen ( X ) yaitu, Kompensasi, Pelatihan, dan 

Motivasi Kerja, variable dependent Kepuasan Kerja        ( Y ) driver PT. Margono Mega 

Transport Jakarta yang berlokasi di Kawasan industri cibitung. 

 
4.   Rumusan Masalah 

1.   Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja driver PT. Margono Mega 
 

Transport Jakarta ? 
 

2.   Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kepuasan kerja driver PT. Margono Mega 
 

Transport Jakarta ? 
 

3.   Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja driver PT. Margono Mega 
 

Transport Jakarta ? 
 

 

B.  TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.   Tujuan 

1.   Untuk mengetahui pengaruh kompensasi kerja terhadap kepuasan kerja pada driver PT. 
 

Margono Mega Transport Jakarta. 
 

2.   Untuk  mengetahui  pengaruh  pelatihan  terhadap  kepuasan  kerja  pada  driver  PT. 
 

Margono Mega Transport Jakarta. 
 

3.   Untuk mengetahui pengaruh motivasi  kerja terhadap kepuasan kerja pada driver PT. 
 

Margono Mega Transport Jakarta. 
 

 

2.   Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara luas. Adapun manfaat yang 

dapat diperoleh dari penelitian ini, yaitu : 

1.  Dari penelitian ini diharapkan dapat diperoleh manfaat dalam hal pengembangan ilmu 

manajemen, khususnya di bidang manajemen sumber daya manusia. 

2.  Memberi wawasan mengenai hal-hal yang berkaitan dengan kompensasi, pelatihan, 

motivasi dan kepuasan kerja.
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3.  Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan menjadi sumber pengetahuan teoritis 

yaitu untuk mengetahui pengaruh kompensasi, pelatihan dan motivasi terhadap kepuasan 

kerja di PT. Margono Mega Transport. 

4.  Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pengembangan kerangka 

pembelajaran pengaruh kompensasi, pelatihan dan motivasi terhadap kepuasan kerja. 

Selain itu, dapat juga digunakan sebagai sumber informasi yang diharapkan dapat 

memotivasi generasi muda yang membaca penelitian ini dan meningkatkan kualitas 

hidup mereka
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