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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

A.   Permasalahan  

 
1.    Latar Belakang Masalah

 

 

Dalam era globalisasi ini perusahaan dituntut dalam memperbaiki hal-hal yang terkait 

dengan tiap perusahaan serta lebih responsif supaya industri bisa terus bertahan serta terus 

tumbuh. Hal-hal yang perlu diperbaiki oleh perusahaan adalah baik di seluruh aspek, khususnya 

pada sumber daya manusia. Sumber daya manusia merupakan suatu faktor yang penting dalam 

menentukan keberhasilan perusahaan. Manusia adalah salah satu komponen dari beberapa 

komponen dalam organisasi yang merupakan sumber daya penentu tercapainya tujuan 

organisasi seperti visi dan misi organisasi (Notoatmodjo, 2009). Oleh karena itu sumber daya 

manusia pada tiap perusahaan harus diperhatikan supaya sumber daya manusia yang terdapat 

dalam perusahaan senantiasa tetap terjaga. Sumber daya manusia yang berkualitas menjadi 

prioritas dan kebutuhan utama setiap perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan hal penting dalam manajemen bisnis yang biasa disebut 

manajemen sumber daya manusia. Manajemen sumber daya manusia merupakan sistem 

pengelolaan sumber daya manusia yang bersifat formal dan memperhatikan aspek efektif dan 

efisien dalam organisasi agar dapat mencapai tujuan organisasi (Mathis & Jackson, 2001). 

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu proses untuk memperoleh, melatih, menilai, dan 

memberikan kompensasi kepada karyawan, memperhatikan hubungan kerja mereka, 

Kesehatan, keamanan, dan keadilan (Dessler, 2008 : 5). 

Diperlukannya hubungan yang saling membutuhkan antara sumber daya manusia dan 

perusahaan, yang dimana perusahaan membutuhkan karyawan yang berkualitas dan karyawan 

membutuhkan perusahaan untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Setiap perusahaan akan selalu 

berusaha untuk meningkatkan komitmen organisasi karyawan dengan harapan apa yang 

menjadi tujuan perusahaan akan tecapai. Berbagai cara akan ditempuh oleh perusahaan dalam 

meningkatkan komitmen organisasi misalnya dengan memberikan perhatian mengenai 

lingkungan kerja, dan motivasi. 

Motivasi kerja adalah salah satu faktor penting untuk menghasilkan kinerja karyawan yang 

positif. Theodora mengatakan bahwa motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian 

proses  perilaku  manusia  pada  pencapaian  tujuan  (Wibowo  2014  :  323)  Hal  tersebut



 

menyatakan bahwa motivasi merupakan keinginan yang kuat dari karyawan/individu untuk 

melakukan pekerjaan yang sesuai dengan bidangnya yang dibertujuan untuk mencapai tujuan 

dari perusahaan. Produktivitas yang tinggi akan mengakibatkan kinerja karyawan yang sesuai, 

hal tersebut dapat memberi keuntungan bagi perusahaan atau karyawan yang disebabkan oleh 

pemberian atau mempunyai motivasi yang tepat. Seorang karyawan yang mempunyai motivasi 

tinggi akan mengakibatkan kinerja karyawan yang tinggi. 

Selain motivasi, lingkungan kerja juga merupakan faktor yang secara tidak langsung dapat 

berpengaruh pada kinerja karyawan. Lingkungan kerja merupakan tempat dimana karyawan 

melakukan pekerjaannya sehari-hari (Pranitasari, 2019). Terdapat dua macam dimensi dalam 

lingkungan kerja yaitu lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik (Sihaloho & 

Siregar, 2019). Lingkungan kerja fisik yaitu yang berbentuk fisik yaitu bangunan, peralatan, 

ruang kantor atau ruang meeting, ruang istirahat, parkiran dsb. Lingkungan kerja non fisik yaitu 

keadaan dimana ada nya hubungan antar atasan dan karyawan maupun sesama karyawan. 

Dengan terciptanya lingkungan kerja yang baik dan kondusif akan berdampaik juga pada 

karyawan, dengan begitu karyawan akan merasa nyaman dan akan menghasilkan kinerja yang 

baik. 

Dalam penelitian ini penulis memilih PT. Kreasi Karya Bangsa sebagai tempat penelitian, 

PT. Kreasi Karya Bangsa adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang klub sepak bola. 

perusahaan ini menekuni usaha agensi olahraga (sports agency) dan merupakan anak 

perusahaan dari PT. Bali Bintang Sejahtera Tbk. PT. Kreasi Karya Bangsa didirikan pada 

tanggal 27 November 2017 dan kini salah satu kantornya berada wilayah DKI Jakarta berada 

di Jalan Panjang nomor 29, Kedoya Selatan, Kebon Jeruk, Jakarta Barat. Skripsi ini membahas 

pengaruh lingkungan kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan di PT. Kreasi Karya 

Bangsa. Tentu bagi perusahaan, penelitian tentang kinerja karyawan akan sangat berguna untuk 

membantu perusahaan menilai kualitas, efisiensi, dan motivasi yang tepat untuk para karyawan. 

Dengan penelitian kinerja ini diharapkan dapat membantu perusahaan untuk melakukan fungsi 

pengawasan dan perbaikan agar kinerja karyawan semakin baik. 

Terkait dengan variabel-variabel di atas, berikut adalah research gap dari penelitian- 

penelitian sebelumnya mengenai lingkungan kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan yaitu: 

 
 

Tabel 1. 1 Research Gap 
 

Peneliti & Tahun                     Hasil Penelitian                              Gap Research



 

 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Jason Sebastian & 
 

Kurniati W Andani 
 

(2020) 

Lingkungan  kerja  berpengaruh 
 

signifikan       terhadap       kinerja 

karyawan. 

 

Dari kedua penelitian 

menunjukan bahwa masih 

adanya kesimpangsiuran dari 

pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan. 

Maria Nancy Fitria 
 

& Tony Nawawi 
 

(2021) 

Lingkungan        kerja        tidak 
 

berpengaruh   signifikan   terhadap 

kinerja karyawan. 

Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

 

Tony Nawawi 
 

(2015) 

Motivasi    kerja    berpengaruh 
 

signifikan       terhadap       kinerja 

karyawan. 

 

Dari kedua penelitian 

menunjukan bahwa masih 

adanya kesimpangsiuran dari 

pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan. 

 

Olivia Theodora 
 

(2015) 

Motivasi          kerja          tidak 
 

berpengaruh   signifikan   terhadap 

kinerja karyawan. 

 

 
Berdasarkan latar belakang diatas, penulis merasa tertarik untuk meneliti faktor internal 

perusahaan yaitu faktor sumber daya manusia sebagai penunjang kemajuan kinerja karyawan 

di PT. Kreasi Karya Bangsa. Dengan demikian, penulis memberikan fokus penelitian yang 

diberi judul PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN MOTIVASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT. KREASI KARYA BANGSA DI JAKRTA BARAT. 

 

 
2.    Identifikasi Masalah 

 
Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, identifikasi masalah adalah sebagai berikut: 

 

a.    Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan? 
 

b.    Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan? 
 

 
 

3.    Batasan Masalah 

 
Berdasarkan hasil identifikasi masalah di atas, maka dilakukan pembatasan masalah agar 

penelitian ini lebih terarah dan terfokus maka terdapat batasan masalah dalam penelitian ini, 

yaitu: 

a.   Tempat penelitian dilakukan pada perusahaan PT. Kreasi Karya Bangsa yang berletak di 
 

Jalan Panjang Jakarta Barat.



 

b.   Subjek penelitian dibatasi pada karyawan PT. Kreasi Karya Bangsa. 
 

c.   Pembatasan pada variabel independen dalam penelitian ini yaitu lingkungan kerja dan 

motivasi. 

 
 

4.    Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan batasan masalah pada penelitian maka muncul beberapa rumusan masalah 

yaitu: 

a.    Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Kreasi Karya 
 

Bangsa? 
 

b.    Apakah motivasi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Kreasi Karya Bangsa? 
 
 
 

B.   Tujuan dan Manfaat 
 

1.    Tujuan 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Kreasi Karya Bangsa di Jakarta Barat. 

 
 
 

2.    Manfaat 

 
Berikut merupakan manfaat yang dapat diambil dari penelitian yang dilakukan ini, yaitu: 

 

a. Diharapkan penelitian ini dapat menambah referensi sebagai bahan acuan untuk penelitian 

di masa mendatang. 

b.    Diharapkan berguna untuk menambah pengetahuan dan kemampuan pembaca. 

c.    Dapat mengasah kemampuan penulis dalam melakukan penelitian.
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