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ABSTRACT 
 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 
 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 
 

(A)      DENISE KOMALUDIN (115190130) 
 

(B) THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION, AND 

BRAND AWARENESS TOWARDS REPURCHASE INTENTION ON 

PAWMEALS DOGFOOD BRAND IN DKI JAKARTA THROUGH 

CUSTOMER SATISFACTION 

(C)      XVII + 91 Pages, 39 Tables, 9 Pictures, 12 Attachment 
 

(D)      MARKETING MANAGEMENT 
 

(E)      Abstract: The purpose of this study was to examine the effect of product 

quality, price perception, brand awareness on customer satisfaction and 

repurchase  intention  and  then  customer  satisfaction  as  a  mediation 

between product quality, price perception, brand awareness to repurchase 

intention. The population of this research is 163 Pawmeals customers in DKI 

Jakarta. The conveience sampling method is used by spreading online 

questionnaries and then analyzed using PLS-SEM. The results of this study 

are product quality and brand awareness can affect customer satisfaction, 

then perceived price and brand awareness can affect repurchase intention. 

Product quality cannot directly affect repurchase intention, but indirectly 

through customer satisfaction as mediation. 

(F)      References 58 (1976-2022) 

(G)      Dr. Cokki, S.E., M.M
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minat beli ulang serta menguji kepuasan pelanggan sebagai mediasi antara 

kualitas produk, persepsi harga, kesadaran merek dengan minat beli ulang. 

Populasi  dari  penelitian  ini  adalah  163  pelanggan  Pawmeals  di  DKI 

Jakarta. Metode convenience sampling digunakan dengan menyebarkan 

secara online yang kemudian dianalisis menggunakan PLS-SEM. Hasil 

dari penelitian ini adalah kualitas produk dan kesadaran merek dapat 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 

 
A.   Permasalahan 

 

1.    Latar Belakang Masalah 
 

Kedatangan pandemi covid-19 sangat memberi dampak yang besar pada 

kehidupan manusia. Pandemi covid-19 ini memberikan dampak kepada manusia 

dalam perubahan aktivitas sehari-hari dan perubahan gaya hidup yang baru. 

Semenjak munculnya pandemi covid-19 ini, banyak pekerja yang harus bekerja dari 

rumahnya. Anak-anak yang sedang mengikuti pembelajaran secara offline pun 

akhirnya berubah menjadi secara online. Akibat dari dampak ini adalah masyarakat 

lebih memiliki waktu luang yang banyak di rumah karena adanya peraturan  PPKM.  

Peraturan  PPKM  ini  juga  memberikan  dampak  positif bagi masyarakat untuk 

membuka bisnis baru secara online dan bahkan banyak sekali masyarakat yang 

mulai mengadopsi anjing untuk dipelihara. 

Dalam laporan  World Economic Forum mengatakan bahwa jumlah orang 

yang mengadopsi anjing saat pandemi covid-19 sangat tinggi. Pencarian Google 

untuk adopsi hewan peliharaan anjing meningkat pesat selama fase awal pandemi. 

Ada peningkatan sebesar 250% dalam pencarian global oleh calon pemilik hewan 

peliharaan selama bulan April dan Mei 2020, dibandingkan dengan periode yang 

sama di tahun 2019 (Edmond, 2021). 

Dalam mengadopsi anjing, pemilik tentunya harus memiliki tanggung jawab 

untuk memastikan anjing peliharaannya sehat dan bahagia. Untuk menjaga 

kesehatan anjing, tentunya dibutuhkan makanan utama yang menggunakan bahan 

berkualitas sehingga nutrisi anjing pun tercukupi. Kualitas makanan yang 

dikonsumsi oleh anjing tentunya harus memberikan kesehatan panjang. Jika tidak, 

maka anjing akan terkena berbagai penyakit yang dapat berakibat buruk. Makanan 

anjing terbagi menjadi beberapa jenis, di antaranya yaitu dry food, canned food, 

semi-moist foods, cooked food, dan  raw food (Cosgrove, 2022).
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Salah satu tipe makanan anjing yang sehat adalah jenis cooked food. Cooked 

food adalah makanan yang sudah matang. Di Indonesia sudah terdapat berbagai 

macam merek cooked food dengan harga yang bervariasi sehingga dapat disesuaikan 

dengan kebutuhan masing-masing pemilik anjing. Salah satu merek cooked food 

untuk anjing dari Indonesia adalah Pawmeals. Pawmeals adalah healthy cooked food 

yang sudah dimasak dalam suhu berbeda-beda untuk setiap bahan yang digunakan. 

Berawal dari kecintaannya terhadap hewan peliharaan, Valerie   Amintohir,   Tania   

Suganda,   dan   Stephani   Herman   memutuskan mendirikan usaha menjual 

makanan Healthy & Natural Dog Catering dengan merek “Pawmeals”. Pawmeals 

sendiri mulai pada tahun 2019, setelah mereka bertiga bertahap meninggalkan 

pekerjaan kantornya untuk berkomitmen dalam menghadirkan makanan hewan 

peliharaan yang mengedepankan nutrisi dengan bahan berkualitas. Untuk modal 

usahanya sendiri terhitung cukup besar yakni Rp 

150-300 juta, sebab Tania menegaskan tidak main-main dalam menyajikan 

makanan   yang   sehat   untuk   hewan   peliharaan,   sehingga   produk   makanan 

hewannya bisa sesuai dengan standarisasi yang berlaku (Tira Santia, 2020). 

Dalam proses pembuatan cooked food, Pawmeals hanya menggunakan bahan 

yang segar dan natural secara perlahan di temperatur yang tepat untuk 

mengeliminasi patogen berbahaya, namun juga tetap mempertahankan nutrisinya. 

Pawmeals juga tidak menggunakan bahan pewarna, pengawet, maupun perasa 

sintetis. Resep Pawmeals pun diformulasikan oleh Canine Nutrionist dan sudah 

melalui uji coba laboratorium secara berkala (Pawmeals.com, 2019). Pawmeals 

menyediakan ukuran kemasan dan harga yang beragam, yaitu mulai dari kemasan 

100  gram  (Rp  19.000  –  Rp  24.000),  kemasan  500  gram  (Rp  82.500  –  Rp 
 

104.500), dan kemasan 1 kg (Rp 155.000 – Rp 202.500). 
 

Pawmeals menggunakan berbagai strategi agar masyarakat lebih mengenal 

merek Pawmeals.    Salah satu  strategi  yang  digunakan  oleh Pawmeals  adalah 

dengan foto produk, membuat konten, penulisan caption, sampai dengan endorse 

selebgram yang memiliki anjing sehingga masyarakat lebih sadar akan merek 

Pawmeals. Strategi tersebut akhirnya membuahkan hasil yang hebat dan 

memberikan   perkembangan   besar   bagi   Pawmeals.   Tujuan   membeli   dan
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mengonsumsi suatu produk tentunya untuk memenuhi kebutuhan atau keinginan 

konsumen. Dengan kata lain, melalui konsumsi suatu produk, konsumen memiliki 

harapan tertentu atas hasil yang dapat diperoleh (Keni et al., 2019). 

Pelanggan adalah komponen penting untuk berkembangnya suatu perusahaan 

seperti misalnya pelanggan di Pawmeals. Hal tersebut dikarenakan perusahaan 

mendapatkan keuntungan salah satunya dari pelanggan yang memutuskan untuk 

melakukan pembelian dari perusahaan tersebut. Untuk itu Pawmeals harus 

memberikan kualitas produk yang baik untuk mendapatkan pelanggan.   Suatu 

produk  akan  dianggap  memiliki  nilai  yang  lebih  jika  memiliki  manfaat  dan 

kualitas yang sebanding dengan pengorbanan yang dikeluarkan oleh pelanggan, 

seperti desain produk yang ditawarkan dan kualitas produk tersebut. Pelanggan akan 

merasa puas dan melakukan pembelian ulang jika produk yang mereka gunakan 

berkualitas. 

Pelanggan juga memiliki persepsi tentang produk yang dipilih. Salah satunya 

adalah persepsi harga. Pawmeals memberikan potongan harga disaat Pawmeals 

melakukan   pameran   dan   disaat   hari-hari   tertentu   saja.   Pawmeals   juga 

menyediakan 3 ukuran kemasan yang berbeda, jika membeli ukuran yang paling 

besar maka total harga akan jatuhnya lebih murah. Persepsi harga menjadi salah satu 

faktor penting karena pelanggan akan selalu mencari harga terbaik ketika membeli 

barang. 

Setiap perusahaan yang ada harus dapat membangun suatu brand yang kuat 

sehingga mendapatkan nilai tambah dari konsumen berupa brand awareness, ini 

dikarenakan brand tersebut kuat berada dalam  pikiran konsumen  (Chandra & 

Keni, 2019). Kesadaran merek juga menjadi peran penting dalam meningkatkan 

perkembangan suatu perusahaan. Semakin tinggi kesadaran pelanggan atas suatu 

merek, maka pelanggan akan semakin mengenali merek atau produk yang dijual 

oleh perusahaan tersebut. Dalam melakukan pembelian, pelanggan tentunya akan 

cenderung  memilih  merek  atau  produk  yang  sudah  mereka  kenal.  kesadaran 

merek  juga  memberikan  peluang  untuk  mendapatkan  pelanggan  yang  lebih 

banyak, menjadi ingat dan setia pada merek tersebut.
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Salah  satu  cara  yang  Pawmeals  gunakan  untuk  meningkatkan  kesadaran 

merek adalah dengan endorse selebgram yang memiliki anjing, seperti Marcella 

Febrianne (@cindercella), Sara Robert (@sararobert), dan Aveline Agnes 

(@avelineagnes). Selebgram tersebut mempromosikan Pawmeals dengan cara 

menceritakan hasil yang terjadi kepada anjingnya ketika mengonsumsi Pawmeals. 

Hal tersebut tentunya akan menarik perhatian pelanggan dan semakin banyak 

yang  mengenal  merek   Pawmeals.   Ketiga  faktor  diatas  dapat  memberikan 

pelanggan kepuasan dan membuat pelanggan juga akan bersedia untuk melakukan 

pembelian ulang. 

Dalam penelitian ini, penulis mengisi gap penelitian ini dari penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh Shin et al. (2013) melakukan penelitian tentang 

website berbelanja dengan variabel minat beli ulang dari 230 mahasiswa 

Gyeongnam Province di  Korea Selatan dengan  kualitas situs sebagai  variabel 

independen,   kemudian   kepercayaan   pelanggan,   kepuasan   pelanggan,   dan 

komitmen pelanggan sebagai variabel mediasi. Ali & Bhasin (2019) melakukan 

penelitian tentang industri e-commerce dengan variabel minat beli ulang 374 

konsumen  online  shop  di  India  dengan  perceived  price  dan  delivery  quality 

sebagai variabel independen, kemudian perceived value dan satisfaction sebagai 

variabel mediasi. Ilyas et al. (2020) melakukan penelitian tentang industri e- 

commerce mengenai minat beli ulang dari 200 pengguna e-commerce di Indonesia 

dengan kesadaran merek sebagai variabel independen dan kepuasan pelanggan 

sebagai variabel dependen. 

Diketahui bahwa penelitian ini merupakan pengembangan dari beberapa 

penelitian terdahulu yang dimana variabelnya sudah diteliti namun tidak pada satu 

penelitian yang sama, kemudian variabel-variabel tersebut digabungkan dan 

disesuaikan dalam penelitian ini. Terdapat juga perbedaan pada objek yang diteliti 

dimana   penelitian   terdahulu   membahas   tentang   platform   belanja   online, 

sedangkan penelitian ini membahas tentang makanan anjing. 

 
 

2.    Identifikasi Masalah

mailto:@cindercella
mailto:@sararobert
mailto:@avelineagnes
mailto:@avelineagnes
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi masalah sebagai 

berikut: 

a.   Kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli ulang. 

b.   Persepsi harga berpengaruh positif terhadap minat beli ulang. 

c.   Kesadaran merek berpengaruh positif terhadap minat beli ulang. 
 

d.   Kualitas produk berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. 

e.   Persepsi harga berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. 

f.   Kesadaran merek berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. 

g.   Kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap minat beli ulang. 

 
 

3.    Batasan Masalah 
 

Mengingat adanya keterbatasan waktu, tenaga, dan biaya serta untuk 

memperjelas dan membatasi ruang lingkup permasalahan yang bertujuan untuk 

menghasilkan uraian sistematis, maka perlu adanya pembatasan masalah dalam 

penelitian ini. Pembatasan masalah dalam penelitian ini terdiri dari variabel kualitas 

produk, persepsi harga, kesadaran merek, kepuasan pelanggan, dan minat beli ulang. 

 
 

4.    Rumusan Masalah 
 

Setelah penjelasan yang sudah dijabarkan sebelumnya pada latar belakang 

masalah, identifikasi masalah, dan batasan masalah, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah: 

a.   Apakah kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap minat beli ulang 

pada makanan anjing merek Pawmeals di DKI Jakarta? 

b.   Apakah persepsi harga memiliki pengaruh positif terhadap minat beli ulang 

pada makanan anjing merek Pawmeals di DKI Jakarta? 

c.   Apakah kesadaran merek memiliki pengaruh positif terhadap minat beli ulang 

pada makanan anjing merek Pawmeals di DKI Jakarta? 

d.   Apakah   kualitas   produk   memiliki   pengaruh   positif   terhadap   kepuasan 

pelanggan pada makanan anjing merek Pawmeals di DKI Jakarta?
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e.   Apakah   persepsi   harga   memiliki   pengaruh   positif   terhadap   kepuasan 

pelanggan pada makanan anjing merek Pawmeals di DKI Jakarta? 

f. Apakah  kesadaran  merek  memiliki  pengaruh  positif  terhadap  kepuasan 

pelanggan pada makanan anjing merek Pawmeals di DKI Jakarta? 

 
 

B.   Tujuan dan Manfaat 
 

1.    Tujuan 
 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 
 

a.   Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat beli ulang pada 

makanan anjing merek Pawmeals di DKI Jakarta. 

b.   Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap minat beli ulang pada 

makanan anjing merek Pawmeals di DKI Jakarta. 

c.   Untuk mengetahui pengaruh kesadaran merek terhadap minat beli ulang pada 

makanan anjing merek Pawmeals di DKI Jakarta. 

d.   Untuk  mengetahui  pengaruh kualitas  produk  terhadap  kepuasan  pelanggan 

pada makanan anjing merek Pawmeals di DKI Jakarta. 

e.   Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan pada 

makanan anjing merek Pawmeals di DKI Jakarta. 

f. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran merek terhadap kepuasan pelanggan 

pada makanan anjing merek Pawmeals di DKI Jakarta. 

 
 

2.    Manfaat 
 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 
 

a.    Manfaat Secara Akademis 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai sumbangan karya 

ilmiah untuk menjadi acuan dalam melakukan penelitian yang lebih mendalam 

mengenai kualitas produk, persepsi harga, kesadaran merek, kepuasan pelanggan 

dan minat beli ulang. 

 
 

b.    Bagi Peneliti
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Untuk menyelesaikan tugas akhir, serta memberikan wawasan yang lebih luas 

dari penerapan ilmu-ilmu yang sudah diperoleh dalam perkuliahan. 

 
 

c.   Bagi Pemilik Anjing 
 

Menjadi lebih sadar dalam memilih merek makanan yang berkualitas untuk 

anjing karena kesehatan anjing bersumber dari makanan utamanya dan hal ini 

dapat memberikan kesehatan dan umur yang lebih panjang bagi anjing.
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