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ABSTRACT 

UNIVERSITAS TARUMANEGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

 

 

(A)      DEVIANA TJANDRA (115190224) 
 

(B)    THE INFLUENCE OF WORKLOAD, INCENTIVES, AND WORK 

ENVIRONMENT ON THE PERFORMANCE OF PT MEDIATECH CENTRA 

FILTER'S EMPLOYEES DURING THE COVID-19 PANDEMIC. 
 

(C)     Xiv + 61 Pages, 2022, 16 tables, 3 pictures, 5 attachments 
 

(D)      HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 
 

(E)      Abstract: The COVID-19 pandemic has an impact ranging from financial and 

non-financial impacts on companies. The success of a company in the COVID-19 

pandemic condition is  very dependent on  the Human Resources in the company 

regardless of how much money the company gets. The research was conducted with the 

aim of finding out how the workload, incentives and work environment relate to the 

performance of the employees during the COVID-19 pandemic. The population in this 

study were 81 employess and the sample used was simple random sampling method 

with 45 respondents using the slovin formula, data analysis techniques using SmartPLS 

Version 3.0. The results of this study indicate that workload has a significant effect on 

employee performance, incentives has a significant effect on employee performance 

and work environment has a significant effect on employee performance at PT 

Mediatech Centra Filter. 
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ABSTRAK 
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(A)      DEVIANA TJANDRA (115190224) 
 

(B)      PENGARUH BEBAN KERJA, INSENTIF, DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT MEDIATECH CENTRA FILTER PADA 

MASA PANDEMI COVID-19 
 

(C)      Xiv + 61 Halaman, 2022, 16 tabel, 3 gambar, 5 lampiran 
 

(D)      MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
 

(E)      Abstrak:  Pandemi  COVID-19  memberikan  dampak  mulai  dari  dampak 

finansial maupun secara non finansial bagi perusahaan. Kesuksesan suatu perusahaan 

dalam kondisi pandemi COVID-19 sangat bergantung pada Sumber Daya Manusia 

yang ada di dalam perusahaan tersebut terlepas dari seberapa besar uang yang 

diperoleh perusahaan tersebut. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 

mengetahui bagaimana hubungan antara beban kerja, insentif dan lingkungan kerja 

dengan kinerja karyawan di masa pandemi COVID-19. Populasi dalam penelitian ini 

sebanyak 81 karyawan dan sampel yang digunakan menggunakan metode simple 

random sampling sebanyak 45 responden dengan menggunakan rumus Slovin, teknik 

analisis data menggunakan SmartPLS versi.3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, insentif 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dan lingkungan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Mediatech Centra Filter. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1       Latar Belakang Masalah 

 
Di dalam suatu perusahaan, perlu diciptakan sesuatu persaingan sehat 

melalui kinerja karyawan. Seringkali, tujuan daripada perusahaan adalah untuk 

menciptakan suatu keuntungan yang besar supaya perusahaan dapat bertahan dalam 

ekonomi global yang semakin sulit. Setiap pekerja di dalam organisasi karyawan 

harus dapat bekerja secara efektif dan efisien, karena karyawan yang tersedia 

merupakan kunci keberhasilan dari suatu perusahaan. 

 

Dengan kondisi yang ada sekarang ini sangat sulit bagi perusahaan karena 

dengan adanya suatu wabah Covid-19 yang telah menyebar ke seluruh dunia dan 

saat ini menjadi pandemi global yang mempengaruhi praktik SDM di berbagai 

sektor. Dengan tingginya kasus Covid-19 yang semakin merajalela setiap hari, 

perusahaan diminta untuk melakukan perubahan kebijakan terkait lingkungan 

kerjanya untuk menerapkan praktik yang sehat bagi karyawan dan pelanggan. 

 

Seorang pekerja yang ada di suatu perusahaan memiliki peran dan pengaruh 

yang sangat penting terhadap pencapaian perusahaan. Sumber daya manusia 

mencakup berbagai hal yang ada dalam suatu organisasi, yaitu sumber daya manusia 

memegang peranan penting dalam berjalannya suatu perusahaan dari level paling 

bawah sampai level tertinggi. Meskipun berada pada level yang berbeda, semua 

elemen dalam suatu perusahaan memiliki peran yang sama pentingnya dalam 

mencapai tujuan perusahaan. Tanpa peran karyawan, suatu lembaga/perusahaan  

tidak  dapat  berfungsi  sekalipun  dengan  unsur-unsur yang dibutuhkan. Oleh 

karena itu, karyawan adalah penggerak dan penentu proses suatu organisasi dari 

lembaga ke perusahaan itu sendiri, dengan tujuan memberikan arah yang positif 

menuju pencapaian tujuan. Jika beberapa di antaranya terbengkalai, maka akan 

menghambat terwujudnya tujuan perusahaan.  Kinerja adalah suatu keseluruhan 

hasil atau keberhasilan seorang individu dalam menyelesaikan tugas- 

tugas dalam jangka waktu tertentu dibandingkan dengan berbagai kemungkinan 
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seperti  standar  kerja,  tujuan  atau  sasaran  atau  kriteria  yang  telah  ditentukan 

sebelumnya dan seringkali disepakati (Rivai & Basri dalam Masram 2017). 

 

Menurut Koesomowidjojo (2017:22) beban kerja merupakan salah satu 

aspek penting yang harus diperhatikan oleh setiap perusahaan. Sebab beban kerja 

merupakan sekumpulan atau sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan dalam suatu 

unit organisasi dan dalam waktu yang sudah ditentukan. Beban kerja yang 

berlebihan mudah menyebabkan kepenatan fisik dan jiwa serta respons emosional 

seperti sakit kepala dan mudah tersinggung. 

 

Menurut Arnolds dan Venter dalam Elfiansyah (2021) insentif pada 

hakekatnya merupakan perangsang yang sifatnya menunjukkan dan membimbing 

peran pada karyawan ke arah yang dikehendaki perusahaan, maka dengan adanya 

pemberian insentif sangat diharapkan karyawan akan bekerja lebih giat lagi dan 

sasaran perusahaan akan tercapai. 

 

Menurut Noah dan Steve dalam Harjanti (2017) mengatakan lingkungan 

kerja adalah suatu hubungan umum yang dibangun dengan karyawan di tempat 

kerja. Segala sesuatu yang ada di tempat kerja merupakan lingkungan kerja, 

karyawan berada di lingkungan kerja saat karyawan melakukan tugas kerja, dan 

semua hubungan karyawan juga terdapat di lingkungan kerja. 

 

Penelitian ini berfokus kepada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. Faktor yang diperhatikan dalam penelitian ini adalah beban kerja, insentif 

dan lingkungan kerja karyawan PT. Mediatech Centra Filter di Tangerang. 

Perusahaan yang dimana bergerak di bidang Filtrasi udara maupun cairan yang 

diperlukan oleh industri manufaktur seperti semen, makanan, perkayuan, 

pengecoran logam, pertanian, otomotif, pembangkit listrik, pakan ternak dan kertas. 

Perusahaan ini berdiri sejak tahun 1990 dengan brand RNC dan berkantor pusatkan 

di Jl. Mawi no 52 Serpong Utara, Tangerang Selatan.
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Berdasarkan penjelasan diatas, maka peneliti tertarik untuk menelusuri judul 

sebagai berikut: “PENGARUH BEBAN KERJA, INSENTIF DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT 

MEDIATECH CENTRA FILTER PADA MASA PANDEMI COVID-19”. 

 

1.2       Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diidentifikasi beberapa faktor 

yang memiliki hubungan pengaruh beban kerja, insentif dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan dalam perusahaan, sebagai berikut: 

1.   Beban kerja yang mendesak dapat menyebabkan kinerja karyawan yang 

tidak efisien. 

2.   Pemberian suatu beban kerja yang efektif dapat menentukan sejauh mana 

seorang karyawan dapat menerima beban kerja secara maksimal. 

3.   Beban kerja yang terlalu sedikit menyebabkan kebosanan dan kemonotonan 
 

4.   Dengan adanya sebuah insentif, karyawan dituntut untuk bekerja lebih keras 

dan tujuan dari perusahaan harus dapat tercapai. 

5.   Suatu pembayaran insentif dapat memberikan kesempatan untuk karyawan 

memperoleh sejumlah upah berbasis kinerja yang lumayan besar. 

6.   Lingkungan kerja yang kurang nyaman dapat menyebabkan karyawan akan 

merasa kurang aman dan nyaman pada saat melakukan pekerjaannya. 

7.   Lingkungan kerja yang nyaman dan aman dapat membuat karyawan akan 

merasa nyaman, semangat kerja dan produktivitas kerja akan meningkat. 

 

1.3        Rumusan Masalah 
 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

terkait penelitian ini, diantaranya : 

 

a.   Apakah Beban Kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT Mediatech Centra Filter di Tangerang ? 

b.   Apakah  Insentif  memiliki  pengaruh  yang  signifikan  terhadap  kinerja 

karyawan PT Mediatech Centra Filter di Tangerang ?
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c.   Apakah  Lingkungan  Kerja  memiliki  pengaruh  yang  signifikan  terhadap 

kinerja karyawan PT Mediatech Centra Filter di Tangerang ? 

d.   Apakah Beban Kerja, Insentif dan Lingkungan Kerja secara bersama-sama 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan PT Mediatech 

Centra Filter di Tangerang ? 

1.4      Batasan Masalah 

Dalam menyelesaikan penelitian ini diperlukan suatu batasan masalah yang 

dimaksudkan untuk membatasi setiap ruang lingkup penelitian agar menjadi lebih 

terarah. Pembatasan tersebut mencangkup: 

a.   Subjek yang akan diteliti adalah karyawan pada PT. Mediatech Centra Filter 

di Tangerang 

b.   Variabel yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah pengaruh beban 

kerja, insentif dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 

1.5       Tujuan Penelitian 
 

Sesuai dengan perumusan masalah sebelumnya, penelitian ini bertujuan 

untuk mengganalisis : 

a.   Pengaruh Beban Kerja terhadap kinerja karyawan PT Mediatech Centra Filter 

di Tangerang. 

b.   Pengaruh Insentif terhadap kinerja karyawan PT Mediatech Centra Filter di 
 

Tangerang. 
 

c.   Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan PT Mediatech Centra 
 

Filter di Tangerang. 
 

d.   Faktor Beban Kerja, Insentif dan Lingkungan Kerja secara bersama-sama 

terhadap kinerja karyawan PT Mediatech Centra Filter di Tangerang. 

1.6       Manfaat Penelitian 
 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah : 
 

1.   Teoritis 
 

- Bagi  PT  Mediatech  Centra  Filter,  diharapkan  untuk  memberikan 

informasi serta menjadi alat pemacu untuk meningkatkan kualitas kerja 

karyawan melalui tentang pentingnya Beban Kerja, Insentif dan 

Lingkungan Kerja.
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- Bagi  Pihak  Kampus,  penelitian  ini  diharapkan  untuk  memperkaya 

wawasan dan menjelaskan informasi mengenai Beban Kerja dan 

Lingkungan Kerja. 

2.   Praktis 
 

- Bagi Penulis, penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan 

ilmu untuk dapat terjun langsung ke dalam dunia kerja dan dapat 

memahami akan Beban Kerja, Insentif dan Lingkungan Kerja. 

- Bagi  Peneliti  Selanjutnya,  penelitian  ini  diharapkan  dapat  menjadi 

bahan acuan dalam pembuatan penelitian selanjutnya dan menambah 

ilmu pengetahuan mengenai Beban Kerja,  Insentif dan Lingkungan 

Kerja.
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