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ABSTRACT 
 
 

 

FACULTY OF ECONOMY AND BUSINESS 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

JAKARTA 

 

 
 

(A)     ELIZABETH (115190022) 

 
(B)      FINANCIAL LITERACY: THE CAUSE OF ENDLESS SANDWICH GENERATION 

(C)      xv + 75 pages, 2022, 31 tables, 11 pictures, 1 attachement 

(D)     FINANCIAL MANAGEMENT 

 
(E)      Abstract: In 2022, seventy percent Indonesian people are financially  responsible 

for themselves  and  their  families  who are both  older and  younger than  them 

(sandwich generation). So, the purpose of this research is to find out the significant 

effect of financial literacy on retirement fund; retirement fund on sandwich 

generation;   sandwich   generation   on   financial   decision   making;   sandwich 

generation on stress; stress on financial decision making, and financial literacy on 

financial decision making. Samples used in this research are 382 Indonesian people 

who are in productive age, generating income, and responsible for their older and 

younger families. Samples are gathered using convenience sampling method and 

the result is financial  literacy positively  affect retirement fund; retirement  fund 

positively affects sandwich generation; sandwich generation positively affect 

financial  decision  making; sandwich  generation  negatively  affect stress;  stress 

negatively effect financial decision making. 

 
(F)      Keywords:  Financial  literacy,   retirement  fund,  sandwich  generation,   stress, 

financial decision making. 

 
(G)      References: 81 references (1981-2022) 

 

 
 

(H)      Dr. Nuryasman MN S.E., M.M.
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ABSTRAK 
 
 

 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

 

 
 

(I)       ELIZABETH (115190022) 

 
(J)       LITERASI KEUANGAN: PENYEBAB LAHIRNYA GENERASI SANDWICH 

TIDAK BERUJUNG 

 
(K)      xv + 75 halaman, 2022, 31 tabel, 11 gambar, 1 lampiran 

 
(L)      MANAJEMEN KEUANGAN 

Abstrak: Pada tahun 2022, tujuh puluh persen orang Indonesia merupakan generasi 

sandwich yang menanggung biaya hidup tiga generasi. Oleh karena itu, penelitian 

ini  bertujuan  untuk menemukan  1) Pengaruh  literasi  keuangan  terhadap  dana 

pensiun. 2) Pengaruh dana pensiun terhadap lahirnya generasi sandwich. 3) 

Pengaruh generasi sandwich terhadap keputusan keuangan. 4) Pengaruh generasi 

sandwich terhadap stres. 5) Pengaruh stres terhadap keputusan keuangan. 6) 

Pengaruh literasi keuangan terhadap stres. Penelitian ini menggunakan 382 orang 

sampel yang merupakan warga negara Indonesia berusia produktif, berpenghasilan, 

dan bertanggung jawab secara finansial terhadap dirinya sendiri serta generasi di 

atas dan di bawahnya yang masih merupakan keluarga. Sampel diperoleh dengan 

metode convenience sampling dan diperoleh hasil bahwa literasi keuangan 

berpengaruh  positif  terhadap  dana pensiun;  dana  pensiun  berpengaruh  positif 

terhadap generasi sandwich; generasi sandwich berpengaruh positif terhadap 

keputusan keuangan; generasi sandwich berpengaruh negatif terhadap stres; stres 

berpengaruh negatif terhadap keputusan keuangan; literasi keuangan berpengaruh 

positif terhadap keputusan keuangan. 

 
(M)     Kata kunci: Literasi keuangan, dana pensiun, generasi sandwich, stres, keputusan 

keuangan. 

 
(N)      Daftar Pustaka: 81 pustaka (1981-2022) 

(O)      Dr. Nuryasman MN S.E., M.M.



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Every thing is working out for me.” 
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Diri saya sendiri
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A.  PERMASALAHAN 

BAB I 

PENDAHULUAN

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Salah satu masalah keuangan yang dihadapi oleh sebagian orang di Indonesia 

adalah menjadi generasi sandwich (sandwich generation). Generasi sandwich 

merupakan sebutan bagi orang-orang dewasa yang harus mengurus generasi di atas 

(orang tua) dan generasi di bawahnya (anak) secara fisik, mental, dan finansial (Ro, 

2021). Akan tetapi, tanggung jawab generasi sandwich tidak hanya terbatas pada 
 

orang tua dan anak, melainkan juga pada generasi atas dan bawah yang masih dalam 

lini keluarga (New Straits Times, 2022). Istilah generasi sandwich ini pertama kali 

dikenalkan oleh Dorothy Miller pada tahun 1981 yang merupakan seorang pekerja 

sosial (Miller, 1981). Pada awalnya, istilah ini terdengar asing di kalangan 

masyarakat,  tetapi seiring  berjalannya  waktu,  istilah  generasi  sandwich  menjadi 

semakin  umum hingga masuk ke dalam Merriam-Webster  Dictionary  pada tahun 

2006 (Ardela, 2019). 
 

Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Harian Kompas yang dilaksanakan 

pada 9 sampai 11 Agustus 2022 dengan 504 responden dari 34 provinsi, tercatat 7 

dari  10  responden  yang  merupakan  orang  Indonesia adalah  generasi  sandwich 

(Djumena, 2022). Akan tetapi, hanya 13,400 persen  dari generasi sandwich yang 

memiliki  kesiapan  finansial untuk memenuhi  kebutuhan pokok, menabung,  serta 

berinvestasi (Astra Life, 2021). Statistik juga menunjukan bahwa ada peningkatan 

beban keuangan yang dialami oleh para generasi sandwich (Hoyt, 2022). Namun, 

beban keuangan ini tidak dirasakan oleh generasi pertama (kakek dan nenek), tetapi 

oleh generasi kedua yang harus membiayai dan merawat generasi pertama dan ketiga 

(anak). 

Generasi sandwich merupakan salah satu d ampak dari orang tua yang tidak 

mempersiapkan dana pensiun, sehingga ketika memasuki usia yang sudah tidak lagi 

produktif, diperlukan generasi di bawahnya (anak) untuk memenuhi kebutuhan hidup. 

Ada beberapa alasan mengapa orang tua tidak mempersiapkan dana pensiun, salah 

satunya adalah literasi keuangan. Literasi keuangan memiliki arti sikap dan perilaku 

seseorang  untuk meningkatkan  kualitas  pengambilan  keputusan  dan pengelolaan
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keuangan dalam rangka mencapai kesejahteraan yang dipengaruhi oleh pengetahuan, 

keterampilan, dan keyakinan seseorang (Otoritas Jasa Keuangan, 2016). 

Gambar 1.1 memaparkan tingkat literasi keuangan di Indonesia yang mencapai 
 

angka 38,030 persen pada tahun 2019. Angka ini menunjukkan adanya peningkatan 

literasi keuangan dalam tiga tahun terakhir sebesar 8,330 persen. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GAMBAR 1. 1: Persentase Literasi Keuangan 2019 
 

Sumber: ojk.go.id 

 
Data persentase literasi keuangan 2019 diperoleh dari Survei Nasional Literasi 

dan Iklusi Keuangan (SNLIK) yang dilakukan oleh Otoritas Jasa Keuangan pada tahun 

2019. Ada 12.773 responden di 34 provinsi dan 67 kota/kabupaten dengan 

mempertimbangkan  gender dan strata  wilayah  perkotaan/perdesaan  yang  terlibat 

dalam survei SNLIK OJK 2019 ini (Otoritas Jasa Keuangan, 2020).
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GAMBAR 1. 2 : Indeks Literasi dan Inklusi Keuangan 2019 
 

Sumber: ojk.go.id 

 
Gambar 1.2 memaparkan data indeks literasi dan inklusi keuangan 2019 yang 

menunjukkan literasi dan inklusi keuangan di Indonesia yang masih perlu ditingkatkan. 

Pasalnya, beberapa negara berkembang lainnya seperti Thailand dan Malaysia memiliki 

persentase literasi dan inklusi keuangan yang lebih tinggi daripada Indonesia, yakni 

Thailand 82 persen dan Malaysia 85 persen (Bayu, 2020). Padahal, literasi keuangan 

dapat mempengaruhi  individu dalam membuat  keputusan keuangan,  salah  satunya 

mempersiapkan  dana pensiun. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh prediktor 

theory planned behavior (TPB), pengetahuan akan dana pensiun, manajemen keuangan, 

dan literasi keuangan tingkat tertinggi berpengaruh positif terhadap intensi mahasiswa 

untuk mempersiapkan  dana pensiun (Bongini & Cucinelli, 2019). Di Ghana, terdapat 

pula penelitian yang menunjukkan hal yang sama, yaitu literasi keuangan memiliki 

dampak  positif  yang  signifikan  terhadap persiapan  dana pensiun  (Kummankoma, 

2021). 
 

 

Di Indonesia, pada tahun 2019, masyarakat yang terdaftar dalam dana pensiun 

pemberi  kerja  (DPPK) dan  dana pensiun  lembaga  keuangan  (DPLK) mengalami 

penurunan  sebesar  5,340  persen  atau berkurang  sebanyak  247.401  orang  menjadi 

4.387.673 jika dibandingkan dengan tahun 2018 (Otoritas Jasa Keuangan).
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Individu dengan tingkat literasi keuangan yang lebih baik cenderung 

mengambil keputusan keuangan yang lebih baik seperti membayar tagihan kartu kredit 

tepat waktu, berinvestasi saham,  dan berinvestasi sesuai dengan usia (Fong, Koh, 

Mitchell, & Rohwedder, 2019). Di sisi lain, aspek perilaku (kognitif, psikologis, dan 

emosional) berupa cinta, kesedihan, dan kebencian turut mempengaruhi keputusan 

keuangan. Pasalnya, ketiga emosi ini membuat individu cenderung tidak sabar dan 

lebih  sensitif dalam mengambil  keput usan keuangan (Alac,  Drabek, Moresova, & 

Sedliacikova, 2021). Faktor lainnya yang mempengaruhi keputusan keuangan individu 

adalah tingkat stres. Ketika manusia mengalami stres, otak akan cenderung melebih - 

lebihkan dampak baik maupun buruk dari sebuah keputusan untuk melindungi diri 

sendiri, sehingga keputusan yang diambil cenderung irasional (Diamond, 2018). 

Stres  yang  dialami  oleh  generasi  sandwich  memberikan   dampak  negatif 

terhadap kebiasaan keuangan. Hal ini tertera dalam survei yang melibatkan 1.005 orang 

tua dengan anak  berusia  8  sampai  14  tahun  sebagai  sampel  pada tahun  2019  di 

Baltimore, Amerika Serikat. Survei tersebut menyatakan bahwa stres yang dialami oleh 

generasi sandwich memberikan dampak negatif terhadap kebiasaan keuangan orang tua 

dan anak  (T.RowePrice,  2019).  Menurut  artikel  The Decision  Lab  yang  berjudul 

“Empowering Consumers to End the Cycle of Financial Stress”, hal ini dikarenakan 

ketika individu mengalami stres dan merasa hilang kendali, individu cenderung sulit 

untuk membuat anggaran dan menabung serta menjadi lebih impulsif dalam 

menggunakan uang (The Decision Lab, 2022). 

 

Individu yang tidak menyiapkan dana pensiun karena kurangnya literasi 

keuangan berpotensi melahirkan generasi sandwich. Menjadi generasi sandwich dapat 

mempengaruhi keputusan keuangan individu, karena adanya perbedaan alokasi 

keuangan ketika individu menjadi generasi sandwich dan tidak. Di sisi lain, generasi 

sandwich juga rentan mengalami stres apabila individu merasa tertekan dalam merawat 

dan membiayai tiga generasi (diri sendiri, orang tua dan anak). Stres dapat 

mempengaruhi  perilaku  dan keputusan keuangan individu menjadi lebih  buruk dan 

impulsif. Perilaku dan keputusan keuangan yang buruk berpotensi melahirkan generasi 

sandwich baru sehingga individu dan generasi selanjutnya terjebak dalam siklus yang 

tidak berujung.
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2.   Identifikasi Masalah 
 

Kurangnya literasi  keuangan  menjadi salah satu penyebab  orang tua tidak 

mempersiapkan  dana pensiun sehingga ketika sudah tidak lagi produktif, orang tua 

perlu menggantungkan kebutuhan hidupnya kepada anak. Anak yang perlu memenuhi 

kebutuhan mental dan finansial tiga generasi (orang tua, d irinya sendiri, dan anak) atau 

yang  disebut generasi  sandwich  akan  memiliki  alokasi  pendapatan yang  berbeda 

dengan anak yang bukan merupakan generasi sandwich, sehingga keputusan keuangan 

yang dibuat akan berbeda pula. Selain adanya perbedaan keputusan keuangan, ada 

risiko  lain yang berpotensi dialami oleh generasi  sandwich yaitu stres. Stres dapat 

mempengaruhi keputusan keuangan karena stres mendorong manusia menjadi lebih 

impulsif dalam menggunakan uang. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka dapat diidentifikasi: 
 

1. Rendahnya literasi keuangan merupakan salah satu fakor orang tua tidak 

mempersiapkan dana pensiun. 

2.   Orang tua yang tidak mempersiapkan dana pensiun berpotensi melahirkan generasi 
 

sandwich, yaitu orang dewasa yang bertanggung jawab terhadap generasi di atas 

dan generasi di bawahnya. 

3.   Menjadi  generasi  sandwich  dapat mempengaruhi  keputusan  keuangan  karena 
 

alokasi pendapatan yang harus disisihkan untuk generasi di atas dan di bawahnya. 
 

4.   Generasi sandwich berpotensi mengalami stres akibat tekanan mental dan finansial 

dalam merawat generasi di atas dan di bawahnya. 

5. Stres yang dialami generasi sandwich dapat menurunkan kualitas keputusan 

keuangan sehingga berpotensi melahirkan generasi sandwich baru. 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini akan difokuskan pada ruang 

lingkup berikut. 

1.   Penelitian  berfokus  pada literasi  keuangan  karena  rendahnya  tingkat  literasi 
 

keuangan di Indonesia yang hanya mencapai 38,040 persen pada tahun 2019. 
 

2.   Dana pensiun  menjadi  salah  satu  masalah  yang  d iteliti karena  tidak  adanya 

persiapan dana pensiun berpotensi melahirkan generasi sandwich. Di Indonesia, 

pada tahun 2019 partisipasi masyarakat Indonesia dalam program dana pensiun 

masih  rendah bahkan  menurun  5,340 persen  jika  dibandingkan dengan angka 

partisipasi masyarakat pada tahun 2018.
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3. Dalam penelitian ini, subjeknya adalah generasi sandwich sebagai individu, 

sedangkan variabelnya adalah generasi sandwich sebagai sebuah kondisi. Masalah 

generasi sandwich diteliti karena kondisi generasi sandwich mempengaruhi 

keputusan keuangan. Selain itu, berdasarkan survei yang dilakukan Harian 

Kompas, 7 dari 10 masyarakat Indonesia merupakan generasi sandwich. 

4.   Faktor stres diteliti karena stres berpotensi mempengaruhi keputusan keuangan. 
 

5.   Keputusan keuangan menjadi salah satu fokus penelitian karena semua keputusan 

yang diambil manusia berkaitan dengan uang. 

 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

1. Apakah literasi keuangan mempengaruhi persiapan dana pensiun individu? 
 

2. Apakah dana pensiun mempengaruhi terlahirnya generasi sandwich? 
 

3. Apakah menjadi generasi sandwich menyebabkan stres? 
 

4. Apakah menjadi generasi sandwich mempengaruhi keputusan keuangan individu? 
 

5.  Apakah  stres yang  dialami  generasi  sandwich  turut mempengaruhi  keputusan 

keuangan individu? 

6. Apakah literasi keuangan mempengaruhi keputusan keuangan individu? 
 

7.   Apakah   literasi   keuangan,   dana   pensiun,   generasi   sandwich,   dan   stres 

mempengaruhi keputusan keuangan? 

8. Apakah literasi keuangan, dana pensiun,  dan generasi sandwich mempengaruhi 
 

keputusan keuangan? 
 

 
 

B.  TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Berikut merupakan  tujuan dari penelitian  yang berjudul “Literasi Keuangan: 

Penyebab Lahirnya Generasi Sandwich Tid ak Berujung”. 
 

1.Mengetahui  apakah  literasi   keuangan  mempengaruhi   persiapan   dana  pensiun 

individu. 
 

2. Mengetahui apakah dana pensiun mempengaruhi terlahirnya generasi sandwich. 
 

3. Mengetahui apakah menjadi generasi sandwich menyebabkan stres. 
 

4. Mengetahui apakah menjadi generasi sandwich mempengaruhi keputusan keuangan 

individu. 
 

5.  Mengetahui apakah  stres yang  dialami  generasi  sandwich  turut mempengaruhi 

keputusan keuangan individu.
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6. Mengetahui apakah literasi keuangan mempengaruhi keputusan keuangan individu. 
 

7. Mengetahui apakah literasi keuangan, dana pensiun, generasi sandwich, dan stres 

mempengaruhi keputusan keuangan. 

8.  Mengetahui  apakah  literasi  keuangan,  dana  pensiun,  dan  generasi  sandwich 
 

mempengaruhi keputusan keuangan. 
 

 
 

2.   Manfaat Penelitian 
 

Berikut merupakan manfaat dari penelitian yang berjudul “Literasi Keuangan: 

Penyebab Lahirnya Generasi Sandwich Tid ak Berujung”. 
 

1.   Memberikan  pemahaman  yang  lebih  komprehensif  dan empiris  terkait literasi 

keuangan, dana pensiun, generasi sandwich, stres, dan keputusan keuangan. 
 

2.   Menjadi  acuan   dalam  menciptakan   solusi   permasalahan   rendahnya  literasi 

keuangan  dan tingkat partisipasi  d ana pensiun  serta tingginya tingkat generasi 

sandwich di Indonesia. 
 

3.   Menjadi referensi untuk penelitian lebih lanjut
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