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TRANSFORMATION OF MSMEs BUSINESS PERFORMANCE IN BEKASI 

(C) xvii + 94 pages, 2022, 29 tables, 12 pictures, 4 attachments 
 

(D) Entrepreneurial Management 
 

(E) Abstract : This study aims to analyze the influence of MSME business performance in 

Bekasi City by using e-commerce, social media and digital transformation as indicators. 

This study used non-probability sampling with a purposive sampling method, the research 

sample used was 130 MSME respondents who were generally selected by distributing 

questionnaires through the online Google form. The resulting data is processed using the 

PLS-SEM method or Partial Least Square Structural Equation Modeling with SmartPLS 

version 3 software. The results show that e-commerce and digital transformation have a 

positive and significant influence on the business performance of MSMEs in Bekasi, while 

social media has a significant influence positive and not significant to the performance of 

MSME businesses in Bekasi. 

(F) Keywords  :  E-commerce,  Social  Media,  Digital  transformation,  MSME,  Business 
 

Performance 
 

(G) Reference List : 65 (1991-2022) 
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(E) Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kinerja bisnis UMKM di 

Kota Bekasi dengan menggunakan e-commerce, media sosial dan digital transformation 

sebagai indikator. Penelitian ini menggunakan non-probability sampling dengan metode 

purposive sampling, sampel penelitian yang digunakan adalah sebanyak 130 responden 

UMKM yang dipilih secara umum dengan cara menyebarkan kuesioner melalui online 

google form. Hasil data diolah menggunakan metode PLS-SEM atau Partial Least Square 

Structural Equation Modeling dengan software SmartPLS versi 3. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa e-commerce dan digital transformation memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap kinerja bisnis UMKM di Kota Bekasi, sedangkan media 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  PERMASALAHAN 
 

1.   Latar Belakang 
 

Sejalan dengan perkembangan ekonomi digital di Indonesia, menyebabkan jumlah 

pengguna internet makin meningkat serta didukung oleh akses internet yang makin mudah. 

Kondisi ini menyebabkan pengguna internet di Indonesia mengalami kenaikan sekitar 15% 

dalam kurun waktu satu tahun. Masyarakat Indonesia menyadari pentingnya akses internet 

dalam pencarian informasi, berita, komunikasi, hiburan maupun untuk kepentingan e- 

business. Berdasarkan Zhu et al., 2006; Li et al., 2010; Lucia-Palacios et al., 2014 dalam 

Alsheyadi (2020) E-Business didefinisikan sebagai paduan yang bersifat kompleks antara 

proses bisnis, aplikasi perusahaan dan beberapa struktur organisasi yang dibutuhkan untuk 

menghasilkan suatu model bisnis yang memiliki performansi internal dan eksternal yang 

jauh lebih baik dari keadaaan sebelumnya. Situasi ini menunjukan bahwa masyarakat sudah 

menyadari manfaat dari perkembangan internet yang dapat digunakan dalam e- business 

supaya dapat mendorong pencapaian kinerja dari bisnis tersebut. 

 
 

Sejalan dengan perkembangan tersebut, aktivitas bisnis tidak lagi bersifat konvensional 

atau mengalami digital transformation. Dengan adanya akses internet, bisnis pun telah 

berkembang menjadi online business. Hal tersebut membuktikan bahwa internet berperan 

penting dalam memberikan berbagai perubahan di dunia bisnis. Transaksi jual-beli yang 

biasanya terjadi pada toko fisik atau konvensional, sekarang dapat dilakukan dari mana saja 

dan kapan saja dari rumah. Karena transaksi dapat berjalan dengan mudah melalui internet 

dengan adanya online shop dan media sosial sebagai wadah perdagangan. Transaksi ini 

dikenal dengan e-commerce/electronic commerce. Menurut Ahmadi dalam Filbert dan 

Wulandari (2018), e-commerce merupakan aktivitas pembelian dan penjualan melalui 

jaringan internet dimana pembeli dan penjual tidak bertemu secara langsung, melainkan 

berkomunikasi melalui media internet. Electronic commerce atau e-commerce menurut 

Eurostat (2017) adalah proses perdagangan jual-beli produk atau layanan secara
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elektronik yaitu memanfaatkan jaringan komputer, atau internet. Sementara, media sosial 

menurut Swar  dan  Hameed  (2017),  adalah  situs  web  dan  teknologi  online  yang 

memungkinkan  pengguna  merepresentasikan  dirinya maupun  bertukar  informasi,  ide, 

minat dan berkomunikasi dengan pengguna lain membentuk ikatan sosial secara virtual. 

Digital transformation menurut Li et al., (2017), adalah perubahan organisasi yang 

melibatkan proses, strategi, struktur, melalui penggunaan teknologi dan model bisnis untuk 

beradaptasi dengan teknologi informasi dalam meningkatkan kinerja. Dengan demikian 

faktor media sosial, e-commerce dan digital transformation sangat mempengaruhi kinerja 

bisnis UMKM. 

 
 

UMKM memiliki peranan positif dalam memajukan perekonomian lokal, 

Berdasarkan data Kementrian Koperasi dan UKM, jumlah UMKM di Indonesia mencapai 

64,2 juta dengan kontribusi terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) sebesar 61,97% yaitu 

senilai 8.500 triliun rupiah pada tahun 2020. Jumlah UMKM saat ini sangat tinggi, namun 

tantangan yang dihadapi juga tinggi. Dalam menghadapi tantangan, Pemerintah daerah 

mengadakan berbagai program untuk mendukung perkembangan UMKM. Salah satunya 

adalah dengan melakukan digitalisasi pemasaran UMKM. Menurut Ira Dyah Loka 

Mandayani selaku Ketua Olsa Mart PT Telkom Indonesia, Sebanyak 5000 UMKM di Kota 

Bekasi telah terdaftar di Dinas Koperasi dan UMKM, serta platform e-commerce digital 

yang menyatukan penjualan online dan konvensional dengan berbagai fitur yang dapat 

dimanfaatkan oleh UMKM. Dilansir dari Sekjen Kementrian Kominfo,   Mira Tayyiba 

mengatakan bahwa dari 65,47 juta UMKM di Indonesia, hanya sekitar 19 juta UMKM 

yang memasuki digital transformation dan memanfaatkan e-commerce, termasuk media 

sosial dalam perdagangannya. Hal ini berbanding lurus dengan keharusan sektor UMKM 

untuk mengadaptasi digital transformation agar kontribusi tetap berjalan dengan baik. 

 
 

Untuk  menaikkan  angka penggunaan  e-commerce,  media sosial,  dan  adaptasi 

digital transformation pada UMKM, Pemerintah Kota Bekasi terus memperkuat pelatihan 

dalam pemasaran digital guna memperluas pangsa pasar di Kota Bekasi. Karena tantangan 

bagi UMKM Kota Bekasi pada saat ini adalah bagaimana cara memperluas pasar yang
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dapat dijangkau tanpa batas ruang dan waktu. Sehingga pemerintah Kota Bekasi menyadari 

pentingnya berbagai pelatihan pemasaran digital tersebut. 

 
 

Menurut  Badan  Pusat  Statistik,  Kota  Bekasi  memiliki  penduduk  sebanyak 
 

2.543.676 jiwa dan terdapat 190.552 UMKM.  Kelompok usaha ini merupakan salah satu 

faktor utama dalam stabilitas ekonomi nasional di Indonesia, termasuk di Kota Bekasi. c 

 
 

Dilansir dari survei terhadap 206 UMKM oleh Kata Data Insight, pada kategori tujuan 

internet dalam menjalankan usaha adalah untuk bermedia sosial sebesar 57.8% dengan 

indeks kesiapan digital dari UMKM nilainya hanya sebesar 3,6 dari 5. Sementara, UMKM 

juga sering mengalami kendala dalam menjalankan usaha menggunakan teknologi 

pemasaran digital. Dengan salah satu masalah utamanya adalah konsumen belum 

memahami pemakaian internet serta rendahnya pengetahuan dalam menjalankan usaha 

secara digital atau online. Yang artinya kebijakan pemerintah dinilai pro terhadap 

konsumen untuk memahami digitalisasi sekaligus membantu UMKM untuk 

memaksimalkan penggunaan teknologi, sehingga pertumbuhan ekonomi menjadi lebih 

cepat dengan adanya digitalisasi. 

 
 

Hal ini menerangkan bahwa masih rendahnya penggunaan media sosial, e-commerce 

dan digital transformation dalam aktivitas perniagaan. Selain itu, perlu perhatian khusus 

mengingat masih rendahnya persepsi sebagian besar pemilik UMKM  di Kota Bekasi 

terhadap penggunaan media sosial, e-commerce dan digital transformation bagi kemajuan 

kinerja bisnis. Hal ini telah dibuktikan dari penelitian sebelumnya oleh Fonseka et al., 

(2022) dengan hasil persepsi keseluruhan manajer UMKM Sri Lanka, bahwa e-commerce 

secara signifikan mempengaruhi peningkatan kinerja perusahaan. 

 
 

Oleh karena itu, diperlukan suatu kajian empiris untuk mengungkapkan sejauh 

mana  pengaruh  pemanfaatan  e-commerce,  media  sosial  dan  digital  transformation 

terhadap kinerja bisnis UMKM, agar didapatkan gambaran riel dari kontribusi manfaat 

pemanfaatan e-commerce, media sosial dan digital transformation pada UMKM di wilayah 

Kota Bekasi. Fenomena yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah cara pelaku UMKM
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di wilayah  Kota Bekasi  dalam memanfaatkan  e-commerce,  media sosial,  dan  digital 

transformation serta pengaruhnya terhadap kinerja bisnis UMKM. Terkait tema tersebut 

maka judul penelitian ini adalah: “PENGARUH PEMANFAATAN PLATFORM E- 

COMMERCE, MEDIA SOSIAL DAN DIGITAL TRANSFORMATION TERHADAP 

KINERJA BISNIS UMKM DI KOTA BEKASI” 

 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka masalah-masalah yang dapat diidentifikasi 

adalah sebagai berikut : 

a.   UMKM membutuhkan rencana strategis dalam menghadapi perkembangan bisnis. 
 

b.   Pemanfaatan akses internet yang digunakan untuk  mengakses e-commerce, media 

sosial dan informasi mengenai teknologi digital terkini yang akan berpengaruh terhadap 

daya beli seseorang. 

c.   Pemanfaatan e-commerce, media sosial dan digital transformation masih kurang pada 

implementasi aktivitas perniagaan UMKM di wilayah Kota Bekasi. 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Pembatasan dalam suatu penelitian ditujukan agar menghindari penyimpangan maupun 

pelebaran masalah. Beberapa batasan penelitian adalah sebagai berikut : 

a.   Variabel independen penelitian yang digunakan meliputi e-commerce, media sosial 

serta digital transformation dengan satu variabel dependen penelitian yaitu kinerja 

bisnis UMKM di Kota Bekasi. 

b.   Subjek penelitian yang digunakan dibatasi hanya UMKM yang berdomisili di Kota 

Bekasi. Tujuan dari pembatasan wilayah dan subjek penelitian agar pengumpulan data 

penelitian dapat dilakukan secara efektif. 

c.   Penarikan sampel dilakukan hanya di wilayah Kota Bekasi dan dilakukan secara online. 
 

 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat diperoleh beberapa rumusan masalah sebagai 

berikut :
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a.   Apakah pemanfaatan e-commerce berpengaruh terhadap kinerja bisnis UMKM di Kota 
 

Bekasi? 
 

b.   Apakah pemanfaatan media sosial berpengaruh terhadap kinerja bisnis UMKM di Kota 
 

Bekasi? 
 

c.   Apakah  pemanfaatan  digital  transformation  berpengaruh  terhadap  kinerja  bisnis 
 

UMKM di Kota Bekasi? 
 

 
 

B.  TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.   Tujuan 
 

Tujuan dari penelitian adalah sebagai berikut : 
 

a.   Untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan e-commerce terhadap kinerja bisnis UMKM 
 

di Kota Bekasi. 
 

b.   Untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan media sosial terhadap kinerja bisnis UMKM 
 

di Kota Bekasi. 
 

c.   Untuk mengetahui pengaruh digital transformation terhadap kinerja bisnis UMKM di 
 

Kota Bekasi. 
 

 
 

2.   Manfaat 
 

Manfaat dari penelitian ini terbagi menjadi 2 kategori yaitu teoritis dan praktis, dengan 

deskripsi sebagai berikut : 

a.   Manfaat teoritis 
 

Manfaat penelitian secara teoritis, diharapkan dapat memberikan dampak yang positif, 

sebagai referensi untuk peneliti selanjutnya dan menjadi bukti bagaimana pengaruh e- 

commerce, media sosial dan digital transformation terhadap kinerja bisnis UMKM di 

wilayah Kota Bekasi. 

b.   Manfaat Praktis 
 

Manfaat penelitian secara praktis,  diharapkan  penelitian  ini dapat menjadi sarana 

informasi bagi Pemerintah  Daerah  Bekasi  untuk  mengembangkan  regulasi  dalam 

mendorong digitalisasi pada UMKM Kota Bekasi untuk meningkatkan perkembangan 

bisnis dengan memanfaatkan e-commerce, media sosial dan mempelajari lebih lanjut 

mengenai digital transformation.
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