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A. Permasalahan 

 

1. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN

 

Di masa sekarang ini pemerintah tengah berupaya untuk mempercepat 

transformasi digital di berbagai sektor usaha. Akan tetapi, dalam upaya melakukan 

digitalisasi tersebut, banyak karyawan yang menghadapi tantangan yang 

diakibatkan  belum  semua  tenaga  kerja  memiliki  kemampuan  tersebut  (Ramli, 

2022). 
 

Dalam proses digitalisasi tersebut, tidak semua karyawan dapat beradaptasi 

terhadap perkembangan. Akibatnya banyak karyawan yang mengalami 

ketidakpuasan dalam bekerja. Salah satu lembaga di Indonesia yang melakukan 

survei terhadap kepuasan kerja karyawan di Indonesia yaitu PT. Jobstreet (lembaga 

online penyedia lapangan pekerjaan). Hasil survei yang dilakukan dengan 17.623 

karyawan di DKI Jakarta menunjukkan bahwa 73% karyawan tidak puas dengan 

pekerjaan yang dijalani saat ini. Survey ini juga menunjukkan bahwa 54% karyawan 

bekerja tidak sesuai dengan latar belakang pendidikan, 60% tidak ada jenjang karir 

di perusahaan, 85% tidak mempunyai work life balance, 53% karakter atasan militer, 

paternialis, dan acuh. 

Situasi saat ini, ekonomi dunia perlahan-lahan mulai pulih dari pandemi 

COVID-19. Namun, fenomena pengunduran diri yang masif menjadi tantangan 

yang harus dihadapi banyak bisnis di dunia (Ramli, 2022). 

Fenomena permasalahan yang terjadi pada karyawan di DKI Jakarta 

diantaranya adalah terlalu banyak beban kerja, muncul rasa jenuh, visi perusahaan 

abu-abu, kurangnya apresiasi, jenjang karir tidak jelas, dan lingkungan kerja sudah 

tidak kondusif. Dari semua faktor yang disebutkan diatas dapat disimpulkan bahwa 

faktor-faktor tersebut merupakan suatu keadaan dimana karyawan tidak terpuaskan. 

Karyawan dalam suatu perusahaan merupakan  komponen yang penting dalam 

proses pencapaian misi dan visi bisnis perusahaan (Ariyanti, 2022). Dalam 

menjalankan tugasnya, karyawan harus memenuhi kriteria-kriteria yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan untuk memastikan kualitas dari pekerjaannya.
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Untuk memenuhi standar kualitas dari perusahaan, karyawan membutuhkan 

kepuasan kerja yang memungkinkan mereka untuk bekerja secara bebas untuk 

mengeluarkan potensi mereka (Raziq dan Maulabakhsh, 2015). 

Menurut Hoppock, (Aziri, 2011), kepuasan kerja merupakan kombinasi dari 

psikologis, fisiologis, dan lingkungan yang menyebabkan seseorang dapat dengan 

jujur menyatakan bahwa ia puas terhadap pekerjaannya. Dari pendekatan ini, Aziri 

(2011) menyimpulkan bahwa kepuasan kerja merupakan hal yang dapat 

menimbulkan perasaan puas karyawan. 

Salah satu faktor yang berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan adalah 

budaya organisasi. Suatu budaya yang kuat akan memperlihatkan kesepakatan yang 

tinggi mengenai tujuan organisasi di antara anggota-anggotanya. Kebulatan suara 

terhadap tujuan akan membentuk keterikatan, kesetiaan, dan komitmen organisasi. 

Hal ini yang dapat mengurangi kecenderungan karyawan keluar dari perusahaan. 

(Robbins dalam Tumbelaka, Alhabsji, dan Nimran, 2016). 

Kepuasan kerja yang tinggi dapat tercipta jika seorang pemimpin dapat secara 

aktif memberikan arahan dan memimpin untuk mencapai visi dan misi dari 

perusahaan. Sehingga jika para karyawan terpuaskan maka mereka akan mampu 

melakukan pekerjaan secara efektif dan mementingkan kepentingan perusahaan 

diatas kepentingan lain (Sarwar, et al., 2015). 

Faktor lain yang  dapat  berpengaruh terhadap  kepuasan kerja adalah  job 

insecurity. Menurut Hartley, Jacobson, Klandermans, dan Van Vuuren, (Buitendach 

dan Witte, 2005), ketidakpastian ekonomi, persaingan global, dan peningkatan 

merger / akuisisi dalam beberapa tahun terakhir telah memaksa perusahaan untuk 

meningkatkan efektivitas perusahaan dan merampingkan operasi melalui 

downsizing, outsourcing, dan restructuring dimana pengurangan tenaga kerja 

dengan skala besar dilakukan. Dari sisi karyawan, perubahan dalam kehidupan kerja 

tersebut menyebabkan perasaan tidak aman tentang keberadaan masa depan 

pekerjaan mereka. 

Ketidakamanan kerja memiliki konsekuensi yang merugikan terhadap sikap 

dari karyawan. Hal ini menciptakan seringnya pergantian karyawan dan penurunan
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motivasi   bekerja   dalam   hal   kepatuhan   terhadap   aturan-aturan   perusahaan 
 

(Buitendach dan Witte, 2005). 
 

Selanjutnya terdapat juga faktor keadilan organisasi terhadap kepuasan kerja 

dari karyawan. Keadilan merupakan faktor terpenting dalam semua bidang 

kehidupan individu. (Deepa, 2020). Kepuasan kerja dapat tercipta jika perusahaan 

memperlakukan karyawan secara adil dan berintegritas. Sehingga jika karyawan 

terpuaskan, maka karyawan akan lebih memungkinkan untuk meningkatkan 

komitmen dan produktivitas kerja. (Senge dalam Otaye dan Wong, 2014). 

Berdasarkan penjelasan diatas, akan diteliti lebih lanjut mengenai pengaruh 

dari faktor-faktor budaya organisasi, job insecurity, dan keadilan organisasi 

terhadap kepuasan kerja karyawan. Oleh karena itu penelitian ini akan membahas 

tentang “Pengaruh Budaya Organisasi, Job Insecurity, dan Keadilan Organisasi 

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di Jakarta Barat”. 

 
 

2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, dapat diidentifikasi 

beberapa masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut: 

a. Pandemi  COVID  mempengaruhi  kebijakan  perusahaan  yang  mengharuskan 

merumahkan karyawan. 

b. Karyawan yang tidak dirumahkan mulai berpikir hal tersebut jika terjadi pada 

dirinya. 

c. Pengunduran diri karyawan secara masif di saat ekonomi dunia mulai pulih. 
 

d. Budaya  organisasi  perusahaan  yang  belum  jelas  menyebabkan  kurangnya 

kepuasan kerja karyawan. 

e. Ketidakamanan dalam bekerja seperti kurangnya apresiasi dari perusahaan dan 

tidak ada jenjang karir. 

f.  Produktivitas  dan  kepuasan  kerja  karyawan  menurun  akibat  ketidakadilan 

organisasi terhadap karyawan.
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3. Batasan Masalah 
 

Mengingat luasnya ruang lingkup penelitian, maka akan dilakukan 

pembatasan masalah pada penelitian ini sebagai berikut: 

a.  Subjek penelitian yang digunakan adalah karyawan yang bekerja di DKI Jakarta 

b. Budaya organisasi, job  insecurity, dan  keadilan  organisasi sebagai variabel 

independent, serta kepuasan kerja karyawan sebagai variabel dependent. 
 

 
 

4. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan masalah diatas, 

maka dapat dirumuskan rumusan masalah antara lain sebagai berikut: 

a. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan? 
 

b. Apakah job insecurity berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan? 
 

c. Apakah keadilan organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan? 
 

 
 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1. Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka dapat diketahui tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a.  Untuk  mengetahui  pengaruh  budaya  organisasi  terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan 

b. Untuk mengetahui pengaruh job insecurity terhadap kepuasan kerja karyawan 
 

c.  Untuk  mengetahui  pengaruh  keadilan  organisasi  terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan. 

 
 

2. Manfaat Penelitian 
 

Manfaat dari penelitian ini yaitu memberikan masukan kepada perusahaan 

agar perusahaan dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan melalui budaya 

organisasi, job insecurity, dan keadilan organisasi.
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