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ABSTRACT 
 

In the current era of Industry 4.0, the authors found that  Gen Z is more 

interested in working in the start-up industry than working in large and well- 

established companies. This study aims to  determine whether there is an 

influence between competence and motivation on the work ability of Gen Z 

employees in the start-up industry. The sample selection technique in this study 

was sampling by taking a small portion of the gen z population in DKI Jakarta. 

The number of respondents who were successfully obtained was 115 people 

who were gen z in the Jakarta area. The method in this study was PLS-

SEM Alogarithm using SmartPLS version 4 software. The results of this study 

were that there was a significant positive effect between competency and 

motivation variables on the working ability of Gen Z employees in the start-

up industry in the Jakarta area. 
 
 

Keywords: Competency, Motivation, Work Ability 
 
 
 

ABSTRAK 
 

Pada era industri 4.0 saat ini, penulis menemukan bahwa gen z lebih tertarik untuk 

bekerja di industri start-up daripada bekerja di perusahaan yang besar dan mapan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara 

kompetensi dan motivasi terhadap kemampuan kerja karyawan gen z di industri 

start-up. Teknik pemilihan sampel dalam penelitian ini adalah penarikan sampel 

dengan mengambil sebagian kecil populasi gen z yang ada di DKI Jakarta. Jumlah 

responden yang berhasil didapat adalah sebanyak 115 orang yang merupakan gen 

z yang berada di wilayah Jakarta. Metode pada penelitian ini adalah PLS-SEM 

Alogarithm  dengan  menggunakan  software  SmartPLS  versi  4.  Hasil  pada 

penelitian ini adalah terdapat pengaruh positif signifikan antara variabel kompetensi 

dan motivasi terhadap kemampuan kerja karyawan gen z di industri start-up pada 

wilayah Jakarta. 

 
Kata Kunci: Kompetensi, Motivasi, Kemampuan Kerja
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HALAMAN 

MOTTO 
 

“ Dia memberi kekuatan kepada yang lelah dan menambah semangat kepada 

yangtiada berdaya.” 

 

Yesaya 40:29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“ You will have good days and sometimes bad days. But you can always 

learn something more or something new, and you will learn more on bad 

days than ongood days.” – Nick Vujicic
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BAB I 
 
 

PENDAHULUAN 
 

 
 
 
 
 

A. Permasalahan 
 
 

1. Latar Belakang 

 
Industri Start-up adalah perusahaan yang memiliki pengalaman terbatas dalam 

mengoperasionalisasikan kegiatannya yang disebabkan karena faktor usia dini 

perusahaan.Dimana perusahaan masih berada dalam fase perkembangan dan riset 

pasar. 

 

Menurut  Dave  Mc  Clure  (2015)  perusahaan  start-up  merupakan  perusahaan 

yang  belum  selesai dalam  merancang  produk,  belum  dapat  menemukan  target 

konsumen, sertabelum mampu untuk menjual produk tersebut kepada konsumen. 

 

Sumber daya manusia atau SDM yang terdapat dalam suatu perusahaan atau 

organisasi memiliki peran  yang  cukup  besar  bagi kesuksesan atau  keberhasilan 

suatu perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan. Perusahaan menyadari bahwa 

unsur manusia yang terdapat dalam suatu perusahaan dapat berpotensi memberikan 

keunggulan dalam bersaing dengan perusahaan kompetitor lainnya. Hal ini 

dikarenakan sumber  daya  manusia  dapat  berpengaruh  terhadap  efisiensi  dan 

efektivitas suatu perusahaan – sumber daya manusia dapat merancang dan 

memproduksi suatu  barang  dan  jasa,  mengawasi  kualitas,  memasarkan  produk, 

mengalokasikan sumber daya finansial, serta menentukan keseluruhan tujuan dan 

strategi yang dimiliki oleh perusahaan. Adapun alasan lainnya mengapa sumber 

daya  manusia  dibutuhkan  dalam  suatu  perusahaan  yaitu  karena  sumber  daya 

manusia merupakan aspek yang utama bagi suatu perusahaan dalam menjalankan 

bisnis.  Tenaga  –  tenaga  kerja  yang  berada  dalam  suatu  perusahaan  kemudian 

dikelola oleh perusahaan untuk mencapai tujuan  perusahaan atau  dengan kata lain
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perusahaan  me-manage tenaga  –  tenaga  kerja  yang  dimiliki,  proses ini disebut 
 

Manajemen Sumber Daya Manusia ( MSDM ). 

 
T. Hani Handoko (1966) menyatakan manajemen sumber daya manusia adalah 

suatuproses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan kegiatan – 

kegiatan pengadaan,  pengembangan,  pemberian kompensasi,  pengintegrasian, 

pemeliharaan dan pelepasan sumber daya manusia agar tujuan individu, organisasi 

dan masyarakat  dapat tercapai. Setiap perusahaan yang  mengelola sumber daya 

manusia memiliki harapan bahwa tenaga – tenaga kerja yang dimiliki dapat bekerja 

dengan  baik  agar  tujuan  yang  dimiliki  oleh  perusahaan  dapat  tercapai,  sesuai 

dengan  kompetensi  yang  dimiliki  oleh  masing  –  masing  tenaga  kerja  atau 

karyawan. Oleh karena itu, kompetensi karyawan sangat berguna dalam membantu 

perusahaan untuk menciptakan kinerja tinggi. Semakin tingginya kualitas sumber 

daya manusia yang dimiliki perusahaan,  maka semakin tinggi juga kinerja 

perusahaan. 

 

Kata  “  kompetensi  “  sendiri  memiliki  definisi  yang  meliputi  aspek  dan 

penekanan yang relatif berbeda. Kompetensi memiliki definisi yang sama dengan 

kemampuan (capability). Ciri – ciri individu yang kompeten adalah seseorang yang 

memiliki kemampuan, pengetahuan, dan keahlian untuk melakukan sesuatu secara 

efisien dan efektif. 

 

Wibowo (2011:324) mengemukakan bahwa kompetensi sebagai kemampuan 

dalam melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas 

keterampilan dan pengetahuan, serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh 

profesionalisme dalam suatu  bidang  tertentu  sebagai sesuatu  yang  penting  atau 

sebagai sebuah unggulan. Definisi lain dari kompetensi ialah suatu kemampuan 

individu dalam usaha menghasilkan tingkat yang memuaskan di suatu tempat kerja, 

memberikan dan menunjukkan suatu keterampilan dan pengetahuan yang dimiliki 

oleh  seseorang  dalam  situasi  yang  baru,   serta  meningkatkan  manfaat   yang 

disepakati.
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Kompetensi merupakan suatu keterampilan yang dimiliki oleh individu terhadap 

semua aspek pekerjaan yang akan dijalani, kemudian keterampilan yang dimiliki 

individu  tersebut  membuatnya  merasa  mampu  untuk  mencapai  berbagai  tujuan 

dalam pekerjaannya. 

 

Kompetensi juga menunjukkan keterampilan dan pengetahuan yang dimiliki 

individu secara profesionalisme dalam bidang tertentu sebagai faktor penting untuk 

meningkatkan manfaat yang telah disepakati. 

 

Menurut Gibson (dalam Suwarto, 2019) motivasi merupakan konsep yang 

menjabarkan tentang  kelebihan –  kelebihan  yang  ada dalam diri pegawai yang 

memulaidan mengarahkan perilaku atau tindakan. 

 

Motivasi juga diartikan sebagai sebuah proses yang dimulai melalui kekurangan 
 

– kekurangan yang ada, baik secara fisiologis maupun psikologis yang dapat 

memunculkan tindakan atau dorongan dalam mencapai suatu tujuan yang spesifik 

atau insentif, menurut (Luthans dalam Safaria, 2004). 

 

Kemudian pengertian motivasi menurut Robbin (2003) adalah suatu keinginan 

untuk mencapai  tujuan  organisasi,  dimana  kemampuan  usaha  menjadi  faktor 

penentu dalam memenuhi suatu kebutuhan individu. 

 

Menurut Anoraga (2005) motivasi diartikan sebagai kebutuhan yang mendorong 

perbuatan atau tindakan untuk suatu tujuan tertentu. Dengan kata lain, motivasi 

kerja merupakan suatu hal yang dapat menimbulkan semangat atau dorongan kerja. 

 

Ability  atau  kemampuan kerja  karyawan  merupakan  salah satu  faktor  dalam 

mencapai kesuksesan kinerja pegawai, dimana kemampuan kerja yang dimiliki oleh 

para karyawan diharapkan mampu untuk meningkatkan kinerja karyawan sehingga 

target atau tujuan suatu perusahaan dapat tercapai. 

 

Menurut Robbins (2015) kemampuan kerja merupakan kapasitas individu dalam 

menyelesaikan  berbagai  pekerjaan.  Kemudian  terdapat  pengertian  kemampuan 

kerja



 

 
 

 

menurut Desler (2010) dimana pendidikan dan latihan, inisiatif, dan pengalaman 

kerja mencerminkan keterampilan kerja karyawan. Pernyataan itu dibuktikan dalam 

penelitian yang dilakukan oleh Puspita, dkk (2014) yang dalam hasil penelitiannya 

menyatakan bahwa kemampuan kerja karyawan identik dengan keterampilan kerja 

(skill) yang terbentuk melalui pendidikan dan latihan,  inisiatif serta pengalaman 

kerja. 

 

Masalah penelitian ditemukan oleh penulis berdasarkan pengamatan penulis 

mengenai fenomena yang sedang terjadi di lingkungan masyarakat, dan berkaitan 

dengan Gen Z. Penulis menemukan bahwa Gen Z lebih tertarik untuk bekerja di 

industristart-up daripada bekerja di perusahaan yang besar dan mapan. Hal ini dapat 

dilihat berdasarkan perkembangan industri start-up khususnya start-up digital yang 

berkembang  dengan  pesat  dan  diisi oleh  para  Gen  Z.  Industri start-up  digital 

merupakan industri yang memasuki era industri 4.0 dimana menurut Rojko (2017) 

kemampuan era industri 4.0 terjadi peningkatan dalam segi otomatisasi komunikasi 

antara  mesin  ke  mesin,  manusia  ke  manusia,  kecerdasan  buatan,  dan teknologi 

canggih. Industri start-up digital sangat relate pada gen z dikarenakan gen z dapat 

dengan mudahnya beradaptasi dengan perkembangan teknologi yang ada. 

 

Faktor inilah yang menjadi alasan mengapa gen z lebih tertarik untuk bekerja di 

industri start-up  digital.  Keterampilan dan  pengetahuan gen z tentang 

perkembangan teknologi sangat  baik.  Hal  ini dapat  dibuktikan bahwa 

perkembangan industri start-up di era 4.0 berkembang dengan cepat seperti 

perusahaan Tokopedia, Gojek, Traveloka dan lainnya. Kompetensi serta motivasi 

yang dimiliki para gen z dapat menjadi faktor untuk meningkatkan kemampuan 

kerja yang dimiliki individu. 

 

Akan tetapi, menurut Menteri Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia 

(Yadika Bawono, 2019) start-up yang gagal jauh lebih banyak daripada start-up yang 

berhasil. 95% start-up di dunia berakhir dengan kegagalan. Hal ini membuat penulis 

bertanya – tanya mengenai mengapa industri start-up digital yang diisi oleh 

gen z yang memiliki kompetensi termasuk keterampilan dalam bidang teknologi 

dapat mengalami                                         
19
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kegagalan, apakah kompetensi yang dimiliki tenaga kerja tidak cukup kuat untuk 

meningkatkan kinerja tenaga kerja tersebut?. 

 

Oleh karena itu, penulis ingin mengkaji atau meneliti lebih lanjut dengan mengangkat 

judul Pengaruh Kompetensi dan Motivasi Terhadap Kemampuan Kerja Karyawan. 

 
 
 
 

2.    Identifikasi Masalah 

 
Dalam penelitian ini, penulis mengidentifikasi beberapa masalah, 

diantaranyaadalah : 

 

a. Apakah kurangnya kompetensi yang dimiliki karyawan dapat 

menghambatpeningkatan kemampuan kerja karyawan? 

b. Apakah kurangnya motivasi dalam diri karyawan dapat menjadi hambatan 

dalammeningkatkan kemampuan kerja? 

 
 

 
3.    Batasan Masalah 

 
 

Berdasarkan identifikasi masalah yang ada, maka penelitian ini dibatasi agar 

dapat membahas lebih tuntas dan mencapai sasaran, diantaranya adalah sebagai 

berikut : 

a. Fokus penelitian ini adalah ability atau kemampuan kerja karyawan yang 

dipengaruhi oleh kompetensi dan motivasi. 

b. Penelitian ini hanya dilakukan pada karyawan gen z di wilayah Jakarta. 
 

c. Kemampuan  kerja  karyawan  diukur  dari  kemampuan  karyawan  dalam 

menyelesaikan pekerjaan, pendidikan yang dimiliki oleh karyawan, dan 

pengalaman kerja yang dimiliki karyawan. 

d. Kompetensi karyawan diukur dari pengetahuan karyawan terhadap bidang 

pekerjaannya, kemampuan karyawan dalam menyelesaikan tugas yang 

diberikan atasan secara efektif dan efisien.
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e. Motivasi karyawan diukur dari dorongan internal dan eksternal yang 

dimilikikaryawan untuk mampu menyelesaikan suatu pekerjaan yang 

diberikan. 

 
 

 
4.    Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka rumusan masalah 

dalampenelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Apakah kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kemampuan karyawan 

gen zdi wilayah Jakarta? 

b. Apakah motivasi berpengaruh signifikan terhadap kemampuan kerja 

karyawangen z di wilayah Jakarta? 

 
 
 
 

B.  Tujuan dan Manfaat 
 

 

1.    Tujuan 

 
Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini mempunyai 

beberapatujuan yang akan dicapai yaitu : 

a.   Menguji dan menganalisis variabel kompetensi terhadap kemampuan kerja atau 
 

ability karyawan. 
 

b.   Menguji dan menganalisis variabel motivasi terhadap kemampuan kerja atau 
 

ability karyawan.
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2.    Manfaat 

 
a. Manfaat Teoritis 

 

Memberikan   kontribusi   bagi   para   akademis   dalam   mengembangkan 

penelitian dimasa mendatang serta penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk 

penelitian selanjutnya berkaitan dengan kompetensi dan motivasi terhadap 

kemampuan kerja atau ability karyawan. 

 
 

b. Manfaat Praktis 
 

Menjadi bahan masukan bagi suatu organisasi maupun perusahaan untuk 

menganalisa dan mengevaluasi variabel kompetensi, dan motivasi dalam 

meningkatkan kemampuan kerja atau ability karyawan
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