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(B) THE INFLUENCE OF THE WORK ENVIRONMENT, MOTIVATION 

AND WORK DICIPLINE ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION AT 

PT.TUNAS TOYOTA IN WEST JAKARTA 

(C) XVI + 98 Pages, 20 Tables, 2 Pictures, 6 Attachments 
 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 
 

(E) Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of the 

work environment, motivation and work discipline on job satisfaction of 

PT Tunas Toyota employees in West Jakarta.   Sampling used is 

Nonprobability Sampling, with Purposive Sampling technique.   The 

number of respondents was 103 respondents.  The sample criteria are 

employees aged 21-25 years and have worked for less than one year. 

Data  processing  was carried out  using  SmartPLS  software version 

3.3.3.  The results of this study are that the work environment is not 

positive and not significant on employee job satisfaction, while work 

motivation  and  discipline  have a  positive  and significant  effect  on 

employee job satisfaction. 

(F) Keywords:  Work  Environment,  Motivation,  Work  Discipline,  Job 
 

Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A.  Permasalahan 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Di era globalisasi ini, salah satu komponen yang berperan penting 

dalam aktivitas sehari-hari dengan sarana penggerakan masyarakat untuk 

melakukan kehidupan yaitu transportasi. Perkembangan transportasi yang 

semakin lama semakin canggih dan terus berkembang ini bisa memudahkan 

segala hal dan mempersingkat waktu untuk urusan semua orang dalam 

kehidupannya. Jenis transportasi yang digunakan oleh masyarakat salah 

satunya adalah mobil. keunggulan mobil banyak dibandingkan dengan jenis 

kendaraan lainnya, misalnya dengan menggunakan mobil dapat melindungi 

seseorang dari panas dan hujan, keamanan berkendara dan kenyamanan. 

Sumber daya manusia adalah sumber daya yang digunakan untuk 

menggerakkan dan menyinergikan sumber daya lainnya untuk mencapai 

tujuan organisasi. Tanpa adanya sumber daya manusia, sumber daya lainnya 

menganggur dan kurang  bermanfaat  dalam mencapai tujuan organisasi. 

Pada dasarnya, SDM berupa manusia yang dipekerjakan di sebuah 

organisasi sebagai penggerak, pemikir dan perencana untuk mencapai 

tujuan organisasi itu. Sumber Daya Manusia sebagai tenaga kerja 

(manpower) merupakan penduduk dalam usia kerja (berusia 15-64 tahun) 

yang memiliki kemampuan untuk mengeluarkan usaha tiap satuan waktu 

guna menghasilkan barang atau jasa, baik untuk dirinya sendiri ataupun 

untuk orang lain. 

Seseorang dapat diartikan sebagai aset utama yang mengatur, 

menganalisis dan mengarahkan masalah yang timbul di perusahaan. Oleh 

karena itu, perusahaan harus menganalisis bagaimana memanfatkan dan 

mengoptimalkan kinerjanya, karena karyawan merupakan salah satu faktor 

terpenting  dalam  keberhasilan  suatu  perusahaan.  Namun,  perusahaan
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seringkali menemui hambatan dalam praktiknya. Saat mengukur efektivitas 

optimalisasi diri karyawan, kepuasan kerja seringkali muncul sebagai 

variabel penting yang harus diperhitungkan saat mempertimbangkan 

kepuasan kerja itu sendiri. Hasibuan (2014) yang mendefinisikannya sebagai 

perasaan senang dan cinta terhadap pekerjaan yang mencerminkan moral, 

kedisiplinan dan efisiensi kerja. Dengan kata lain, variabel kepuasan kerja 

itu sendiri mencerminkan kinerja pegawai melalui perasaan senang atau 

tidak puas dari akibat dari pekerjaan yang dilakukannya. 

Beberapa variabel dapat mempengaruhi perubahan kepuasan kerja. 

Salah satunya adalah variabel lingkungan kerja. Paendong, Sentosa dan 

Sarpan (2019) menegaskan bahwa lingkungan kerja yang baik tidak hanya 

dapat mendukung dan mendukung pelaksanaan tugas dan pekerjaan yang 

efektif oleh karyawan, tetapi juga memberikan keamanan dan kenyamanan 

karyawan, yang pada akhirnya mengarah pada rasa kepuasan. dalam diri 

mereka. Dengan demikian, lingkungan kerja dapat mempengaruhi kepuasan 

kerja karyawan secara positif, seperti yang ditunjukkan oleh Sitinjak (2018) 

dan Paendong, Sentosa dan Sarpan (2019). Namun Lumentut dan Dotulong 

(2015) menemukan bahwa lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Sedarmayanti (2011), mengakui bahwa lingkungan kerja adalah alat 

dan bahan yang digunakan seseorang bekerja di lingkungan sekitarnya, cara 

kerjanya dan aturan kerjanya baik secara individu maupun kelompok. 

Sutrisno  (2010) mengatakan bahwa lingkungan kerja adalah ruang dan 

prasarana kerja disekitar karyawan yang dapat mempengaruhi pekerjaan, 

mulai dari tempat kerja itu sendiri, wilayah, alat kerja, kebersihan, 

penerangan, ketentraman dan hubungan kerja dengan orang di tempat. 

Variabel lain yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja adalah 

variabel  motivasi kerja.  Motivasi  berasal dari seseorang  yang  bersedia 

bekerja sesuai dengan tujuan organisasi, yang secara sadar dan antusias 

memperhatikan kebutuhan kerja orang tersebut untuk mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan oleh Robbins dan Judge (2015).
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Bangun (2012), motivasi adalah kondisi yang mendorong seseorang 

agar dapat melanjutkan tugasnya dalam organisasi sesuai dengan misinya. 

Variabel lain yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja adalah 

variabel disiplin kerja. Disiplin adalah fungsi operasional yang paling 

penting  dari manajemen  sumber  daya  manusia.  Karena semakin  tinggi 

kedisiplinan pegawai maka semakin tinggi pula hasil kerja yang dapat 

dicapai. Disiplin sendiri merupakan kesadaran dan kemauan seorang 

individu untuk mengikuti semua peraturan perusahaan dan norma sosial 

yang ada di perusahaan (Hasibuan, 2014). 

Disiplin harus diterapkan dalam organisasi. Artinya, tanpa disiplin 

kerja karyawan yang baik, sulit bagi karyawan tersebut untuk mewujudkan 

cita-citanya. Oleh karena itu disiplin merupakan kunci keberhasilan 

organisasi dalam mencapai tujuan. Disiplin merupakan faktor terpenting 

yang diperlukan sebagai alat investasi bagi pegawai yang dapat atau ingin 

mengubah sifat dan perilakunya sedemikian rupa sehingga dapat dikatakan 

pegawai tersebut memperoleh hasil yang baik apabila pegawai tersebut 

memiliki rasa tanggung jawab terhadap pekerjaannya. Tugas-tugas yang 

diberikan kepadanya. Nitisemito (2011), mendefinisikan disiplin sebagai 

sikap, perilaku atau tindakan yang mengikuti aturan, baik tertulis maupun 

tidak tertulis. 

Pada hakikatnya disiplin merupakan ketaatan yang sunguh-sungguh 

didukung oleh kesadaran untuk memenuhi tugas, kewajiban dan berperilaku 

sesuai dengan aturan atau perilaku yang berlaku di lingkungan tertentu 

(Dessler, 2012). Tujuan utama disiplin adalah untuk memaksimalkan hasil 

sambil menghindari pemborosan waktu dan energi. Selain itu, tujuan 

pendisiplinan adalah untuk mencegah kerusakan atau kehilangan harta 

benda,  mesin,  peralatan,  dan perlengkapan kerja  yang  disebabkan oleh 

kelalaian,  kesalahan penanganan atau  pencurian.  Tujuan  disiplin adalah 

untuk mengatasi kesalahan dan kelalaian yang disebabkan oleh kurangnya 

perhatian, ketidakmampuan dan keterlambatan. Disiplin  mencoba  memulai 

pekerjaan dengan lambat atau menyelesaikan pekerjaan terlalu dini karena
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penundaan. Disiplin juga bertujuan untuk mengatasi perbedaan karyawan 

dan mencegah pembangkangan yang disebabkan oleh kesalahpahaman dan 

salah tafsir. 

Saat ini sudah bermacam-macam merek mobil yang dipasarkan di 

Indonesia. Mobil toyota sudah menjadi satu brand mobil yang sudah banyak 

dikenal oleh masyarakat luas termasuk Indonesia. Sehingga tidak heran 

masyarakat selalu mengincar merek Toyota. Toyota merupakan produsen 

yang berasal dari negara Jepang, sehingga selalu memberikan pelayanan 

yang terbaik untuk setiap konsumennya. Keunggulan merek mobil Toyota 

dibandingkan dengan merek mobil lainnya adalah   sparepartnya yang 

terletak di berbagai daerah yang tersebar luas   di Indonesia. Mulai dari 

bengkel resmi Toyota sampai ke toko otomotif yang menjual sparepart 

dengan merek Toyota.   Disamping itu, harga sparepart dengan merek Toyota   

terkenal di masyarakat luas yang ramah kantong.   Keunggulan mobil toyota 

berikutnya adalah tidak pernah ketinggalan zaman dengan fitur-fiturnya. 

Mobil keluaran Jepang ini selalu memiliki desain mobil yang keren serta 

aspek kenyamanan penggunanya selalu dijaga saat mengendarai mobil. 

Namun demikian, dalam upaya meningkatkan kepuasan kerja karyawan PT. 

Tunas Toyota di Jakarta Barat, masih banyak kendala yang membuat sulit 

tercapainya kepuasan kerja. Kondisi yang masih belum ideal di PT. Tunas 

Toyota  di Jakarta Barat, yang  dimana perusahaan  masih menghadapi 

kendala  lain,  antara lain karyawan yang  tidak  sepenuhnya antusias 

terhadap perusahaan, kurangnya komitmen dan ketidakpuasan terhadap apa 

yang ditawarkan, perusahaan kepada karyawan, yang pada akhirnya 

berujung pada perputaran atau pemecatan karyawan. Selain itu, sikap 

pekerja yang datang terlambat dan istirahat karena kurangnya motivasi. 

Dalam faktor lingkungan kerja, fenomena yang terjadi pada karyawan 

merasa kurang terfasilitasi oleh pihak  manajemen PT. Tunas Toyota di 

Jakarta Barat. Sebagian karyawan memberikan kesan bahwa bekerja di 

lingkungan PT. Tunas Toyota di Jakarta Barat kurang menyenangkan. 

Minimnya sarana dan prasarana di sekitar lingkungan kerja
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area kerja berdampak besar terhadap hal-hal seperti tata tertib kerja, 

keselamatan, kebisingan, penerangan, sirkulasi udara yang baik  bahkan 

hubungan pekerja itu sendiri, sehingga menimbulkan  kepuasan kerja tidak 

maksimal. 

Penelitian ini merujuk pada penelitian yang dilakukan oleh 

Yuliantini dan Santoso (2020) yang menyatakan bahwa lingkungan kerja, 

motivasi kerja dan disiplin kerja berpengaruh dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh 

Haerofiatna et. al (2021) menunjukkan bahwa lingkungan kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap  kepuasan kerja.  Hal ini sesuai dengan 

fenomena awal yang telah peneliti temukan yaitu lingkungan kerja yang 

rendah dari PT.Tunas Toyota di Jakarta Barat. Sedangkan untuk variabel 

motivasi kerja dan disiplin yang memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja 

organisasi nyatanya memang lebih banyak karyawan merasa tidak puas 

terhadap pekerjaannya, hal ini memicu kepuasan kerja karyawan di 

PT.Tunas Toyota di Jakarta Barat menurun. 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah terdapat kurangnya 

kepuasan kerja yang disebabkan oleh lingkungan kerja, motivasi dan 

disiplin kerja yang kurang   dalam bekerja.   Disuatu perusahaan baik di 

bidang manufaktur ataupun jasa   tentu memiliki permasalahan dalam 

sumber daya manusianya, termasuk juga pada perusahaan yang bergerak di 

bidang perdagangan mobil  yaitu PT. Tunas Toyota di Jakarta Barat. Suatu 

perusahaan yang bergerak di bidang perdagangan mobil  ini kepuasan kerja 

karyawan sangat penting. Berdasarkan observasi yang dilakukan, terdapat 

fenomena kurangnya kepuasan kerja karyawan. Kurangnya lingkungan kerja 

yang nyaman dan menyenangkan akan mengurangi kepuasan kerja yang 

berdampak pada produktivitas kerja. Selain itu, ada beberapa masalah lain 

seperti disiplin kerja yang buruk. Selain itu, kurangnya motivasi dari 

pegawai untuk mencapai tujuan yang diinginkan juga menyebabkan 

kepuasan kerja. Dengan penelitian ini peneliti ingin membuktikan secara 

langsung  dan  secara  menyeluruh  pengaruh  antara  lingkungan  kerja,



6  

 
 

 

motivasi dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. Berdasarkan 

latar belakang dan beberapa hasil penelitian terdahulu diatas maka saya akan 

meneliti judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap  Kepuasan Kerja  Karyawan Pada  PT. Tunas Toyota  di Jakarta 

Barat. 

 

 
2.   Identifikasi Masalah 

 

a. Kurangnya  lingkungan  kerja  yang  kurang  nyaman  dan 

menyenangkan bagi karyawan dalam bekerja. 

b.   Menurunnya motivasi karyawan dalam bekerja yang dihadapi oleh 

karyawan. 

c.   Menurunnya disiplin kerja karyawan dalam bidang pekerjaan. 
 

d.   Kurangnya tingkat kepuasan kerja karyawan dalam penelitian di 

perusahaan. 

e.   Kurangnya sosialisasi antara karyawan dalam bekerja. 
 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Batasan masalah diartikan agar penelitian yang diteliti tidak keluar dari 

sasaran dan tidak menyimpang dari analisis. Adapun batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

a.   Melakukan penelitian terkait pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja. 

b.   Melakukan penelitian terkait pengaruh motivasi terhadap kepuasan 

kerja. 

c. Melakukan penelitian terkait pengaruh disiplin kerja terhadap 

kepuasan kerja. 

d.   Objek dan subjek penelitian yang diteliti adalah karyawan dengan 

kriteria umur 21-25 tahun dan masa kerja minimal kurang dari satu 

tahun di PT.Tunas Toyota di Jakarta Barat.
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4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka masalah dalam penelitian ini 

dapat dirumuskan sebagai berikut: 

a.   Apakah  terdapat   pengaruh  positif   lingkungan   kerja   terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT. Tunas Toyota di Jakarta Barat? 

b.   Apakah terdapat pengaruh positif motivasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT. Tunas Toyota di Jakarta Barat? 

c.   Apakah terdapat pengaruh  positif disiplin kerja terhadap kepuasan 

kerja karyawan pada PT. Tunas Toyota di Jakarta Barat? 

 
 

B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan  rumusan masalah  tersebut maka tujuan yang dapat dicapai 

dalam penelitian ini yaitu: 

a.   Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT.Tunas Toyota di Jakarta Barat. 

b.   Untuk  mengetahui  pengaruh  motivasi  terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT.Tunas Toyota di Jakarta Barat. 

c.   Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT.Tunas Toyota di Jakarta Barat. 

 

 
2.   Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan mempunyai kegunaan sebagai berikut: 

Manfaat pada penelitian ini, yaitu: 

a.   Bagi penulis 
 

Manfaat dari penelitian ini bagi penulis adalah supaya dapat 

menambah pengetahuan serta wawasan terkait kepuasan kerja 

bagi karyawan, lingkungan kerja, motivasi kerja dan disiplin 

kerja. Penulis juga dapat menambah ilmu dari hal- hal yang 

berhubungan dengan variabel-variabel tersebut serta faktor yang 

mempengaruhinya dan penerapannya di lapangan. Penelitian ini
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juga digunakan untuk memenuhi syarat kelulusan untuk penulis 

sebagai tugas akhir. 

b.   Bagi perusahaan 
 

Penelitian ini bermanfaat  bagi perusahaan supaya  membantu 

perusahaan dalam mengetahui pentingnya lingkungan kerja, 

motivasi kerja dan disiplin kerja dalam mempengaruhi tingkat 

kepuasan kerja di perusahaan. Selain itu, bisa juga digunakan 

dalam evaluasi terkait kepuasan kerja karyawan di dalam 

perusahaan. 

c.   Bagi peneliti selanjutnya 
 

Manfaat dari penelitian ini bagi pihak selanjutnya diharapkan 

penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan kajian ilmu dan 

juga dapat menambah referensi terkait dengan variabel-variabel 

yang diteliti yaitu, lingkungan kerja, motivasi, disiplin kerja dan 

kepuasan kerja. Serta penelitian ini diharapkan bisa dapat 

menambah wawasan dan pemahaman bagi masyarakat umum 

dan peneliti selanjutnya terkait variabel yang diteliti.
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