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BAB 1 

 
PENDAHULUAN 

 
 
 

 
A.   Permasalahan 

 

1     Latar Belakang Masalah 
 

Di era globalisasi saat ini, dalam hal persaingan, baik organisasi dan juga 

perusahaan berlomba agar mendapatkan posisi perusahaan atau organisasi yang 

unggul. Oleh karena itu, diperlukannya kemampuan untuk mengembangkan sumber 

daya manusia dengan lebih baik. Karena perkembangan teknologi, bisnis dan lain-

lain ditentukan oleh pelaku dan penggeraknya yaitu, sumber daya manusia. 

Manajemen Sumber Daya Manusia menjadi salah satu komponen utama pada 

perusahaan dalam menjalankan strateginya untuk mencapai keberhasilan dan tujuan 

penting bagi perusahaan, maka dari itu seluruh perusahaan yang bergerak didalam 

bidang yang berbeda pasti memiliki Manajemen Sumber Daya Manusia yang 

berpengaruh besar terhadap perusahaan tersebut untuk bisa bersaing dengan 

kompetitornya.  Perkembangan  dunia  bisnis  yang  makin  mendunia,  organisasi 

harus mengelola organisasinya secara professional dan juga produktif, agar 

organisasi  mampu  bertahan serta berkembang  dari  waktu  ke  waktu.  Berbagai 

upaya yang dilakukan agar tercapai tujuan suatu perusahaan tidak terlepas dari 

adanya peran sumber daya manusia 

Menurut (Simamora, 2004), peranan sumber daya manusia menjadi salah 

satu hal penting yang mempengaruhi efesiensi dan efektifitas sebuah organisasi, 

serta merupakan pengeluaran pokok sebuah organisasi dalam menjalankan 

kegiatannya. Manusia sebagai sumber daya selalu berperan aktif dalam kegiatan 

yang dilakukan oleh organisasi, sehingga manusia merupakan asset yang harus 

dijaga, ditingkatkan efesiensi dan juga produktivitasnya (Hasibuan, 2002). Jika 

individu atau sumber daya manusia di dalam suatu organisasi dapat berjalan efektif,  

perusahaan  tersebut  maka  akan  tetap  berjalan  efektif  (Ghoniyah  & Masurip, 

2011). Kinerja pegawai dinilai apabila seorang pegawai tersebut mampu 

menghasilkan sesuatu. Kinerja adalah hasil kerja yang diperoleh oleh pegawai
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atau hasil nyata yang ditampilkan sesuai dengan peranannya dalam organisasi 

(Haridiandja, 2009). Perusahaan sebagai sebuah organisasi tentunya memiliki 

sebuah tujuan yang harus diraih, yakni memperoleh keuntungan. Organisasi dapat 

bertindak atas kegiatan atau tindakan yang dilakukan para pegawai di dalam 

organisasi tersebut. Meningkatnya kinerja pegawai tentu saja membuat kinerja 

perusahaan ikut meningkat. Semakin baik kinerja seseorang di suatu perusahaan 

tidak  dapat  dipungkiri  bahwa  akan  semakin  banyak  keuntungan  yang  akan 

diterima oleh perusahaan. 

 

Arti dari kinerja adalah sebuah hasil kerja yang kualitas dan kuantitasnya 

dicapai oleh seorang pegawai dalam melakukan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab   yang   telah   diberikan   kepadanya   (Mangkunegara,   2010).   Organisasi 

biasanya   dibentuk   agar   mampu   mencapai   suatu   tujuan   tersebut   dengan 

memberikan kinerja segenap sumber daya manusia yang ada di dalam organisasi 

tersebut (Wibowo, 2010). Lingkungan kerja harus memenuhi kebutuhan pegawai 

agar   pegawai   dapat   melaksanakan   tugasnya   dengan   lebih   baik.   Menurut 

Nitisemito (2011) Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para 

pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang 

dibebankan. Adapun yang berhubungan dengan lingkunga kerja menurut 

Suharyanto, Nugraha & Permana (2014) Lingkungan kerja adalah kondisi internal 

maupun eksternal yang  dapat mempengaruhi  semangat kerja sehingga dengan 

demikian pekerjaan dapat diharapkan selesai lebih cepat dan baik   Jadi dapat 

dikatakan lingkungan kerja perusahaan tidak sesuai dengan yang diharapkan. Hal 

ini adalah masalah yang menyebabkan kinerja pegawai menurun dan masalah 

lingkungan kerja menyebabkan pegawai dirugikan dalam tugas-tugas yang 

mempengaruhi tujuan organisasi yang tidak terpenuhi. Untuk menciptakan 

lingkungan kerja yang baik, pegawai diharapkan dapat bekerja dengan sebaik- 

baiknya, sehingga tujuan organisasi dapat tercapai. Selain lingkungan kerja, salah 

satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah budaya organisasi. Seperti yang 

dikemukakan Rivai & Mulyadi (2012), budaya organisasi adalah kerangka kerja 

yang menjadi pedoman tingkah laku sehari-hari dan membuat keputusan untuk 

karyawan dan mengarahkan tindakan untuk mencapai tujuan organisasi.
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Sesuai dengan faktor budaya tersebut, maka sebuah perusahaan harus 

mampu untuk menciptakan budaya organisasi/perusahaan yang positif guna 

mempengaruhi kinerja  dari pegawai  itu sendiri. Daya guna dari sumber daya 

manusia sangat ditentukan dari kondisi lingkungan internal dan eksternal organisasi, 

budaya organisasi juga termasuk di dalam hal ini. Maka, kemampuan untuk 

menciptakan organisasi dengan budaya mampu mendorong kinerja menjadi sebuah 

kebutuhan. Menurut Jufrizen (2017) Budaya organisasi erat kaitannya dengan 

karakteristik karyawan dalam mempersiapkan budaya suatu organisasi, bukan 

dengan apakah mereka menyukai budaya itu atau tidak. Melainkan, budaya 

merupakan   sebuah   istilah  deskriptif.   Budaya   organisasi   menyatakan   suatu 

persepsi bersama yang diikuti oleh anggota dari organisasi tersebut. Namun, kinerja 

sumber daya manusia sangat ditentukan oleh kondisi lingkungan internal maupun   

eksternal   organisasi,   termasuk   budaya   organisasi.   PT.   CODE Development 

Indonesia merupakan perusahaan jasa pengembangan perangkat lunak yang fokus 

membantu klien mewujudkan ide terbaiknya menjadi produk, aplikasi, atau situs 

web. PT CODE Development Indonesia juga menyediakan Produk  IP,  termasuk  

Activo untuk  Manajemen  Aset  Tetap  dan  Klaim untuk Manajemen Sistem 

Klaim. 

 

Sesuai dengan observasi yang dilakukan di awal oleh peneliti, ditemukan 

sebuah fenoma yang terjadi pada perusahaan yaitu masih banyak pegawai yang 

datang dan juga pulang tidak tepat pada waktunya. Hal ini akhirnya menjadi 

tradisi di kalangan pegawai. Karena banyak pegawai yang datang tidak tepat waku 

menyebabkan kurang maksimalnya kinerja pegawai (wawancara dengan Alliza 

Lestari selaku Kepala Produk Activo di Jakarta pada tanggal 26 Agustus 2022 pukul 

09.30 WIB). Hal ini inefesiensi dalam pekerjaan seseorang dan semakin 

mengurangi kinerja. Menurunnya kinerja berdampak negatif terhadap 

perkembangan organisasi, sehingga organisasi harus mampu mengatasi 

permasalahan yang terjadi agar pegawai dapat meningkatkan efesiensinya dalam 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan organisasi dan pegawai harus dapat bekerja 

sama dengan baik untuk mencapai hal yang diinginkan organisasi. Selain itu, 

pegawai PT. CODE Development Indonesia dalam bekerja mereka sering juga
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membicarakan hal-hal di luar pekerjaan atau tidak berhubungan dengan pekerjaan 

yang sudah menjadi budaya/tradisi bagi mereka sehingga dapat mengurangi waktu 

kerja mereka. 

 

Sehingga ketika ada pegawai yang memiliki banyak pekerjaan, mereka 

membutuhkan waktu lama untuk menyelesaikannya karena sebagian waktunya 

digunakan   untuk   membicarakan   hal-hal   yang   tidak   berhubungan   dengan 

pekerjaan. Dari situ kinerja pegawai bisa jadi menurun (wawancara dengan Alliza 

Lestari selaku Kepala Produk Activo di Jakarta pada tanggal 26 Agustus 2022 pukul 

10.30 WIB). Keinginan setiap perusahaan atau organisasi adalah memiliki pegawai 

yang berprestasi. Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja dari pegawai itu 

sendiri adalah lingkungan kerja dan budaya organisasi. Berikut adalah tabel 

penilaian kinerja pegawai Tim Activo berupa data kinerja pegawai periode April 

2022 – Juni 2022. 

 

Tabel 1.1 Indikator Kinerja Pegawai Periode April 2022 – Juni 2022 
 

 
Area Kinerja Utama Realisasi Akhir Realisasi Akhir Realisasi Akhir 

 Bulan (APRIL) Bulan (MEI) Bulan (JUNI) 

Absensi Pegawai 92% 84% 80% 

Target          100%          Skor           23         Skor         21         Skor         20 

Penanganan Kasus 
 

Tenaga Kerja 

92%                         84%                      76%

 

Target          100%          Skor           23         Skor         21         Skor         19 
 

Kepatuhan Hukum                   96%                        88%                      88% 
 

 

Target          100%          Skor           24         Skor         22         Skor         22 
 

Manajemen Kinerja                  84%                         76%                      72% 

 
Target          100%          Skor           21         Skor         19         Skor         18 

 

Skor Akhir                          91                            83                          79
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Berdasarkan data kinerja pegawai yang diukur oleh divisi Human Resources 

PT. CODE Development Indonesia kepada pegawai, memiliki 4 indikator yang akan 

diukur berdasarkan target pencapaian yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Indikator pertama adalah absensi pegawai yang memiliki target 100% untuk 

pencapaiannya,  tetapi   diukur   dari   bulan   April   (92%)   hingga  Juni   (80%) 

mengalami penurunan sebesar 8%. Skor tersebut juga dihitung berdasarkan 

pembagian absensi dengan target yang dicapai tentu mengalami penurunan. Untuk 

indikator  kedua  adalah  penanganan  kasus  tenaga  kerja  yang  berfokus  pada 

pegawai dalam menghadapi tugas yang diberikan oleh atasannya, juga mengalami 

penurunan dari bulan April (92%) hingga Juni (76%) begitupun juga berpengaruh 

terhadap skor yang dinilai. Indikator ketiga adalah kepatuhan hukum,  dimana 

pegawai diukur berdasarkan tindak-tanduknya saat menaati peraturan perushaan 

ataupun hal yang sudah disepakati oleh pegawai dalam bentuk hukum. Indikator 

ketiga juga sempat mengalami penurunan dari bulan April (96%) hingga Mei (88%) 

sebesar 8%, namun bergerak konsisten pada bulan Juni (88%). Indikator keempat 

adalah manajemen kinerja yang menebalkan khususnya pada ketaatan pegawai 

dalam menyelesaikan tenggat pekerjaan serta prosesnya dalam mengejar tenggat 

kerjaa tersebut. Untuk indikator keempat mempunyai ketentuan khusus yakni, 

atasan langsung pegawai tersebut yang memberikan laporan kepada divisi Human 

Resources mengenai proses pekerjaan pegawainya. Penurunan terjadi dari bulan 

April (84%) hingga Juni (72%) sebesar 12%. Hingga skor total setiap bulan dari 

keempat indikator dinilai dan data tersebut menunjukan tren negatif atau 

menurunnya kinerja kerja pegawai secara berkala dari bulan April (Skor 91) ke Mei 

(Skor 83) dan Juni (Skor 79) . Oleh karena itu, dibutuhkannya pembenahan dalam 

perusahaan untuk menunjang perbaikan kinerja pegawai agar tujuan-tujuan 

perusahaan untuk mencapai yang terbaik bisa tercapai. Budaya organisasi, 

lingkungan kerja, dan hubungan antar divisi perusahaan merupakan faktor utama 

yang sangat mempengaruhi kinerja pegawai, sebab itu menunjang tata cara pegawai 

dalam bersikap  serta menjalankan tugasnya yang profesional sebagai pegawai 

dari perusahaan tersebut. Jika hal tersebut diabaikan atau dibiarkan bisa 

berpengaruh buruk bagi jalannya perusahaan dalam mencapai  Dari penjelasan di
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atas,   dapat   disimpulkan   bahwa   budaya   organisasi,   lingkungan   kerja,   dan 

hubungan antar divisi perusahaan sangat berdampak pada pegawai dalam 

menjalankan pekerjaannya serta meningkatkan efisiensi dan kinerja pegawai. Untuk   

itu   penulis   tertarik   melakukan   suatu   penelitian   dengan   memilih judul 

“Pengaruh  Budaya   Organisasi,  Lingkungan  Kerja  dan   Hubungan Antar 

Divisi Perusahaan Terhadap Kinerja Pegawai Pada PT. CODE Development 

Indonesia”. 

 
 
 
 

2     Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan  latar  belakang  masalah  yang  sudah  dipaparkan  diatas,  maka 

penulis dapat mengidentifikasi masalah dalam penelitian ini, sebagai berikut : 

a.    Banyak pegawai yang datang dan pulang juga tidak tepat pada waktunya 

telah menjadi kebiasaan yang buruk bagi budaya organisasi. 

b.  Kurangnya  keefesienan  dalam  komunikasi  atasan  dengan  pegawai 

menyebabkan berkurangnya kinerja kerja pegawai. 

c.    Kurangnya komunikasi ini menyebabkan banyak kesalahan koordinasi yang 

menyebabkan menurunnya kinerja dalam lingkungan kerja pegawai. 

d.    Pegawai dalam melakukan pekerjaannya sering membicarakan hal-hal diluar 

pekerjaan atau yang tidak terkait dengan pekerjaan sehingga membawa 

pengaruh   buruk   bagi   lingkungan   kerja   pegawai   dan   menyebabkan 

tertundanya pekerjaan sehingga kinerja kerjanya menurun. 

e.    Masih banyaknya pegawai yang kurang melakukan kerja sama dengan rekan 

dengan rekan antar divisi dalam menyelesaikan pekerjaan menyebabkan 

pekerjaan terselesaikan lama dan menurunnya kinerja pegawai. 

f.   Banyaknya pegawai yang kurang bekerjasama dengan rekan antar divisi semakin 

lama membudaya kepada kebiasaan internal organisasi dalam menyelesaikan 

pekerjaannya.. 

g.    Hubungan antar divisi dalam perusahaan kurang melekat di beberapa proyek 

yang membutuhkan koordinasi berkala sehingga menyebabkan menurunnya 

kinerja pegawai.
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h.  Divisi  Human  Resources  pada  perusahaan  yang  berperan  dalam 

menghubungkan beberapa divisi yang berkaitan terkendala sehingga beberapa 

pekerjaan menjadi tertunda dan menurunkan kinerja pegawai. 

 
 

3     Batasan  Masalah 

 
Dikarenakan ruang lingkup penelitian yang  terlalu besar, maka dilakukan 

pembatasan  penelitian  dengan  tujuan  pembahasan  masalah  dapat  terperinci 

dengan jelas. Batasan penelitian ini hanya berpacu pada pengaruh budaya 

organisasi,  lingkungan  kerja  dan  hubungan  antar  divisi  perusahaan  terhadap 

kinerja pegawai pada PT. Code Development Indonesia. 

 

 
 

4     Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan  latar  belakang  masalah  diatas,  maka  penulis  merumuskan 

masalah dalam penelitian ini, sebagai berikut : 

 

a.    Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT. Code 
 

Development Indonesia? 
 

b.    Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT. Code 
 

Development Indonesia? dan 
 

c.    Apakah  hubungan  antar  divisi  perusahaan  berpengaruh  dengan  kinerja 

pegawai PT. Code Development Indonesia? 

 
 

B.   Tujuan dan Manfaat 
 

1.    Tujuan 

 
Tujuan penelitian di dalam karya ilmiah merupakan target yang hendak di capai 

melalui serangkaian aktivitas penelitian, karena segala sesuatu yang diusahakan 

pasti mempunyai tujuan tertentu sesuai dengan permasalahannya. Sesuai dengan 

rumusan masalah yang telah disebutkan diatas, maka penelitian ini bertujuan untuk:
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a.    Untuk  menguji  dan  menganalisis  pengaruh  budaya  organisasi  terhadap 

kinerja pegawai PT. Code Development Indonesia. 

b.    Untuk menguji dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

pegawai PT. Code Development Indonesia. 

c.    Untuk menguji dan menganalisis pengaruh hubungan antar divisi perusahaan 

terhadap kinerja pegawai PT. Code Development Indonesia. 

 

 
 
 

2.    Manfaat 

 
Kegunaan penelitian di dalam penelitian ini, sebagai berikut: 

 
a     Manfaat Teoritis 

 

1)   Bagi PT. Code Development Indonesia dapat digunakan sebagai masukan dalam 

menetapkan kebijakan dalam perusahaan serta prosedur kerja yang baik di 

perusahaan. 

2)  Bagi peneliti selanjutnya sebagai bahan acuan dan referensi penelitian, 

khususnya mengenai pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja dan 

hubungan antar divisi perusahaan. 

3)   Bagi  Penulis  yaitu  untuk  dapat  membuktikan  metode  dan  konsep  teori 

mengenai budaya organisasi, lingkungan kerja dan hubungan antar divisi 

perusahaan yang Penulis dapatkan saat perkuliahan. 

 
 

b     Manfaat Praktis 
 

Penelitian  ini  diharapkan  mampu  digunakan  sebagai  pertimbangan 

perusahaan dalam menyusun strategi serta mengambil keputusan yang dapat 

digunakan untuk menentukan dan mengembangkan kebijakan yang lebih baik 

dalam budaya organisasi dan hubungan antar divisi perusahaan agar tercapainya 

kinerja terbaik bagi pegawai yang bekerja pada perusahaan tersebut.
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