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Abstrak: Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui
apakah terdapat pengaruh antara celebrity endorser dan harga produk
terhadap perilaku pembelian konsumen mahasiswa/i motor merek
Honda di sekitar lingkungan Universitas Tarumanagara. Metode
pengambilan sampel dilakukan dengan teknik non-probability
sampling. Metode pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner kepada seratus responden. Sementara teknik analisis data
menggunakan analisis regresi berganda dengan SPSS. Uji validitas dan
reliabilitas menunjukkan bahwa seluruh data telah valid dan reliabel.
Data hasil kuesioner yang berupa data ordinal diubah terlebih dahulu
menjadi data interval melalui MSI sebelum melakukan uji asumsi dan
regresi. Uji asumsi menunjukkan bahwa seluruh data telah lolos dari
persyaratan asumsi. Pengujian hipotesis menggunakan uji t
menunjukkan bahwa dua variabel independen, yakni celebrity endorser
dan harga produk diteliti terbukti secara signifikan mempengaruhi
variabel dependen yaitu minat beli konsumen. Kemudian melalui uji F
dapat diketahui bahwa variabel celebrity endorser dan harga produk
berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli konsumen motor
merek Honda pada mahasiswa/i sekitar lingkungan Universitas
Tarumanagara dengan nilai signifikansi 0.000.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang

Konsumen memiliki peranan yang sangat penting bagi perusahaan, karena
konsumen merupakan pengguna dari produk dan/atau jasa yang dihasilkan oleh
perusahaan. Di dalam pasar, perusahaan-perusahaan selalu bersaing untuk
memposisikan produk mereka agar dapat diterima oleh para konsumen.

Pada saat ini, perusahaan-perusahaan di Indonesia tengah dihadapkan pada
persaingan usaha yang semakin ketat. Sehingga kondisi ini menuntut perusahaan-
perusahaan tersebut untuk meningkatkan upayanya agar dapat mengambil pangsa
pasar. Pemahaman perusahaan mengenai minat beli konsumen sangat penting di
dalam pemasaran. Perusahaan harus mengetahui faktor-faktor apa saja yang dapat
mempengaruhi minat beli konsumen, serta memahami kebutuhan para konsumen.

Perusahaan perlu mengetahui tentang produk apa yang akan konsumen beli
(what), dimana konsumen akan membeli (where), bagaimana kebiasaan konsumen
dalam melakukan pembelian (how), dan kapan atau dalam keadaan apa konsumen
akan membeli (when). Dengan memahami hal-hal tersebut di atas, maka
perusahaan akan mampu menghasilkan barang yang sesuai dengan kebutuhan

konsumen.
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Terdapat banyak faktor yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen, baik
faktor internal maupun faktor eksternal, antara lain faktor psikologis konsumen,
pendidikan, harga produk, iklan, promosi, dan lain-lain.

Di dunia termasuk di Indonesia, selebriti sebagai salah tokoh masyarakat
cukup mendapat perhatian dari masyarakat. Hal tersebut kemudian membuat
mereka salah satu media bagi perusahaan untuk mempromosikan produknya.

Salah satu produk di Indonesia yang telah menerapkan promosi dengan cara
ini adalah Honda, yang menggunakan Agnes Monica dalam iklan Honda Vario
dan menampilkan Agnes Monica dalam acara launching Honda Brio pada Central
Park, Agustus 2012. Dengan penggunaan Celebrity Endorser tersebut, diharapkan
mampu menumbuhkan sikap positif dari target konsumen tersebut terhadap
produk motor Honda.

Selain itu, persaingan di dalam industri otomotif sangatlah ketat, membuat
faktor harga menjadi hal yang sangat sensitif dan sering menjadi bahan
pertimbangan konsumen ketika ingin membeli kendaraan bermotor. Harga Honda
berada di dalam kategori harga yang relatif setara dengan motor merek lain, yakni
Yamaha, Suzuki, dan Kawasaki.

Dengan adanya hal tersebut, maka peneliti tertarik untuk mengadakan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Celebrity Endorser dan Harga Terhadap

Minat Beli Produk Motor Honda”.
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2. ldentifikasi
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi masalah sebagai
berikut:

a. Apakah variabel Celebrity Endorser memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap minat beli konsumen motor Honda di sekitar lingkungan Universitas
Tarumanagara.

b. Apakah variabel harga kendaraan bermotor Honda memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap minat beli konsumen motor Honda di sekitar lingkungan
Universitas Tarumanagara.

c. Apakah variabel celebrity endorser dan harga produk memiliki pengaruh
terhadap minat beli konsumen kendaraan motor Honda di mahasiswa/i

Universitas Tarumanagara?

3. Pembatasan

Karena adanya keterbatasan-keterbatasan yang dimiliki oleh peneliti, maka
subjek dalam penelitian ini dibatasi menjadi konsumen berupa mahasiswa/i di satu
daerah saja yang mewakili sebagai sampel, tepatnya di sekitar lingkungan

Universitas Tarumanagara.

4. Perumusan

Permasalahan yang akan diteliti dapat dirumuskan ke dalam bentuk-bentuk

pertanyaan sebagai berikut:
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Apakah terdapat pengaruh variabel Celebrity Endorser terhadap minat beli
konsumen kendaraan bermotor Honda di mahasiswa/i Universitas
Tarumanagara?
. Apakah terdapat pengaruh variabel harga produk terhadap terhadap minat beli
konsumen kendaraan bermotor Honda di mahasiswa/i Universitas
Tarumanagara?

. Apakah terdapat pengaruh variabel celebrity endorser dan harga produk
terhadap minat beli konsumen kendaraan bermotor Honda di mahasiswa/i

Universitas Tarumanagara?

. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

. Tujuan

Untuk mengetahui pengaruh variabel celebrity endorser terhadap minat beli
konsumen kendaraan bermotor Honda di sekitar lingkungan Universitas
Tarumanagara.

Untuk mengetahui pengaruh harga produk terhadap minat beli konsumen
kendaraan bermotor Honda di sekitar lingkungan Universitas Tarumanagara.
Untuk mengetahui pengaruh variabel celebrity endorser dan harga produk
terhadap minat beli konsumen kendaraan bermotor Honda di mahasiswa/i

Universitas Tarumanagara.
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Manfaat

Bagi mahasiswa/i

¢ Diharapkan dapat memberikan pengetahuan kepada mahasiswa/i mengenai
pengaruh variabel Celebrity Endorser terhadap minat beli konsumen
kendaraan bermotor Honda. Khususnya di kalangan mahasiswa/i
Universitas Tarumanagara.

e Diharapkan dapat memberikan pengetahuan kepada mahasiswa/i mengenai
pengaruh harga produk terhadap minat beli konsumen. Khususnya di
kalangan mahasiswa/i Universitas Tarumanagara.

Bagi peneliti

e Memberikan peneliti kesempatan untuk menerapkan ilmu pengetahuan
yang selama ini peneliti peroleh, serta melatih peneliti dalam melakukan
penelitian.

e Memberikan pengetahuan baru bagi peneliti dalam bidang pemasaran,
khususnya mengenai pentingnya faktor Celebrity Endorser dan harga

produk dalam mempengaruhi minat beli konsumen.

Bagi pihak lain

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan para
pembaca dan menjadi sumber informasi serta bahan acuan mengenai pengaruh
antara faktor Celebrity Endorser dan harga produk terhadap minat beli

konsumen.
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