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ABSTRACT 
 
 
 
 

This study aims to determine the effect of Leadership and Job Satisfaction on 

Turnover Intention with Commitment as a mediating variable for employees of 

PT. Spartan Esports. The reason for choosing this topic is because studies on the 

development of service companies which result in intense business competition 

in the field of customer service are very popular in this decade. This research is 

a quantitative descriptive study with a total sample of 130 people. The sampling 

technique used was purposive sampling with the characteristics of the 

respondents being permanent employees at PT. Spartan Esports. The research 

method used is Structural Equation Modeling (SEM) with the help of the Smart 

PLS 4.0 program. The results of the study show that Leadership and Job 

Satisfaction have a significant effect on Commitment. However, it does not have 

a significant effect on Turnover Intention. Meanwhile, Commitment as a 

mediating variable has a significant influence on Turnover Intention. The results 

of this study can be a consideration for companies to develop leadership and 

employee job satisfaction to reduce turnover intention. The advice that can be 

given based on the results of this study is that companies need to re-evaluate the 

factors that make employee performance decrease which will have an impact on 

turnover intention, this can be considered through Leadership, Job Satisfaction 

and Commitment because these three variables have a significant influence on 

the company. 

 
Keywords: Leadership, Job Satisfaction, Commitment, Turnover 
Intention
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ABSTRAK 
 
 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Leadership dan Job 

Satisfaction terhadap Turnover Intention dengan Commitment sebagai variabel 

mediasi pada karyawan PT. Spartan E-sports. Alasan dipilihnya topik ini adalah 

karena studi mengenai berkembangnya perusahaan jasa yang mengakibatkan 

adanya persaingan bisnis yang ketat di bidang pelayanan terhadap pelanggan 

sangat popular dalam dekade ini. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif 

kuantitatif  dengan  jumlah  total  sample  130  orang.  Teknik  sampling  yang 

digunakan   adalah   purposive   sampling   dengan   karakteristik   responden 

karyawan tetap di PT. Spartan E-sports. Metode penelitian yang digunakan 

adalah Structural Equation Modeling (SEM) dengan bantuan program Smart 

PLS 4.0. Hasil penelitian menunjukan bahwa Leadership dan Job Satisfaction 

memiliki  pengaruh  yang  signifikan  terhadap  Commitment.  Namun  tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Turnover Intention. Sedangkan 

Commitment  sebagai  variabel  mediasi  memiliki  pengaruh  yang  signifikan 

terhadap Turnover Intention. Hasil penelitian ini dapat menjadi pertimbangan 

bagi perusahaan untuk mengembangkan kepemimpinan dan kepuasan kerja 

karyawan untuk mengurangi terjadinya turnover intention. Saran yang dapat 

diberikan   berdasarkan   hasil   penelitian   ini   adalah   perusahaan    perlu 

mengevaluasi  kembali  terhadap  faktor  yang  membuat  kinerja  karyawan 

menurun yang akan berdampak pada terjadinya turnover intention, hal ini dapat 

diperhatikan melalui  Leadership, Job Satisfaction  dan Commitment  karena 

ketiga variabel tersebut memiliki pengaruh yang signifikan bagi perusahaan. 

Kata   Kunci:   Leadership,   Job   Satisfaction,   Commitment,   Turnover 

Intention
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Halaman Motto 
 

 
 

“ Akan selalu ada jalan menuju sebuah kesuksesan bagi siapapun, selama 

orang tersebut mau berusaha dan bekerja keras untuk memaksimalkan 

kemampuan yang ia miliki. “ 

-    Bambang Pamungkas - 
 
 
 
 
 
 
 

“ Bangun kesuksesan dari kegagalan. Keputusasaan dan kegagalan adalah dua 

batu loncatan yang paling baik menuju kesuksesan. “ 

-    Dale Carnegie – 
 
 
 
 
 
 
 

“ Kamu tidak harus menjadi hebat untuk memulai, tetapi kamu harus mulai 
 

untuk menjadi hebat. “ 
 

-    Zig Ziglar – 
 

 
 
 
 

“ The best way to get started is to quit talking and begin doing.” 
 

-    Walt Disney – 
 

 
 
 
 

“ Great things are not done by impulse, but by a series of small things brought 
 

together. “ 
 

-    Vincent van Gogh –
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BAB 1 
 

PENDAHULUAN 
 

 
 
 
 

A.  PERMASALAHAN 
 

1.   Latar Belakang Masalah 

 
Studi mengenai berkembangnya perusahaan jasa yang mengakibatkan 

adanya persaingan bisnis yang ketat di bidang pelayanan terhadap pelanggan sangat 

popular dalam dekade ini seperti dilihat dari penelitian sebelumnya yang membahas 

mengenai pengaruh Leadership terhadap Turnover Intention. Seperti penelitian dari 

Vinno Manoppo (2020) menyatakan bahwa semakin tinggi kepemimpinan, maka 

turnover intention semakin rendah walaupun tidak signifikan sehingga perlu adanya  

mediasi antara kepemimpinan  dengan  turnover  intention.  Commitment organisasi 

merupakan sebuah perilaku yang mencerminkan komitmen dari karyawan terhadap 

perusahaan dan terhadap peraturan yang sedang berlangsung untuk mengungkapkan 

kepedulian karyawan terhadap perusahaan tempatnya bekerja (Einolander, J. 

(2015). Banyak faktor yang menjadi penentu mengapa perusahaan harus 

meningkatkan kepemimpinan agar dapat mengurangi turnover intention atau niat 

karyawan untuk berpindah tempat bekerja (Eliyana, A., Ma’arif, S., & Muzakki, 

2019) menjelaskan bahwa commitment dan lingkungan kerja yang memadai 

merupakan faktor yang dapat mempengaruhi terjadinya turnover intention. 

Commitment sebagai variabel mediasi akan dibutuhkan bagi semua posisi dalam 

membentuk kinerja karyawan yang lebih baik sehingga dapat meningkatkan 

keterampilan, bakat, dan motivasi (Yanuar, 2017). Selain itu, adanya commitment 

yang  diterapkan  pada karyawan  akan  penting  untuk  terus  dikembangkan  agar 

proses aktivitas dalam perusahaan dapat terus terjaga karena karyawan akan 

berpengang teguh pada commitment yang sudah diterapkan pada perusahaan 

tempatnya bekerja sehingga akan mengurangi terjadinya niat berpindah tempat.
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Sekalipun banyak faktor yang dapat mempengaruhi turnover pada 

karyawan namun dalam studi (Vinno Manoppo, 2020) menemukan bahwa 

kepemimpinan tidak memberikan pengaruh untuk turnover intention. Oleh karena 

itu, muncul pertanyaan kritis mengenai apa yang harus dilakukan agar leadership 

dan job satisfaction mampu memberikan pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap  turnover  intention  pada karyawan.  Menangani research gap  tersebut, 

penelitian ini mengadopsi Theory of Planned Behavior (Icek Ajzen, 2005) yang 

menjelaskan mengenai teori perilaku  rencanaan  yang  didalamnya menunjukan 

beberapa argument terhadap hubungan antara niat perilaku dan perilaku actual yang 

nantinya akan menjadi keterbatasan, karena niat perilaku tidak selalu mengarah pada 

perilaku actual. Mengacu pada research gap dalam penelitian ini. Commitment 

sebagai variabel mediasi dibentuk karena adanya rasa kepercayaan antara sesama 

karyawan dan atasan dalam perusahaan. Logika adalah apabila leadership 

meningkat dan commitment sebagai variabel mediasi juga meningkat maka akan 

mengurangi terjadinya turnover intention, begitu juga dengan job satisfaction. 

Apabila job satisfaction meningkat dan commitment sebagai variabel mediasi juga 

meningkat maka akan mengurangi terjadinya turnover intention pada karyawan. 

 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan sebuah model 

teoritikal mengenai bagaimana pengaruh  Leadership dan Job satisfaction agar 

dapat mengurangi Turnover Intention pada karyawan PT Spartan E-Sports. Model 

yang dikembangkan pada penelitian ini dengan memasukan variabel-variabel: 

Leadership yang menjelaskan bagaimana seorang pemimpin dapat mampu 

mengeksplorasi karyawannya untuk mampu bekerja dengan baik (Vinno Manoppo, 

2020), Job satisfaction yang menjelaskan mengenai bagaimana karyawan tersebut 

dapat menghargai pekerjaan dan tugas yang diberikan. Artinya kepuasan kerja 

berkaitan dengan standar pekerjaan yang berkaitan dengan kualitas dan 

produktivitas yang dihasilkan dan perusahaan mampu menyediakan dukungan 

secara emosional, serta bersedia membantu sesama karyawan (Yanuar et al., 2019). 

Commitment sebagai variabel mediasi yang menjelasan mengenai bagaimana 

karyawan tersebut dapat menggunakan alokasi waktu yang sesuai dan mampu
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mengerjakan pekerjaan secara konsisten (French, et al (2020) dan variabel Turnover 

intention yang dapat memiliki keinginan yang kuat untuk bertahan dan memiliki 

kesetiaan terhadap  perusahaan sehingga banyak peluang bagi karyawan  untuk 

memilih berpindah tempat perusahaan atau tidak (Tnay, E., et al 2013) 

 
 

Pengaruh   Leadership   dan   Job   Satisfaction   akan   mempengaruhi 

turnover intention di PT Spartan E-Sports melalui Commitment sebagai standar 

perusahaan bagi karyawannya, sehingga menunjukan kinerja karyawan yang 

menunjukan perkembangannya. Untuk mengetahui tingkat turnover intention di PT 

Spartan E-Sports, dimana perusahaan ini didirikan pertama kali pada tahun 2017, 

dan berlokasi di Tangerang. Perusahaan ini bergerak di bidang event organizer dan 

juga ada berbagai tim dari berbagai game yang sedang ramai dimainkan.. 

 
 
 

 

Table 1.1 
 

Jumlah karyawan keluar masuk PT Spartan E-Sports 
 

No Bulan Jumlah 

Karyawan 

(Tetap) 

Jumlah 

Karyawan 

(Tidak Tetap) 

Jumlah 

Karyawan 

keluar (Orang) 

1 Desember 
 

(2021) 

 
 

92 

 
 

8 

 
 

5 

2 Januari 
 

(2022) 

 
 

92 

 
 

6 

 
 

7 

3 Febuari 
 

(2022) 

 
 

95 

 
 

4 

 
 

3 

4 Maret 
 

(2022) 

 
 

101 

 
 

2 

 
 

5 

5 April 
 

(2022) 

 
 

80 

 
 

1 

 
 

5 



22  

 
 

 
6 Mei 

 

(2022) 

 
 

87 

 
 

7 

 
 

9 

 

 
 
 
 

Berdasarkan table di atas maka dapat di tunjukan bahwa terjadinya 

turnover intention di PT Spartan E-Sports lebih besar dari penerimaan karyawan 

baru. Dengan nilai rata-rata jumlah karyawan relative stabil namun  tidak  ada 

peningkatan yang signifikan dalam beberapa tahun belakang. Dengan demikian, 

maka PT Spartan E-Sports menawarkan beberapa cara, yaitu seperti pengembangan 

karir yang lebih baik, adanya promosi atau kenaikan jabatan di setiap akhir tahun 

bagi karyawan yang memenuhi target, dan adanya tunjangan hari raya, bonus dan 

pemberian reward. Hal ini dilakukan perusahaan untuk mengurangi terjadinya 

turnover intention pada karyawan. Oleh karena itu, didalam penelitian ini peneliti 

akan menelusuri dan mengkombinasikan empat variabel, yaitu Leadership, Job 

satisfaction, Turnover Intention, dan Commitment sebagai variabel mediasi. 

Berbagai indikasi atau faktor seperti sebab akibat yang melatar-belakangi, efek yang  

terjadi,  dan  bagaimana  mengatasinya di  PT  Spartan  E-Sports.  Sehingga dengan 

demikian, peneliti tertarik untuk membuat penelitian dengan judul “ Pengaruh  

Leadership  Dan Job Satisfaction  Terhadap  Turnover  Intention Dengan 

Commitment Sebagai Variabel Mediasi Pada Karyawan PT Spartan e-sports. 

“ 

 
2.   Identifikasi Masalah 

 

Dari beberapa uraian pada latar belakang, maka dapat diidentifikasi 

masalah sebagai berikut: 
 
 

1.   Terdapat perusahaan terutama PT Spartan E-Sports yang kurang 

memperhatikan kepemimpinan pada perusahaan yang akan 

berdampak pada turnover karyawan.
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2. Masih adanya perusahaan yang kurang memperhatikan Job 

satisfaction pada karyawan yang membuat terjadinya Turnover 

intention. 

3.   Leadership merupakan masalah yang serius, dan perusahaan harus 

dapat mencari alternatif untuk menghadapi karyawan yang ingin 

berpindah tempat kerja (turnover intention). 

4.   Leadership dalam perusahaan kurang memberikan dukungan, dan 

kebijakan bagi karyawannya, sehingga berdampak pada karyawan 

yang ingin berpindah tempat kerja (turnover intention). 

 
3.   Batasan Masalah 

 
Masalah Leadership terhadap turnover intention merupakan masalah 

yang penting dan luas. Oleh karena itu agar penelitian lebih terfokus sesuai 

dengan latar belakang masalah, maka penulis membatasi pemasalahan dengan 

menganalisis faktor dan indikator yang mempengaruhi turnover intention 

melalui komitmen organisasi sebagai variabel mediasi pada hubungan 

Leadership dan Job satisfaction di PT Spartan E-Sports dengan menggunakan 

metode kuantitatif deskriptif. Penulis juga membatasi pada pegawai tetap 

sumber  daya  manusia  yang  dijadikan  responden  pada penelitian  ini,  yang 

mencakup: 

 
a.  Kepemimpinan (Leadership) dilihat dari aspek kondisi dan suasana 

perusahaan, fasilitas perusahaan, peraturan dan kebijakan perusahaan, 

relasi dengan atasan dan rekan kantor. 

b.   Job satisfaction dilihat dari aspek lingkungan kerja, kepuasan pekerjaan, 

dan kerja sama antar karyawan. 

c.   Turnover Intention dilihat dari aspek pekerjaan, relasi antar karyawan 

perusahaan, dan pencapaian karir karyawannya. 

d.   Commitment dilihat dari aspek pelatihan karyawan, ketepatan waktu, 

kuantitas pekerjaan, pengawasan, dan inisiatif karyawan.
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4.   Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan  pembatasan  masalah,  maka  permasalahan  penelitian  dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 
 
 

a.   Apakah terdapat pengaruh leadership terhadap turnover intention di PT 

Spartan E-Sports? 

b.   Apakah terdapat pengaruh leadership terhadap komitmen di PT Spartan 
 

E-Sports? 
 

c.   Apakah terdapat pengaruh job satisfaction terhadap turnover intention 

di PT Spartan E-Sports? 

d.   Apakah terdapat pengaruh job satisfaction terhadap komitmen di PT 

Spartan E-Sports? 

e.   Apakah terdapat pengaruh commitment terhadap turnover intention di 
 

PT Spartan E-Sports? 
 

f. Apakah terdapat pengaruh leadership, job satisfaction terhadap turnover 

intention dengan commitment sebagai mediasi di PT Spartan E-Sports? 

 
B.  Tujuan Dan Manfaat 

 

 
1.   Tujuan Penelitian 

 
 

a.   Untuk mengetahui pengaruh leadership terhadap turnover intention di 
 

PT Spartan E-Sports 
 

b.   Untuk  mengetahui  pengaruh  leadership  terhadap  komitmen  di  PT 

Spartan E-Sports 

c.   Untuk mengetahui pengaruh job satisfaction terhadap turnover intention 

di PT Spartan E-Sports 

d.   Untuk mengetahui pengaruh job satisfaction terhadap komitmen di PT 

Spartan E-Sports 

e.   Untuk mengetahui pengaruh komitmen terhadap turnover intention di 
 

PT Spartan E-Sports
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f.   Untuk mengetahui pengaruh leadership terhadap turnover intention di 
 

PT Spartan E-Sports 
 

 
 
 
 
 

2.   Manfaat Penelitian 
 
 

Berdasarkan tujuan penelitian, maka peneliti dapat mengetahui manfaat 

dari melakukan penelitian tersebut, adapun manfaat dari penelitian ini sebagai 

berikut: 

 
a.   Manfaat teoritis 

 
 

Hasil penelitian ini diharapkan akan berguna dan dapat memberikan manfaat 

terutama di dunia pendidikan dalam meneliti pentingnya leadership dan job 

satisfaction  di setiap  perusahaan  sangat dibutuhkan  dan  pentingnya untuk 

memperhatikan masalah yang akan berguna untuk mengurangi terjadinya turnover 

intention pada karyawan. Dan diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi 

referensi atau sebagai tolak ukur bagi peneliti atau masyarakat umum yang ingin 

mengetahui tentang seberapa besar pengaruh leadership dan job satisfaction 

terhadap turnover intention dengan komitmen sebagai variabel mediasi pada PT 

Spartan E-Sports. 

 
b.   Manfaat praktis 

 
 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan 

refrensi bagi perusahaan yang bergerak dibidang jasa, terutama dibidang pelayanan 

terhadap pelanggan khususnya dibidang event organizer untuk mengetahui seberapa 

besar pengaruh leadership dan job satisfaction terhadap turnover intention dengan 

komitmen sebagai variabel mediasi pada karyawan PT Spartan E-Sports. Penelitian 

ini juga dapat dijadikan sebagai bahan acuan untuk perusahaan dalam mengelola 

sifat kepemimpinan yang baik yang dapat berdampak pada terjadinya turnover  

intention  pada  karyawan.  Selain  itu,  dengan  adanya  penelitian  ini
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diharapkan PT Spartan e-sports dapat meningkatkan leadership dan job satisfaction 

untuk meningkatkan kualitas dan hasil pekerjaan yang diberikan, dan dapat 

mengurangi terjadinya turnover intention. 

 
c.   Manfaat bagi peneliti 

 
 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini, dapat bermanfaat dan memberikan 

pengetahuan bagi peneliti sebagai wadah untuk mengasah ilmu yang sudah 

dipelajari selama menjalani perkuliahan di Universitas Tarumanagara.
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