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BAB I PENDAHULUAN 
 

 
A. PERMASALAHAN 

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Permasalahan sampah di Indonesia bukan lagi menjadi hal yang baru dan asing 

bagi masyarakat Indonesia. Sejumlah upaya telah dilakukan oleh pemerintah untuk 

menanggulangi masalah yang tak kunjung usai ini. Mulai dari pemberlakuan bank 

sampah dari tahun 2010, penerapan gerakan bawa kantong belanjaan, larangan 

penggunaan sedotan, dan masih banyak lagi (Merdeka.com, 2019). Biarpun, 

pelaksanaan program-program kerja ini berbuah baik, permasalahan sampah di 

Indonesia tidak semata-mata terselesaikan. Tercatat bahwa jumlah timbunan 

sampah masih mencapai ± 29,5 juta ton/ tahun (Sipsn.menlhk.go.id, 2022). 

Salah satu permasalahan yang paling krusial dan memiliki tingkat urgensi 

penyelesaian paling tinggi adalah masalah sampah plastik. Biarpun bukan menjadi 

penyumbang sampah terbesar, yakni dengan persentasi 17,2% pada gambar 1.1 

(Sipsn.menlhk.go.id, 2022), sampah plastik memiliki dampak yang paling 

berbahaya bagi lingkungan dan keberlangsungan alam Indonesia. Tercatat bahwa 

9,2  juta  ton  sampah  plastik  hanyut  ke  laut  (CNN  Indonesia.com,  2021)  dan 

menyebabkan 700 spesies hewan terancam punah (Kompas.com, 2022). 

 
 
 
 

 
 

Sumber: Sipsn.menlhk.go.id (2022) 
 

Gambar 1.1 Persentase Komposisi Sampah Berdasarkan Jenis Sampah
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Pernyataan tersebut juga didukung dengan data, bahwa sampah plastik di 

Indonesia meningkat drastis yakni dari 11% pada tahun 2010 menjadi 17,2% pada 

tahun 2021 (CNN Indonesia.com, 2022) menjadikan Indonesia sebagai negara 

kedua penyumbang sampah plastik terbanyak di laut setelah China (CNBC 

Indonesia.com, 2019). Hal tersebut tidak semata-mata disebabkan oleh produksi 

sampah plastik yang terus meningkat melainkan juga disebabkan oleh banyaknya 

sampah yang tidak terkelola. Sebanyak ± 9,8 juta ton/ tahun 2021 atau sebesar 

33,21% sampah di Indonesia tidak terkelola dengan baik (Sipsn.menlhk.go.id, 
 

2022). Dimana, penyumbang sampah plastik terbanyak berasal dari botol plastik 

bekas yang mudah tercecer dan sulit untuk dikendalikan (Finance.detik.com, 2022). 

 
 

 
 

Sumber: CNBC Indonesia.com (2019) 
 

Gambar 1.2 Negara Penyumbang Sampah Plastik Terbanyak Di Laut 
 

 
 

Sebagai  salah  satu  pelaku  bisnis  AMDK  (Air  mineral  dalam  kemasan) 
 

terbesar dengan pangsa pasar 46,7% pada tahun 2018 (Bisnis Indonesia.id, 2021),
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AQUA menjadi salah satu penyumbang sampah plastik terbesar di Indonesia. 

Ditambah dengan adanya target peningkatan penjualan AMDK nasional sebesar 5% 

menjadi 32,41 miliar liter di tahun 2022 (Ekonomi.bisnis.com, 2022), menjadi 

indikasi bahwa permasalahan plastik dari industri ini harus segera diminimalisir. 

Salah satu cara yang sudah AQUA lakukan adalah dengan membangun 6 RBU 

(Recycling business units) untuk mengolah kembali limbah plastik habis pakai. 

Dimana, keenam RBU ini dapat mengelola sampah plastik sebanyak 12.000 ton/ 

tahunnya (Aqua.co.id, 2018). 

 
 

 
 

Sumber: Grafis Tempo (2018) 
 

Gambar 1.3 Pangsa Pasar Air Mineral Dalam Kemasan 
 

 
 

Dilatar belakangai oleh masalah yang ada dan didukung dengan infrastruktur 

yang memadai, AQUA berkomitmen untuk mengolah kembali limbah plastik yang 

dihasilkan dari proses bisnis dan berencana untuk membuat 100% kemasan daur
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ulang pada tahun 2025 (Gatra.com, 2021). Namun untuk melaksanakan hal tersebut, 

AQUA terkendala karena harga biji plastik biasa dan biji plastik daur ulang terpaut 

signifikan sebesar Rp 4.000 dan Rp 10.800 (Siu-bijiplastik.com, 2021). Dengan 

perbandingan signifikan tersebut, pastinya AQUA akan mengalami peningkatan 

HPP (Harga pokok penjualan) yang cukup drastis. Sehingga, untuk memastikan 

potensi dan melakukan uji coba pasar AQUA mengeluarkan produk AQUA Life 

pada akhir tahun 2018 (Sehataqua.co.id, 2022). 

Biarpun dianggap sebagai produk yang inovatif, penjualan AQUA Life sampai 

tahun 2021 dianggap kurang memuaskan. Oleh karena itu, untuk dapat melihat apa 

saja faktor-faktor pengaruh pembelian green product di Indonesia khususnya pada 

produk AQUA Life, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan objek green 

buying behavior. Diharapkan dengan dibuatnya penelitian ini, penulis dapat 

membantu pihak perusahaan Danone AQUA untuk melakukan peninjauan kembali 

kebijakan penggunaan 100% biji plastik daur ulang dan memikirkan solusi alternatif 

untuk keberlangsungan bisnis perusahaan. 

Dalam upaya memperdalam pemahaman terkait objek penelitian yang akan 

dibuat, penulis melakukan literature study untuk menambah wawasannya. 

Berdasarkan literature study tersebut, penulis menemukan bahwa menurut 

penelitian Ali (2021), green buying behavior merupakan kegiatan yang dilakukan 

seorang individu, dimana ia memberikan perhatian mendalam terkait apakah bahan 

dan proses produksi barang atau jasa yang akan ia beli membahayakan lingkungan 

atau tidak. Pernyataan tersebut juga didukung dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Wilson, Theodorus, dan Tan (2017). Mereka menyatakan bahwa green buying 

behavior merupakan kegiatan selektif yang dilakukan konsumen untuk mencari, 

membeli, menggunakan, mengevaluasi, dan membuang barang yang dapat 

digunakan kembali atau didaur ulang. 

Terdapat beberapa variabel yang berpengaruh positif terhadap green buying 

behavior, antara lain green advertising, green branding, green marketing, dan green 

consumption (Ali, 2021). Begitu juga menurut Jaiswal et al. (2022), green buying 

behavior juga dapat dipengaruhi oleh environmental knowledge, dan juga eco-label. 

Serta menurut Amoako et al. (2020); dan Patwary et al., (2021), variabel
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green value, perceived behavioral control, dan subjective norm juga dapat 

mempengaruhi green buying behavior.  Sedangkan terdapat satu variabel yang 

pengaruhnya dapat berbeda, yakni dapat berpengaruh positif dan negatif. Variabel 

tersebut adalah price, menurut Soomro et al. (2020) price tidak berpengaruh negatif 

terhadap green buying behavior. Namun Amoako et al. (2020) memiliki pendapat 

berbeda, menurutnya price memiliki pengaruh negatif bagi green buying behavior. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan dapat disimpulkan, bahwa 

perusahaan Danone AQUA harus segera mengambil keputusan apakah kebijakan 

penggunakan 100% biji plastik daur ulang berpotensi untuk diterapkan atau tidak. 

Disisi lain, perusahaan Danone AQUA juga harus dapat memastikan 

keberlangsungan bisnis sebagai sebuah perusahaan. Oleh karena itu, penulis tertarik 

untuk membuat suatu karya tulis berupa penelitian yang sekiranya dapat menjadi 

masukkan bagi perusahaan Danone AQUA dalam pengambilan keputusan 

bisnisnya. Judul penelitian tersebut berbunyi “Pengaruh Green Marketing, Green 

Advertising, Green Branding dan Green Consumption Pada Green Buying 

Behavior AQUA Life yang Dimoderasi oleh Price.” 

 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijabarkan diatas, dapat ditarik 

kesimpulan terkait identifikasi masalah penelitian. Identifikasi masalah yang 

ditemukan antara lain: 

a.   Apakah ada pengaruh eco-label pada green buying behavior? 
 

b.   Apakah ada pengaruh environmental knowledge pada green buying behavior? 
 

c.   Apakah ada pengaruh green advertising pada green buying behavior? 
 

d.   Apakah ada pengaruh green branding pada green buying behavior? 
 

e.   Apakah ada pengaruh green consumption pada green buying behavior? 
 

f.   Apakah ada pengaruh green marketing pada green buying behavior? 
 

g.   Apakah ada pengaruh green value pada green buying behavior? 
 

h.   Apakah ada pengaruh perceived behavioral control pada green buying behavior? 
 

i.   Apakah ada pengaruh price pada green buying behavior? 
 

j.   Apakah ada pengaruh subjective norm pada green buying behavior?
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3.   Batasan Masalah 
 

Didasari oleh literature review yang telah dilakukan, penulis memutuskan 

bahwa dalam penelitian ini telah diberlakukan beberapa batasan-batasan untuk 

menjaga keringkasan dan akurasi penelitian. Batasan yang telah diberlakukan adalah 

dengan menentukan variabel-variabel yang telah diuji terhadap objek penelitian. 

Variabel yang telah diuji antara lain green advertising, green branding, green 

marketing, green consumption, dan price. Pengujian kelima variabel tersebut 

nantinya dapat menjawab pertanyaan terkait green marketing AQUA Life terhadap 

niche market green product di Indonesia saat ini. Kelima variabel tersebut juga 

selaras dengan perusahaan Danone AQUA itu sendiri, sebagai perusahaan dengan 

visi “One Planet One Health.” Dengan batasan yang telah diputuskan ini, 

perusahaan Danone AQUA juga dapat memastikan pengaruh harga terhadap bisnis 

lewat product market tester yaitu AQUA Life. 

 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Setelah identifikasi masalah ditemukan dan batasan masalah diberlakukan, 

maka berikut merupakan rumusan masalah untuk penelitian yang telah dibuat: 

a.   Apakah terdapat pengaruh 1) Green marketing; 2) Green advertising; dan 3) 
 

Green branding pada green buying behavior AQUA Life? 
 

b.   Apakah terdapat pengaruh 1) Green marketing; 2) Green advertising; dan 3) 
 

Green branding pada green consumption AQUA Life? 
 

c.   Apakah terdapat pengaruh green consumption pada green buying behavior 
 

AQUA Life? 
 

d.   Apakah green consumption dapat memediasi pengaruh green marketing pada 
 

green buying behavior AQUA Life? 
 

e.   Apakah  price  dapat  memoderasi  pengaruh  green  consumption  pada  green 

buying behavior AQUA Life?
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B. TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.   Tujuan 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah tersusun diatas, tujuan dari 

penelitian ini antara lain: 

a.   Untuk  menguji  secara  empiris  pengaruh  1)  Green  marketing;  2)  Green 

advertising; dan 3) Green branding pada green buying behavior AQUA Life. 

b.   Untuk  menguji  secara  empiris  pengaruh  1)  Green  marketing;  2)  Green 

advertising; dan 3) Green branding pada green consumption AQUA Life. 

c.   Untuk menguji secara empiris pengaruh green consumption pada green buying 

behavior AQUA Life. 

d.   Untuk menguji secara empiris mediasi green consumption pada pengaruh green 

marketing pada green buying behavior AQUA Life. 

e.   Untuk   menguji   secara   empiris   moderasi   price   pada   pengaruh   green 

consumption pada green buying behavior AQUA Life. 

 
 

2.   Manfaat 
 

Dibuatnya suatu penelitian pasti memiliki manfaat tertentu. Oleh karena itu, 

adapun manfaat dalam melakukan penelitian ini antara lain: 

a.   Bagi Perusahaan Danone AQUA 
 

Penelitian ini dapat memberikan insights bagaimana respon niche market 

green product di Indonesia. Kemudian, penelitian ini juga dapat memberikan bukti 

ilmiah apakah implementasi kemasan 100% recycle menguntungkan atau tidak. 

Bahkan, penelitian ini dapat dijadikan dasar untuk pengambilan keputusan 

perusahaan untuk melakukan eliminasi atau mempertahankan produk AQUA Life. 

b.   Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini dapat memberikan tambahan wawasan, ilmu pengetahuan 

yang  relevan,  dan  referensi  bagi  peneliti  selanjutnya yang  hendak  melakukan 

penelitian terkait green buying behavior, green marketing, green consumption, 

green advertising, dan green branding. Serta penelitian ini dapat dijadikan 

benchmark bagi penelitian lain dengan konteks yang sama.
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