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PT.Tokopedia.   The  sampling   method   is   by  purposive  sampling   or 

according to predetermined criteria. The number of samples used were 50 
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conducting path analysis and t-statistic test with SmartPLS. The results of 

the study show that partially career development has a positive and 

significant effect on employee organizational commitment, emotional 
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(E) 

 

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
 

 

Abstrak:  Tujuan  dari  penelitian  ini  adalah  untuk 

 
 
 
 

menguji  pengaruh 

pengembangan   karir,   kecerdasan   emosional,   lingkungan   kerja,   dan 

kompensasi terhadap komitmen organisasi karyawan PT.Tokopedia. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 

tetap yang bekerja pada PT.Tokopedia. Metode pengambilan sampel dengan 

purposive sampling atau sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan. 

Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 50 orang karyawan. Data 

penelitian merupakan data primer diperoleh dari para karyawan sebagai 

responden kuisioner. Data yang telah terkumpul dianalisis dengan 

melakukan path analysis dan Uji t-statistic dengan SmartPLS. Hasil dari 

penelitian menunjukkan secara parsial pengembangan karir berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi karyawan, kecerdasan 

emosional   berpengaruh   positif   dan   signifikan   terhadap   komitmen 

organisasi karyawan, lingkungan kerja berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap komitmen organisasi karyawan, dan kompensasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi karyawan.
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BAB 1 
 

 

PENDAHULUAN 
 

 

A. PERMASALAHAN 
 

 

1. Latar Belakang Masalah 
 

 

Komitmen  yang  baik  dilakukan  oleh  setiap  karyawan  dalam organisasi dapat 

meningkatkan produktvitas karyawan sehingga membuat tujuan organisasi dapat 

berjalan dan terlaksana dengan maksimal. Namun, apabila yang banyak terjadi justru 

sebaliknya, dimana banyak karyawan yang memiliki komitmen yang rendah dalam 

menjalankan pekerjaannya. Hal ini dapat menjadi suatu ancaman, terutama dalam 

jangka panjang bagi perusahaan karena pentingnya peranan Sumber Daya Manusia  

(SDM)  menjadi  sesuatu  yang  sangat  krusial  dalam  suatu  organisasi karena 

kualitas SDM yang baik dapat membuat perusahaan dapat beroperasi dengan 

maksimal serta mencapai tujuan yang diharapkan (Susan, 2019). SDM yang  

mumpuni  dalam  suatu  organisasi  dapat  membantu  organasasi  dalam mencapai 

tujuan yang ingin diperolehnya, serta meningkatkan nilai dan tujuan dari 

organisasi terhadap seluruh pihak yang memiliki kepentingan terhadap perusahaan. 

 
Terdapat beberapa faktor yang menjadi penyebab karyawan melakukan 

pekerjaannya dengan kurang konsisten dan maksimal, salah satunya yakni 

rendahnya komitmen untuk berorganisasi pada karyawan. Harwiki (2016) 

menjelaskan  bahwa  komitmen  organisasi  merupakan  suatu  hal  yang  penting 

karena mencerminkan hubungan secara psikologis antara karyawan dengan 

organisasi yang akan berujung pada keberadaan karyawan pada suatu organisasi 

hingga jangka waktu yang panjang. Proses pembentukan komitmen berorganisasi 

bagi para karyawan menjadi sangat diperlukan agar SDM yang dimiliki dapat 

bekerja dengan maksimal guna mencapai tujuan perusahaan yang diinginkan. 

Namun, pada proses pembentukan komitmen organisasi bagi pekerja, diperlukan 

perhatian serta peran dari organisasi. Bailey et al., (2016) mengungkapkan bahwa
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komitmen dalam beroganisasi merupakan serangkaian perasaan, bukan hanya 

sekedar ucapan yang digenapi oleh seluruh pihak yang berada dalam organisasi. 

Sehingga, pihak perusahaan maupun organisasi pun harus saling memahami serta 

memberi  hubungan  timbal  balik  yang  selaras,  bukan  hanya  dengan  memberi 

dalam bentuk upah maupun tunjangan atau hal lain yang dapat diukur dengan nilai 

materi, melainkan memberi juga hal yang  sifatnya non materi, seperti halnya 

pengembangan karir, pengembangan pengetahuan, dan lainnya. Komitmen dalam 

berorganisasi yang tinggi pun akan menciptakan SDM yang memiliki rasa peduli 

dan memiliki atas perusahaan. Sehingga, SDM yang berkomitmen dapat menjadi 

sebuah aset yang luar biasa bagi perusahaan karena selalu melaksanakan tanggung 

jawabnya bukan hanya sekedar asal-asalan atau menyelesaikan semata, namun 

memiliki rasa tanggung jawab serta rasa memiliki demi mencapai keberhasilan 

sebuah organisasi. Hal ini menunjukkan pentingnya untuk menciptakan komitmen 

organisasi bagi karyawan karena hal tersebut sangat krusial dalam menentukan 

tingkah laku karyawan yang berada di dalam suatu organisasi. 

 
Pendapat mengenai komitmen organisasi pun salah satunya dikemukakan oleh 

Griffin (2013) yang menyatakan bahwa komitmen organisasi merupakan sebuah 

sikap  yang  ditunjukkan  karyawan  kepada  organisasi  tempatnya  bekerja  yang 

diukur dengan kemampuan dalam menjalankan pekerjaan, niat dan antusiasme 

dalam bekerja,  dan  kemandirian  dalam melakukan  pekerjaan.  Namun,  banyak 

masalah yang sering dimiliki oleh karyawan yang  kurang memiliki komitmen 

organisasi dalam bekerja pada suatu institusi atau perusahaan. Penyebab dari 

kurangnya komitmen organisasi ini pun dapat berasal dari berbagai pihak, salah 

satunya  ialah  dari  pihak  perusahaan  pemberi  kerja  yang  tidak  mempunyai 

program pengembangan karir. Hal ini menjadi salah satu faktor utama para 

karyawan menjadi tidak berkomitmen serta kurang bergairah dalam bekerja dan 

berkontribusi lebih dalam organisasi. 

 
Pengembangan karir dengan adanya peningkatan yang berkala menjadi salah satu 

faktor yang krusial untuk dimiliki dan dikembangkan oleh organisasi maupun 

perusahaan yang menjadi pemberi kerja. Siahaan et al. (2016) menyatakan bahwa
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pengembangan karir adalah salah satu mekanisme secara formal yang dapat 

dilakukan oleh perusahaan guna mencapai keseimbangan dari sisi kebutuhan karir 

dari individu dan kebutuhan perusahaan dalam hal sumber daya manusia. Santos 

(2016) mengungkapkan terdapat dua proses yang harus dilakukan dalam 

pemenuhanan pengembangan karir yang harus dipenuhi oleh kedua pihak, yakni 

perencanaan dan pelaksanaan perencanaan karir baik dari sisi perusahaan maupun 

pekerja yang melaksanakan  manajemen karir. Apabila suatu perusahaan dapat 

melaksanakan program pengembangan karir dengan baik, hal ini pun dapat 

berimplikasi pada niat karyawan dalam melakukan pekerjaannya karena adanya rasa 

nyaman, sehingga komitmen organisasi yang dimiliki oleh karyawan pun akan 

meningkat pula. 

 
Terdapat beberapa faktor lain yang  mempengaruhi komitmen organisasi suatu 

karyawan selain pengembangan karir, salah satunya adalah kecerdasan emosional 

yang dimiliki oleh karyawan dalam bekerja. Kecerdasan emosional adalah 

kemampuan seseorang dalam mengenal dan memahami dirinya sendiri dan 

lingkungan sekitar dengan baik serta memahami orang sekitarnya secara mendalam. 

Karyawan yang memiliki kecerdasan emosional yang baik, maka ia dapat mengenal 

dengan baik hal apa yang menjadi kekuatan dalam dirinya, serta potensi apa saja 

yang  perlu  untuk dikembangkan  dirinya.  Apabila kecerdasan emosional dipahami 

dengan baik oleh setiap karyawan, maka ia dapat bekerja sesuai dengan kemampuan 

dirinya sehingga yang bersangkutan dapat melaksanakan pekerjaannya dengan 

nyaman. Kecerdasan emosional seorang karyawan pun dapat berubah menyesuaikan 

dengan lingkungan kerja serta rekan- rekan yang bekerja sama (Keskin et. al., 2016). 

Kecerdasan emosional yang terkelola dengan baik akan mempengaruhi kinerja 

individu dalam melaksanakan pekerjaannya sehingga dalam jangka waktu panjang 

dapat berimpikasi pada pencapaian kesuksesan, komunikasi, interaksi organisasi, 

hingga kualitas manajerial (Basogul dan Ozgul, 2016). 

 
Lingkungan kerja pun merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

komitmen organisasi disamping pengembangan karir dan kecerdasan emosional.
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Afanasyev et al., (2020) menyatakan bahwa lingkungan kerja merupakan tempat 

karyawan dalam melaksanakan kegiatan dan pekerjaannya sehari-hari, sehingga 

hal ini sangat krusial karena dapat mempengaruhi kinerja karyawan dalam 

melakukan  pekerjannya secara optimal karena dapat menentukan  output yang 

dihasilkan. Lingkungan kerja menjadi faktor yang penting karena sangat berperan 

dalam operasional perusahaan sehingga memiliki pengaruh yang besar terhadap 

komitmen SDM dalam berorganisasi. Semakin nyaman lingkungan kerja yang 

diberikan oleh pemimpin organisasi atau pemberi kerja, maka hal itu dapat 

berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi karyawan yang berdampak 

positif pada kemajuan perusahaan / organisasi. Namun, masih banyak perusahaan 

yang belum memberikan lingkungan kerja yang nyaman bagi karyawannya karena 

mengangap  lingkungan  kerja  merupakan  suatu  hal  yang  sepele.  Hal  yang 

dianggap  kurang  berpengaruh  pada  komitmen  organisasi  tersebut  merupakan 

salah satu faktor yang penting untuk diperhatikan oleh organisasi yang ingin 

memiliki citra baik dari sisi pekerja. 

 
Raziq dan Maulabakhsh (2015) menegaskan bahwa work environment terdiri atas 

keamanan  saat  karyawan  melakukan  pekerjaannya,  komunikasi  yang  terjalin 

secara baik antar sesama rekan kerja, pengakuan yang sesuai atas kinerja yang 

dimiliki, dan keselamatan karyawan yang terjamin selama melaksanakan 

pekerjaannya. Lingkungan kerja yang baik dapat memberikan kesan yang 

menyenangkan baik secara fisik maupun non-fisik (Susiarty et al., 2019). 

Lingkungan kerja fisik adalah keadaan fisik dan situasi dari lingkungan kerja, terdiri 

dari kebersihan,  keamanan,  dan  hal lain  yang  berkaitan  dengan  situasi kerja. 

Sedangkan lingkunan kerja non-fisik adalah keadaan personal antar sesama 

karyawan didalam organisasi. Perusahaan dapat dikatakan baik apabila dapat 

memberikan serta menyediakan lingkungan kerja fisik maupun non-fisik yang 

baik kepada karyawannya. 

 
Kompensasi adalah salah satu faktor utama dan menjadi pemicu seseorang ingin 

bekerja dan berpartisipasi dalam sebuah organisasi. Berdasarkan Dessler (2017), 

menyatakan bahwa kompensasi merupakan seluruh bayaran yang diterima oleh
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karyawan, meliputi pembayaran secara tunai atau benefit lain yang bersifat non 

tunai. Perusahaan yang baik harus dapat memberikan kompensasi yang sesuai 

bagi para karyawannya sesuai dengan kompetensi maupun keahlian yang 

dimilikinya. Kompensasi dapat membuat karyawan merasa menjadi bagian yang 

penting dalam suatu organisasi serta menjadikan seseorang bertanggung jawab 

dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya didalam sebuah organisasi. 

Perusahaan yang baik akan memberikan kompensasi yang sesuai, baik sifatnya 

dalam   bentuk   uang   maupun   manfaat   non-tunai   yang   dapat   diperoleh 

karyawannya, mulai dari asuransi, pelatihan, serta hal-hal lain yang mendukung 

pekerjaan, seperti mobil dan laptop. 

 
Berdasarkan uraian mengenai pentingnya komitmen individu dalam berorganisasi, 

sehingga penulis membuat karya ilmiah ini dengan tujuan untuk melakukan 

pengkajian lebih lanjut tentang pengaruh dari pengembangan karir, kecerdasan 

emosional, lingkungan kerja, dan kompensasi terhadap komitmen organisasi 

karyawan  yang  bekerja  pada  salah  satu  perusahaan  sektor  swasta  di  wilayah 

Jakarta Selatan. Sehingga, judul dari penelitian yang diangkat adalah: “Pengaruh 

Pengembangan Karir, Kecerdasan Emosional, Lingkungan Kerja, dan 

Kompensasi Terhadap Komitmen Organisasi Karyawan PT.Tokopedia.” 

 
2. Identifikasi Masalah 

 

 

Berdasarkan pemaparan latar belakang yang telah dijelaskan, maka identifikasi 

masalah dapat dirangkum sebagai berikut: 

a. Program pengembangan karir yang dimiliki oleh suatu organisasi memiliki 

pengaruh terhadap komitmen organisasi karyawan. 

b. Kecerdasan  emosional  yang  dimiliki  oleh  seorang  karyawan  memiliki 

pengaruh terhadap komitmen organisasi. 

c. Lingkungan kerja yang dimiliki oleh organisasi memiliki pengaruh terhadap 

komitmen organisasi. 

d. Kompensasi yang diberikan organisasi kepada karyawan memiliki pengaruh 

terhadap komitmen organisasi.
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e. Program  pengembangan  karir  yang  dimiliki  oleh  suatu  organisasi  tidak 

berpengaruh terhadap komitmen organisasi karyawan. 

f. Kecerdasan   emosional   yang   dimiliki   oleh   seorang   karyawan   tidak 

berpengaruh terhadap komitmen organisasi. 

g. Lingkungan kerja yang dimiliki oleh organisasi tidak berpengaruh terhadap 

komitmen organisasi. 

h.      Kompensasi yang diberikan organisasi kepada karyawan tidak berpengaruh 
 

terhadap komitmen organisasi. 
 

 
 

3. Batasan Masalah 
 
 

Pembatasan masalah yang digunakan pada penelitian ini dibuat bertujuan agar 

penelitian ini dapat terfokus pada topik yang lebih spesifik dalam pengkajiannya 

adalah sebagai berikut: 

 
a. Luas dari lingkup yang dibahas hanya fokus pada komitmen organisasi dari 

karyawan dalam suatu organisasi 

b. Faktor yang mempengaruhi komitmen organisasi karyawan yang dikaji pada 

penelitian ini hanya terbatas pada pengembangan karir, kecerdasan emosional, 

lingkungan kerja, dan kompensasi. 

c. Sektor cakupan yang  digunakan pada penelitian  ini hanya  terbatas pada 

sektor swasta yang bergerak pada bidang E-commerce, yakni PT.Tokopedia. 

d. Departemen pada PT.Tokopedia yang dicakup pada penelitian, yakni sektor 

commercial pada perusahaan tersebut. 

 
 

4. Perumusan Masalah 
 

 

Berdasarkan  hasil  pemaparan  latar  belakang  pada  subbab  terdahulu,  maka 

masalah yang dapat dirumuskan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Apakah  pengembangan  karir  berpengaruh  signifikan  terhadap  komitmen 

organisasi karyawan PT.Tokopedia?
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b. Apakah kecerdasan emosional berpengaruh signifikan terhadap komitmen 

organisasi karyawan PT.Tokopedia? 

c. Apakah   lingkungan   kerja   berpengaruh   signifikan   terhadap   komitmen 

organisasi karyawan PT.Tokopedia? 

d. Apakah kompensasi berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi 

karyawan PT.Tokopedia? 

 
 

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 
 
 

1. Tujuan 
 
 

Berdasarkan pemaparan dari rumusan masalah, dapat dirumuskan tujuan dari 

dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a.   Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengujian secara empiris mengenai 

pengaruh   antara   pengembangan   karir   terhadap   komitmen   organisasi 

karyawan PT.Tokopedia. 

b.   Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris perihal pengaruh antara 

kecerdasan  emosional  terhadap  komitmen  organisasi  karyawan 

PT.Tokopedia. 

c.  Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh hasil secara empiris pengaruh 

lingkungan kerja terhadap komitmen organisasi karyawan PT.Tokopedia. 

d.  Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh hasil secara empiris pengaruh 

kompensasi terhadap komitmen organisasi karyawan PT.Tokopedia. 

 
 

2. Manfaat 
 

 

Manfaat yang akan diperoleh oleh berbagai pihak yang menjadi pembaca dari 

penelitian ini, antara lain: 

a.   Bagi Penulis 
 

Penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber literasi penulis guna menambah 

wawasan serta pengetahuan perihal pengembangan karir, kecerdasan emosional,
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dan lingkungan kerja terhadap komitmen organisasi yang dihadapi oleh salah satu 

perusahaan swasta di Jakarta Selatan. 

b.   Bagi Perusahaan 
 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi 

bagi   perusahaan   dalam   pertimbangan   ketika   hendak   ingin   meningkatkan 

komitmen organisasi karyawan dengan mempertimbangkan program 

pengembangan karir, kecerdasan emosional, serta lingkungan kerja. 

c.   Bagi Akademisi 
 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini oleh tim akademisi, yakni dapat 

menjadi salah satu acuan dalam proses pembelajaran yang berkaitan dengan 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) dan dapat menjadi acuan bagi 

penelitian selanjutnya pada periode yang akan datang.
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