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(A)       FIONA THEDJA (115190194) 
 

(B) PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR DAN BEBAN 

KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION 

KARYAWAN DI DKI JAKARTA 

(C)       xiv +65 pages, 2022, 17 tables, 3 pictures, 4 attachments 
 

(D)       HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 
 

(E)       Abstract: Human resources have an important role. Human 

resources   determine   the   success   of   an   organization   or 

company. Other resources are also very dependent on human 

resources,   so   human   resources   must   be   considered   and 

managed properly by the company. The purpose of this study 

was to examine the effect of career development and workload 

on employee turnover intention in DKI Jakarta. The population 

used in this study were male and female employees or employees 

working in DKI Jakarta and the method used in sampling was 

purposive sampling of 100 respondents using the lemeshow 

formula, data analysis techniques using SmartPLS ver 4.0. The 

results of this study indicate that career development has a 

significant negative effect on turnover intention and workload 

has a significant positive effect on employee turnover intention 

in DKI Jakarta.
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(D)       MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
 

(E)       Abstrak:  Sumber  daya  manusia  memiliki  peranan  penting. 
 

Sumber daya manusia menentukan keberhasilan dari sebuah 

organisasi atau perusahaan. Sumber daya lainnya juga sangat 

bergantung kepada sumber daya manusia, maka sumber daya 

manusia harus diperhatikan dan diolah dengan baik oleh 

perusahaan. Tujuan dari penelitian ini untuk menguji pengaruh 

pengembangan karir dan beban kerja terhadap turnover intention 

karyawan di DKI Jakarta. Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah karyawan atau pegawai pria dan Wanita 

yang bekerja di DKI Jakarta dan metode yang digunakan dalam 

pengambilan sampel adalah purposive sampling sebanyak 100 

orang responden dengan menggunakan rumus lemeshow, teknik 

analisis data menggunakan SmartPLS ver 4.0. Hasil penelitian 

ini menunjukan bahwa pengembangan karir   berpengaruh   

negative   signifikan   terhadap   turnover
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HALAMAN MOTTO 
 

 
 
 
 

he best way to get started is to quit talking and begin doing. 
 

Jangan pergi mengikuti kemana jalan akan berujung. Buat jalanmu sendiri dan 

tinggalkanlah jejak. 
 

The aim of education should be to teach us rather how to think, than what to think 

– rather to improve our minds, so as to enable us to drink for ourselves, than to 

load the memory with thoughts of other men. 
 

It is a thousan times butter to have common sense without education than to have 

education without common sense. 
 

The object of education is to prepare the young to educate themselves throughout 

their lives. 
 

Rahasia kesuksesan adalah mengetahui yang orang lain tidak ketahui.



9  

 
 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 
 

 
 
 

Segala puji dan syukur kepada Tuhan Yesus Kristus yang telah memberikan rahmat, 

pertolongan dan anugerah-Nya melalui orang orang yang membimbing dan 

mendukung dengan berbagai cara sehingga penulis dapat menulis dan 

menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis ingin 

mempersembahkan skripsi yang telah penulis susun ini kepada: 

 

1.   Keluarga besar Penulis yang telah senantiasa membantu menyelesaikan 

skripsi ini. 

2.   Universitas   Tarumanagara,   staf   pengajar,   karyawan,   dan   seluruh 

mahasiswa Universitas Tarumanagara. 

3.   Teman-teman Penulis baik itu teman kuliah, adik kelas, kakak kelas pada 

Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara maupun teman-teman dari 

fakultas dan universitas lain yang telah banyak membantu Penulis dengan 

memberi  masukan,  semangat,  arahan  hingga  akhirnya  dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

4.   Skripsi  ini  saya  persembahkan  kepada  Dosen  Pembimbing  I  Gede 

Adiputra  Drs.,  M.M.,  Dr,  yang  telah  memberikan  bantuan,  doa,  dan 

dukungan sehingga Penulis dapat menyelesaikan karya skripsi ini.



1
0 

 

 
 

 

KATA PENGANTAR 
 

 
Puji Tuhan selama penyusunan skripsi ini, saya memohon berkat dan kasih 

sayang Tuhan Yang Maha Esa sehingga akhirnya penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini tepat pada waktunya. Tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk dapat 

memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana S1 di Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara. 

 

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada pihak-pihak yang telah memberikan bimbingan, dorongan dan semangat 

kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini, yaitu yang terhormat: 

 

1.   Kepada keluarga tercinta Ibu dan Bapak saya yang selalu memberikan 

semangat dan dukungan doa sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini dengan baik dan tepat waktu. 

2.   Bapak I Gede Adiputra Drs., M.M., Dr. selaku dosen pembimbing yang 

selalu bersedia untuk meluangkan waktu, tenaga dan kebijaksaan untuk 

memberikan bimbingan dan arahan yang mudah dipahami dalam penyusunan 

skripsi ini sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

3.   Bapak  Dr.  Sawidji  Widoatmodjo,  S.E.,  M.M.,  MBA.  selaku  Dekan 

Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara yang telah memberikan 

kesempatan kepada penulis untuk menyusun skripsi ini. 

4.   Bapak   Frangky   Slamet,   S.E.,   M.M.,   selaku   Ketua   Program   Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara memberikan 

bantuan dan arahan kepada penulis untuk menjalankan studi dan 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik 

5.   Teman-teman satu angkatan saya yang telah bekerja sama, berbagi ilmu 

dan informasi selama proses kuliah di Fakultas Ekonomi Universitas 

Tarumanagara. 

6. Teman-teman di luar perkuliahan yang sangat membantu saya dalam berbagai 

hal, mulai dari awal perkuliahan hingga akhir



1
1 

 

 
Penulis, 

 
 
 
 
 
 

 

(Fiona Thedja) 

 
 

 

7.   Serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan namanya satu per satu 

yang telah membantu saya dalam penyusunan skripsi ini. 

 
 

Akhir kata, peneliti memahami bahwa masih banyak kekurangan dalam 

penyusunan  penelitian  ini  dan  masih  jauh dari  kata sempurna.  Mohon 

maaf apabila ada kesalahan dalam penelitian ini. Peneliti berharap penelitian 

ini dapat bermanfaat bagi kemajuan ilmu pengetahuan secara umum dan 

kemajuan dalam pendidikan khususnya dalam manajemen sumber daya 

manusia 

 

. Jakarta, 11 Januari 2023 



xii  

 
 

 

DAFTAR ISI 
COVER SKRIPSI DALAM.......................................................................................i 

SKRIPSI....................................................................................................................i 

SURAT PERNYATAAN SKRIPSI ....................................................................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................iv 

ABSTRACT.............................................................................................................v 

ABSTRAK..............................................................................................................vi 

HALAMAN MOTTO .......................................................................................... viii 

KATA PENGANTAR .............................................................................................x 

DAFTAR ISI......................................................................................................... xii 

DAFTAR TABEL.................................................................................................xiv 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................xv 

BAB I PENDAHULUAN........................................................................................1 

A.   Permasalahan ................................................................................................1 
 

1.     Latar Belakang Masalah ...................................................................................... 1 
 

2.     Identifikasi Masalah ............................................................................................ 4 
 

3.     Batasan Masalah ................................................................................................. 5 
 

4.     Rumusan Masalah ............................................................................................... 5 
 

B.   Tujuan dan Manfaat ......................................................................................5 
 

1.     Tujuan.................................................................................................................. 5 
 

2.     Manfaat ............................................................................................................... 6 
 

BAB II LANDASAN TEORI ..................................................................................7 
 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................28 
 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN.........................................................39 
 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................56 
 

DAFTAR BACAAN..............................................................................................58



131
313 

 

 
 

 

LAMPIRAN...........................................................................................................65 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..............................................................................80



14
14 

 

 
 

 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu Pengembangan Karier ........................................24 
 

Tabel 2. 2 Penelitian Terdahulu Beban Kerja ........................................................25 
 

Tabel 3. 1 Variabel Independen………………………………………………….30 
 

Tabel 3. 2 Variabel Dependen ...............................................................................32 
 

Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin………………..39 
 

Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .........................................39 
 

Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ................40 
 

Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ..........................40 
 

Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Unit Kerja................................41 
 

Tabel 4. 6 Rekapan Deskripsi Subyek Penelitian ..................................................41 
 

Tabel 4. 7 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Pengembangan Karir ............42 
 

Tabel 4. 8 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Beban Kerja..........................43 
 

Tabel 4. 9 Tanggapan Responden Atas Penyataan Turnover Intention.................44 
 

Tabel 4. 10 Cross Loading .....................................................................................46 
 

Tabel 4. 11 Average Variant Extracted (AVE)......................................................48 
 

Tabel 4. 12 Cronbach’ Alpha.................................................................................48 
 

Tabel 4. 13 Analisis Reliabilitas Konsitensi Internal  ...........................................47 
 

Tabel 4. 14 Loading Factor ....................................................................................47 
 

Tabel 4. 15 Koefisien Determinasi ........................................................................49 
 

Tabel 4. 16 Predictive Relevance ..........................................................................52 
 

Tabel 4. 17 Goodness of Fit ...................................................................................50 
 

Tabel 4.18 Uji Bootstrapping.................................................................................50 
 

Tabel 4.19 Effect Size............................................................................................51 
 

Tabel 4.20 Uji Hipotesis 1.....................................................................................51 
 

Tabel 4.21 Uji Hipotesis 2.....................................................................................52



15  

 
 

 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran..........................................................................27 
 

Gambar 4. 1 Output SmartPLS Loading Factor………………………………….46 
 

Gambar 4. 2 Hasil Uji Bootstrapping ....................................................................52



1  

 
 
 
 
 

 
A.  Permasalahan 

BAB I 

PENDAHULUAN

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Saat ini, perusahaan atau instanti manapun sangat membutuhkan 

teknologi untuk segala keperluan perusahaan. Tetapi dibalik itu semua, 

unsur paling penting dari sebuah organisasi dan untuk menentukan 

keberhasilan dari sebuah organisasi yaitu sumber daya manusia. 

Karyawan merupakan sumber daya manusia yang memiliki 

pengetahuan, kemampuan berakal, berkeinginan, terampil, serta 

dorongan kuat untuk membuat sebuah karya. Maka sumber daya lain 

sangat bergantung kepada sumber daya manusia karena sumber daya 

manusia mempunyai peran penting. Oleh karena itu unsur dan faktor 

yang paling penting dari suatu organisasi demi untuk mencapai tujuan 

dan keberhasilan sebuah organisasi merupakan peran dari sumber daya 

manusia. 

Untuk mencapai keberhasilan organisasi, tentu sumber daya manusia 

yang memiliki peran penting perlu dikelola serta ditangani dengan  benar 

agar  memberikan  manfaat  maksimal  untuk  kemajuan dari karyawan 

dan organisasi. Namun untuk saat ini, banyak organisasi ataupun  sebuah  

perusahaan  masih  memiliki  pengetahuan   minim tentang pentingnya 

keberadaan sumber daya manusia di dalam sebuah organisasi sehingga 

meningkatnya turnover intention atau tingginya tingkat resign karyawan 

di dalam suatu organisasi. 

Menurut hasil survei Hay Group dalam Saragih (2021) tingkat 

turnover karyawan secara global akan meningkat dalam tahun-tahun 

ke depan, dengan puncak peningkatan signifikan dari tahun 2010-2018 

dan Indonesia dengan persentase sebesar 25,8% berhasil menduduki 

peringkat ke 3 negara dengan tingkat turnover tertinggi dibanding negara 

Brazil (24,4%), US (21,8%), China (21,3%), dan UK (14,6%).
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Menurut Novel dan Marchyta (2021) turnover intention merupakan 

penarikan diri dalam dunia pekerjaan, sekaligus juga menjadi hak dan 

menjadi pilihan untuk tetap bekerja atau memilih untuk keluar. 

Dwiyanto, Hidayat (2020) menyatakan Turnover intention merupakan 

suatu  peristiwa di  mana pegawai  atau individu  memiliki keinginan 

untuk mencari pekerjaan di tempat lain, sehingga menimbulkan rasa 

ingin meninggalkan suatu perusahaan. 

Oleh karena itu, Turnover Intention dapat merugikan perusahaan, 

terutama melalui hilangnya sumber daya manusia dan kemungkinan 

untuk mengungkapkan informasi dan rahasia dagang kepada pesaing 

(Asih, 2021). Adanya turnover intention yang tinggi pada suatu 

perusahaan menandakan terdapat masalah pada perusahaan tersebut. 

Untuk itu, penting bagi perusahaan untuk dapat menekan dan 

mengendalikan angka turnover intention karyawan di perusahaannya 

sehingga tidak mengganggu stabilitas, kinerja perusahaan, dan 

memperkecil adanya rotasi karyawan serta mengurangi biaya 

pengeluaran menurut Nugraheni (2022),     turnover yang tinggi 

menyebabkan  perusahaan  mengalami  banyak  kendala  karena 

kehilangan karyawan yang berpengalaman. 

Menurut Meiliawati et al., (2022) ketika seorang karyawan 

perkembangan karirnya lancar dan mengalami perkembangan 

sedemikian rupa sehingga tujuan karirnya tercapai di dalam sebuah 

perusahaan, maka karyawan akan termotivasi untuk bekerja bahkan 

tidak memiliki keinginan untuk meninggalkan perusahaan. Maka, 

perusahaan harus memenuhi kebutuhan karyawannya agar dapat 

menarik karyawan yang berpenghasilan tinggi. Menurut Putri (2018), 

melalui motivasi dan pengembangan karir karyawan akan 

mempertahankan karyawan untuk tidak meninggalkan perusahaan. 

Menurut Romlah (2020) pengembangan karir merupakan rencana 

karir seseorang yang dilakukan agar mengalami peningkatan. Rianti et 

al.,   (2021)   menyatakan   bahwa   pengembangan   karir   memproses
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individu yang dirancang secara formal oleh perusahaan secara 

berkelanjutan yang bertujuan untuk mengembangkan sumber daya 

manusia yang dimiliki untuk memenuhi segala kebutuhan 

perusahaannya. 

Perkembangan  karir  sangat  mempengaruhi   turnover  intention 

bahwa adanya pengaruh negatif antara pengembangan karir dan turnover 

intention. Hal ini mennyatakan jika semakin rendah tingkat 

pengembangan karir seseorang maka akan meningkatkan turnover 

intention, sebaliknya jika tingkat pengembangan karir tinggi maka 

turnover intention akan semakin rendah. Hal ini didukung oleh penelitian 

yang dilakukan dalam Putra et al., (2020). Semakin baik pengembangan  

karir  yang  didapatkan  karyawan  dari  perusahaan tempat ia bekerja, 

secara teoritis membuat karyawan tetap bertahan bekerja di perusahaan 

tersebut atau tidak akan melakukan perpindahan kerja (turnover 

intention) dalam (Amin, 2020). 

Selain pengembangan karir, karyawan tidak lepas dari beban 

pekerjaan. Menurut Arif (2022), beban kerja adalah kurun waktu tertentu 

yang ditetapkan untuk menyelesaikan pekerjaan karyawan dalam jumlah 

jam kerja karyawan. Menurut Ramadhani (2022) beban kerja  adalah  

aktivitas  yang  harus  dilakukan  oleh  karyawan  dalam waktu yang 

relative singkat. Ketika karyawan tidak mampu melakukan dan  

beradaptasi  dengan  banyaknya  tanggung  jawab  yang  diberikan oleh 

atasan mereka, dapat menjadi beban yang terlalu berat bagi karyawan. 

Beban kerja yang berlebihan dapat berdampak buruk pada kinerja 

karyawan karena menimbulkan efek seperti kelelahan baik fisik maupun 

mental serta reaksi emosional. Pada saat yang sama, beban kerja yang 

sedikit menyebabkan karyawan merasa bosan dan monoton menurut 

(Jannah et al., 2021). Beban kerja berlebih berdampak juga pada 

karyawan sehingga mereka merasa tertekan akan tuntutan yang 

diberikan  sehingga  membuat  karyawan  cemas  dan  bingung  ketika 

tidak   dapat   menyelesaikannya.   Terlalu   banyak   pekerjaan   yang
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diberikan dapat menjadi faktor yang mempengaruhi peningkatkan 

turnover intention di perusahaan (Muslim, 2021). Serta, karyawan 

berniat untuk mencari pekerjaan lain yang lebih baik dengan kompensasi 

yang sepadan jika mendapatkan beban kerja yang berlebihan (Sutikno, 

2020). 

Kesimpulannya, pengembangan karir yang baik akan menurunkan 

tingkat turnover sedangkan beban kerja yang berlebihan dengan tidak 

memberikan kompensasi yang sepadan akan meningkatkan turnover 

intention  karyawan.  Berdasarkan  latar  belakang  diatas  maka  topik 

yang akan diteliti oleh penulis adalah “PENGARUH 

PENGEMBANGAN KARIR DAN BEBAN KERJA TERHADAP 

TURNOVER INTENTION KARYAWAN DI DKI JAKARTA” 

 

 
2.   Identifikasi Masalah 

 

Dapat diketahui permasalahan apa yang terjadi dalam penelitian ini 

berdasarkan latar belakang diatas, sebagai berikut: 

a.   Pengembangan  karir  yang  kurang  menjanjikan  akan  menurunkan 

potensi keahlian karyawan. 

b.   Pengembangan  karir  yang  kurang  menjanjikan  akan  menurunkan 

motivasi dan semangat kerja karyawan. 

c.   Pengembangan karir yang kurang menjanjikan akan menimbulkan 

ketidakpuasan dari para karyawan. 

d.   Stress kerja ditimbulkan karena beban kerja yang berlebihan. 
 

e.   Beban kerja menimbulkan potensi lelah dan memberikan tekenan 

mental serta fisik. 

f.   Turnover intention meningkatkan pengeluaran bagi perusahaan. 

g.   Turnover intention menurunkan produksi perusahaan. 

h.   Turnover  intention  meningkatkan  risiko  kesalahan  atau  tingkat 

kecelakaan pada kinerja perusahaan.
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3.   Batasan Masalah 
 

Dengan   keterbatasan   waktu  yang   sangat  singkat,   maka  batasan 

masalah yang ditemukan peneliti adalah sebagai berikut: 

a.   Pengembangan karir dan beban kerja sebagai variabel penelitian 

yang akan diteliti sebagai pengaruh terjadinya Turnover Intention. 

b.   Subjek  dari  penelitian  ini  adalah  seluruh  karyawan  di  seluruh 

perusahaan DKI Jakarta. 

c.   Perusahaan yang diteliti adalah seluruh perusahaan di DKI Jakarta. 
 
 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Identifikasi masalah dan batasan masalah yang disebutkan diatas maka 

penelitian menemukan rumusan masalah sebagai berikut: 

a.   Apakah   pengembangan   karir   berpengaruh   signifikan   terhadap 

tingkat tunover ntention? 

b.   Apakah   beban   kerja   berpengaruh   signifikan   terhadap   tingkat 
 

turnover intention? 
 

B.  Tujuan dan Manfaat 
 

1.   Tujuan 
 

Penelitian ini memiliki tujuan yang berkaitan dengan rumusan masalah 

diatas adalah sebagai berikut: 

a.   Untuk   menganalisis   pengaruh   dari   pengembangan   karir   yang 

diberikan terhadap turnover intention karyawan. 

b.   Untuk  menganalisis  pengaruh dari  beban  kerja  terhadap  turnover 

intention karyawan di DKI Jakarta. 

c.   Untuk menganalisis sejauh apa pengaruh antara pengembangan karir 

dan beban kerja secara signifikan terhadap turnover intention 

karyawan di DKI Jakarta.
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2.   Manfaat 
 

Penelitian ini memiliki 2 manfaat yaitu manfaat teoritis dan manfaat 

praktis. Manfaat dari segi teoritis adalah sebagai berikut: 

a.   Penelitian ini dapat dijadikan studi yang relevan dan bermanfaat bagi 

para peneliti lainnya yang tertarik dengan penelitian serupa dengan 

objek penelitian ini. 

b. Penelitian ini berguna bagi para mahasiswa, akademi ataupun karyawan 

di perusahaan sebagai referensi. 

Sedangkan manfaat penelitian secara praktis sebagai berikut: 
 

a.   Penelitian ini sebagai bukti fisik telah menyelesaikan tugas akhir 

pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.
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