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BAB |

PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang

Setiap wanita pasti mendambakan kecantikan. Diakui atau tidak beragam
cara yang dilakukan seorang wanita hanya untuk menjadikan penampilannya
sempurna. Mulai dari rambut hingga kaki ditata sedemikian rupa sehingga
menampilkan daya tarik bagi siapapun yang melihatnya. Karena itu fashion
sangat penting bagi wanita. Fashion bagi seorang wanita tak sebatas pakaian,
melainkan mulai dari tas, sepatu hingga aksesoris.

Menurut Christopher et al., (2004:367) dalam Bachelor thesis, fashion
adalah istilah luas yang biasanya meliputi produk atau pasar di mana ada unsur
gaya yang cenderung berumur pendek. Kebutuhan fashion muncul akibat
adanya kebutuhan akan fungsinya. Namun, sekarang ini fashion tidak hanya
dipandang sebagai kebutuhan dasar manusia saja, seperti pakaian untuk
melindungi tubuh, tas sebagai tempat membawa barang, tetapi juga sebagai
identitas diri atau sosial dan trend fashion. Perkembangan zaman ikut pula
mempengaruhi perkembangan fashion dari waktu ke waktu. Setiap waktu,
gaya, bentuk, corak dan nuansanya tidak pernah berhenti.

Saat ini pun banyak pengecer yang menjual produk fashion, seperti
pakaian, tas, dompet, sepatu, aksesoris, dan lain-lain. Persaingan pengecer di

bidang fashion menjadi semakin ketat sekarang ini. Kuatnya persaingan bisnis



mengakibatkan para pengecer harus benar-benar memperhatikan keseluruhan
faktor yang mempengaruhi bisnisnya untuk tetap mempertahankan
eksistensinya di dunia bisnis. Salah satu faktor yang saat ini menjadi perhatian
para pengecer dan digunakan sebagai strategi pemasaran adalah dengan
mengamati perilaku dari konsumennya. Perilaku konsumen adalah studi
tentang proses pilihan dari individual atau kelompok mulai dari proses
pemilihan, pembelian, penggunaan, atau pembuangan produk atau jasa atau ide
dan pengalaman tertentu sehingga dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan
dari konsumen (Solomon, 2013).

Untuk para pebisnis fashion retailer, perilaku membeli merupakan hal
yang menarik untuk diperhatikan. Perilaku ini merupakan hasil dari proses
refleksi tekanan dari interaksi antara konsumen dengan produsen pada saat
membeli suatu produk atau jasa (Solomon, 2013). Perilaku ini merupakan hasil
dari suatu proses tahap panjang yang ada dalam diri setiap konsumen,

Dalam melakukan pembelian masing-masing konsumen memiliki perilaku
yang berbeda-beda. Tiap-tiap konsumen dapat memilih berbagai macam
keputusan pembeliannya. Hampir setiap orang dihadapkan pada suatu pilihan
untuk menentukan pengambilan keputusan pembelian. Keputusan pembelian
biasanya dibuat melalui suatu proses dari pengenalan kebutuhan hingga
evaluasi setelah pembelian. Sebelum melakukan pembelian suatu produk
biasanya konsumen selalu merencanakan terlebih dahulu tentang barang apa
yang akan dibelinya, jumlah, anggaran, tempat pembelian, dan lain sebagainya.

Namun, ada kalanya proses pembelian yang dilakukan oleh konsumen timbul



begitu saja saat melihat suatu barang atau jasa, karena selanjutnya konsumen
melakukan pembelian pada barang atau jasa yang bersangkutan.

Proses pembelian tersebut didorong oleh nilai belanja. Ada dua nilai
belanja yaitu nilai belanja utilitarian dan nilai belanja hedonis. Perilaku
berbelanja utilitarian merupakan karakteristik yang berkenaan dengan tugas
individu yang harus dipenuhi, berorientasi produk, rasional, dan didorong
karena adanya motivasi ekstrinsik (Babin et. al., 1994). Nilai belanja hedonis
merupakan nilai yang subyektif dan personal (Babin et. al., 1994). Nilai
hedonis dipercaya dapat berpotensi memberikan hiburan dalam berbelanja.
Konsumsi yang disediakan dari hedonis membuat konsumen merasa menikmati
manfaat dari sebuah produk tanpa harus membelinya (Babin et al., 1994).

Babin et. al., 1994 mendeskripsikan nilai utilitarian diakumulasi melalui
assesment pada atribut-atribut berwujud (tangible) dari produk atau jasa yang
diolah dalam ranah kognitif pelanggan. Dengan demikian, fungsi utilitarian
bertumbuh jika seorang pelanggan memperoleh barang atau jasa yang
dibutuhkan dan semakin bertumbuh jika pelanggan tersebut dapat
memperolehnya dengan upaya yang semakin efisien (Babin 1994). Persepsi
nilai utilitarian dapat bergantung pada apakah yang ingin dicapai oleh
konsumen dari kegiatan konsumsi tersebut. Konsumen akan merasa puas jika
sudah mendapatkan produk atau jasa yang sesuai kebutuhan mereka dengan
cara yang efisien, khususnya dalam hal waktu yang digunakan. Hal ini ditandai
dengan pembelian secara sengaja yang dilakukan oleh konsumen untuk

memenuhi kebutuhan mereka dalam waktu yang singkat.



Kecenderungan berbelanja hedonis juga sangat terkait dengan pancaindera
(Solomon, 2013), misalnya penglihatan (contoh: elemen visual dengan iklan,
desain toko, dan packaging yang menarik), suara (contoh: musik yang lembut
memberikan suasana santai), aroma (dapat menstimulasi emosi terhadap
memori-memori tertentu), rasa (dalam beberapa kebudayaan, cita rasa dalam
makanan sangat berarti), texture, exposure (rangsangan atau stimuli yang
ditangkap oleh indera seseorang), attention (aktivitas yang difokuskan pada
suatu stimulus), dan interpretasi (respon terhadap stimuli yang diterimanya).

Desain sebuah mal memiliki peran penting terhadap nilai belanja karena
lingkungan (seluruh fisik sekitar maupun benda-benda yang memiliki bentuk)
dapat memberikan pengaruh pada perilaku pelanggan (Bitner dan Mary, 1990).
Pelanggan mencari tempat yang menurut mereka menarik (Jones dan
Reynolds, 2006) dan juga dapat menyediakan pengalaman berbelanja yang
menyenangkan bagi mereka (Baker, et. al., 2002). Menurut Berman dan Evans
(2007:454) lingkungan toko dapat mempengaruhi kenikmatan berbelanja, sama
seperti waktu yang dihabiskan untuk mencari, berbicara dengan staf penjual,
kecenderungan untuk berbelanja lebih banyak dari pada rencana dan
kemungkinan untuk berlangganan (patronage). Beberapa orang membentuk
kesan (impression) sebelum memasuki atau baru saja memasuki area fasilitas,
memberikan penilaian sebelum meneliti barang dan harganya.

Konsumen yang betah tinggal berlama-lama di sebuah mal akan
cenderung melakukan pembelian produk atau jasa yang dijual di mal tersebut.

Dengan pembelian ini, maka implikasinya tentu saja akan meningkatkan



profitabilitas pengecer. Oleh karena itu persepsi mal, persepsi produk, nilai
belanja, perilaku pendekatan, dan orientasi fashion merupakan hal yang
penting untuk dipahami agar perusahaan dapat lebih memahami konsumen
sehingga strategi perusahaan dapat sejalan dengan harapan pelanggan.

Salah satu mal yang terus eksis dengan semakin ketatnya persaingan mal
di Jakarta adalah Mal Ciputra. Mal ini sering menjadi tujuan banyak kalangan
untuk berbelanja sekaligus berjalan-jalan. Mal ini menyediakan semua
kebutuhan fashion, dari pakaian, sepatu, tas, dan lain-lain.

Dengan uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dan mengangkat permasalahan tersebut dalam
pembuatan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Lingkungan Mal Pada Nilai

Perilaku Pembelanja Fashion Wanita di Mal Ciputra Jakarta Barat”.

2. ldentifikasi
Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka dapat

diidentifikasikan permasalahan sebagai berikut:

a. Apakah persepsi atmosfer mal perbelanjaan yang baik akan meningkatkan
persepsi kualitas produk pembelanja fashion?

b. Apakah persepsi atmosfer mal perbelanjaan yang baik akan menimbulkan
pengalaman belanja hedonis pembelanja fashion?

c. Apakah persepsi kualitas produk yang baik akan berdampak pada

pengalaman hedonis pembelanja fashion?



d. Apakah persepsi kualitas produk yang baik akan membantu pembelanja
fashion mencapai tujuan belanja mereka?

e. Apakah pembelanja fashion yang memiliki pengalaman belanja yang
positif lebih cenderung mengadopsi perilaku pendekatan?

f.  Apakah pembelanja fashion yang memenuhi kebutuhan belanja mereka
lebih cenderung terlibat dalam perilaku pendekatan?

g. Apakah pembelanja dengan kecenderungan tinggi untuk membeli fashion
daripada orang lain lebih mungkin untuk merespon positif terhadap

lingkungan mal?

3. Pembatasan

Mengingat biaya, waktu, dan tenaga yang terbatas, maka dilakukan
pembatasan terhadap permasalahan yang akan diteliti. Untuk membatasi
permasalahan, maka variabel yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah
persepsi lingkungan mal, persepsi produk, nilai belanja, perilaku pendekatan,

dan orientasi fashion.

4. Perumusan
Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

a. Apakah persepsi atmosfer mal perbelanjaan yang baik akan meningkatkan
persepsi kualitas produk pembelanja fashion di mal Ciputra?

b. Apakah persepsi atmosfer mal perbelanjaan yang baik akan menimbulkan

pengalaman belanja hedonis pembelanja fashion di mal Ciputra?



c. Apakah persepsi kualitas produk yang baik akan berdampak pada
pengalaman hedonis pembelanja fashion di mal Ciputra?

d. Apakah persepsi kualitas produk yang baik akan membantu pembelanja
fashion di Ciputra mencapai tujuan belanja mereka?

e. Apakah pembelanja fashion di mal Ciputra yang memiliki pengalaman
belanja yang positif lebih cenderung mengadopsi perilaku pendekatan?

f. Apakah pembelanja fashion di mal Ciputra yang memenuhi kebutuhan
belanja mereka lebih cenderung terlibat dalam perilaku pendekatan?

g. Apakah pembelanja di mal Ciputra dengan kecenderungan tinggi untuk
membeli fashion daripada orang lain lebih mungkin untuk merespon

positif terhadap lingkungan mal?

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1. Tujuan
Adapun tujuan penelitian yang ingin dilakukan dalam penyusunan tugas

akhir ini adalah:

a. Untuk mengetahui apakah persepsi atmosfer mal perbelanjaan yang baik
akan meningkatkan persepsi kualitas produk pembelanja fashion di mal
Ciputra.

b. Untuk mengetahui apakah persepsi atmosfer mal perbelanjaan yang baik
akan menimbulkan pengalaman belanja hedonisme pembelanja fashion di

mal Ciputra.



. Untuk mengetahui apakah persepsi kualitas produk yang baik akan
berdampak pada pengalaman hedonisme pembelanja fashion di mal
Ciputra.

. Untuk mengetahui apakah persepsi kualitas produk yang baik akan
membantu pembelanja fashion di Ciputra mencapai tujuan belanja mereka.
. Untuk mengetahui apakah pembelanja fashion di mal Ciputra yang
memiliki pengalaman belanja yang positif lebih cenderung mengadopsi
perilaku pendekatan.

. Untuk mengetahui apakah pembelanja fashion di mal Ciputra yang
memenuhi kebutuhan belanja mereka lebih cenderung terlibat dalam
perilaku pendekatan.

. Untuk mengetahui apakah pembelanja di mal Ciputra dengan
kecenderungan tinggi untuk membeli fashion daripada orang lain lebih

mungkin untuk merespon positif terhadap lingkungan mal.

. Manfaat

Manfaat dari penelitian ini bagi manajer mal adalah:

. Untuk membantu para manajer mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi nilai belanja dan perilaku pendekatan pembelanja fashion.
. Untuk membantu manajer mengimplementasikan strategi yang efektif agar
pembelanja fashion di mal nya memperoleh pengalaman belanja yang

menyenangkan dan terlibat dalam perilaku pendekatan.
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