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(E)  Abstract: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kepuasan 

kerja dengan motivasi sebagai variable intervening. Populasi penelitian ini adalah seluruh 

karyawan PT Bank Central Asia di Jakarta. Metode pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 50 responden. Teknik pengambilan sampel dengan non-

probabilistik secara purposive digunakan dalam penelitian ini. Hasil penelitian ini bahwa 

kompensasi dan motivasi memiliki signifikan berpengaruh langsung secara signifikan dan positif 

terhadap  kepuasan kerja dengan tingkat probabilitas 95%. Kompensasi  dan motivasi  memiliki 

signifikan berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja dengan tingkat probabilitas 95%. 

Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi kompensasi dan semakin kuat motivasi akan 

mempengaruhi kepuasan kerja yang dimiliki oleh karyawan PT. Bank Central Asia di Jakarta  

(F)  Daftar acuan 33 (2000-2012)  

(G)  Drs. Yanuar, M.M 

MOTO 

 
 

 

 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Every succesful person must have a failure. 

Do not be afraid to fail becasue failure is a part of success. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Dewasa ini, persaingan dalam dunia usaha semakin ketat dan penuh tantangan. 

Semakin berkembangnya dunia perekonomian semakin mendorong perusahaan untuk dapat 

bertahan dan menjaga kelangsungan hidupnya dengan baik dimana perusahaan dapat maju 

dan berkembang apabila didukung oleh kompensasi dan motivasi, serta kepuasan kerja 

karyawan yang baik dan berkualitas.  

Pemberian kompensasi pada PT. Bank Central Asia sangat penting bagi karyawan 

karena besar kecilnya kompensasi merupakan ukuran terhadap prestasi kerja karyawan, maka 

apabila sistem kompensasi yang diberikan perusahaan cukup adil untuk karyawan, akan 

mendorong karyawan untuk lebih baik dalam melakukan pekerjaannya dan lebih bertanggung 

jawab atas masing-masing tugasnya yang diberikan perusahaan antara lain untuk menghargai 

kepuasan kerja karyawan, menjamin keadilan di antara karyawan, mempertahankan 

karyawan, mempertahankan pegawai, memperoleh karyawan yang lebih bermutu, dan sistem 

kompensasi haruslah dapat memotivasi karyawan. Oleh karena itu, kompensasi merupakan 

faktor yang penting untuk dapat bekerja lebih produktif dan berkualitas. 

Pentingnya motivasi pada PT. Bank Central Asia sangat penting bagi karyawan 

karena adanya motivasi membuat pekerjaan itu berjalan dengan lancar sesuai keinginan dan 

mendapatkan hasil yang maksimal. Motivasi merupakan dorongan untuk melakukan sesuatu. 

Dengan adanya motivasi kinerja kegiatan akan terlihat apakah kita bekerja maksimal atau 

tidak dan tentunya akan berdampak hasil yang didapat dan berdampak pula pada kepuasan 

kerja seseorang. Banyak sekali faktor-faktor yang membuat kita menjadi malas dalam 

melakukan sesuatu. Misalnya dalam melakukan pekerjaan kita mendapat upah kecil dan 
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atasan tidak memotivasi agar karyawan lebih bersemangat dalam melaksanakan pekerjaan, 

sedangkan usaha yang kita berikan kepada perusahaan sangat besar sehingga membuat kita 

tidak semangat lagi untuk bekerja di perusahaan itu. 

Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan hal yang bersifat individual. Setiap orang 

memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai keinginan dan sistem nilai yang dianut. 

Semakin banyak aspek dalam pekerjaannya yang sesuai dengan keinginan dan sistem nilai 

yang dianut seseorang, semakin tinggi tingkat kepuasan yang didapat. Demikian pula 

sebaliknya.  

Kepuasaan kerja pada PT.Bank Central Asia saat ini dapat dikatakan, ada yang 

merasa puas dan ada pula yang dikatakan kurang puas, tetapi kecendrungan yang terjadi dan 

permasalahan yang terjadi adalah kepuasaan kerja karyawan yang cendrung menurun. 

Peneliti telah melakukan survey pada hari selasa tanggal 8 april 2014 terhadap 20 

orang karyawan PT. Bank Central Asia, berikut tabel nya 

 

 

Tabel 1.1 Survey Tingkat Kepuasan Karyawan 

Faktor Yang Mempengaruh Jumlah   
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Sumber: Karyawan PT.Bank Central Asia 

 

Berdasarkan tabel diatas, ternyata diketahui selama ini yang paling mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawannya adalah kompensasi dan motivasi kerja. Variabel ini diambil 

karena presentasenya lebih dari 50%.  

Berdasarkan perumusan diatas maka peneliti menetapkan judul penelitian ini adalah 

“Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasaan Kerja Dengan Motivasi Sebagai Variabel 

Intervening Pada PT. Bank Central Asia di Jakarta.” 

 

1.2.Identifikasi Masalah  

Adapun identifikasi masalah berdasarkan pada latar belakang tersebut diatas penulis 

menetapkan identifikasi masalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana cara meningkatkan kepuasaan kerja karyawan pada PT. Bank Central 

Asia 

b. Apakah pemberian sistem kompensasi yang adil dapat mendorong karyawan 

PT.Bank Central Asia untuk lebih baik dalam melakukan pekerjaannya 

              Kepuasan Kerja Jawaban 

% Yang Tidak 

Merasa Puas 

1. Pekerjaan itu sendiri 10 50% 

2. Hubungan dengan atasan (motivasi) 15 75% 

3. Teman sekerja  9 45% 

4. Promosi 12 60% 

5. Gaji (upah) 18 90% 
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c. Apakah sistem apresiasi dan penghargaan dapat memotivasi karyawan pada PT. 

Bank Central Asia 

d. Bagaimana pengaruh kompensasi dan motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT.Bank Central Asia 

e. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT.Bank 

Central Asia 

f. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT.Bank Central 

Asia 

 

1.3.Pembatasan Masalah 

 Karena adanya keterbatasan waktu, tenaga, dan dana, maka penulis membatasi 

masalah ini adalah sebagai berikut : 

a. Divisi yang diteliti hanya divisi recruitment  

b. Variabel yang diteliti adalah kompensasi, motivasi, dan kepuasan kerja karyawan 

 

 

 

1.4.Perumusan Masalah  

Sehubungan dengan identifikasi permasalahan diatas,maka dalam penulisan 

skripsi ini dapat dirumuskan pokok permasalahannya, yaitu : 

a. Apakah terdapat pengaruh kompensasi terhadap kepuasaa kerja karyawan PT. 

Bank Central Asia? 

b. Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap kepuasaan kerja karyawan pada PT. 

Bank Central Asia? 
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c. Apakah terdapat pengaruh kompensasi dan motivasi terhadap jepuasaan kerja 

karyawan pada PT. Bank Central Asia? 

 

1.5.Tujuan dan Manfaat Penelitian 

A. Tujuan  

Tujuan yang hendak di capai dalam penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasaan kerja pada PT. Bank 

Central Asia. 

b. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasaan kerja karyawan 

PT. Bank Central Asia.  

c. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap kepuasaan 

kerja karyawan PT. Bank Central Asia. 

 

B. Manfaat  

Berdasarkan tujuan penelitian, maka penelitian ini menghasilkan manfaat bagi 

berbagai pihak. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

a. Bagi Penulis 

1. Untuk mencapai sebagian syarat-syarat guna mencapai  gelar sarjana ekonomi 

pada Universitas Tarumanagara. 

2. Sebagai perbandingan antara penerapan teori yang telah diperoleh penulis 

selama kuliah dengan kenyataan yang ada dalam perusahaan untuk menambah 

wawasan mengenai kompensasi, motivasi, dan kepuasan kerja karyawan 

 

b. Bagi PT. Bank Central Asia 

Sebagai bahan masukan yang berguna  dalam  memecahkan masalah  sumber 

daya manusia dan membantu sebagai suatu bahan evaluasi dalam 
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meningkatkan kepuasan kerja karyawannya melalui kompensasi dan motivasi 

kerja yang diterapkan. 

c. Bagi akademisi 

Sebagai pengetahuan dan memperdalam kajian teori dalam dunia kerja  tentang 

kompensasi, motivasi kerja, dan peningkatan kepuasan kerja karyawan. 

 

1.6.Sistematika Pembahasan 

Dalam sistematika pembahasan ini, dikemukakan gambaran secara garis besar tentang 

apa yang diuraikan dalam skripsi ini. Dengan sistematika ini, dapat diketahui materi dan 

masalah yang dibahas. 

Pembahasan skripsi ini terbagi dalam lima bab dengan dilakukan pembagian secara 

sistematis dan berurutan yang saling berhubungan yaitu sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bagian ini akan dibahas mengenai gambaran singkat antara lain mengenai 

latar belakang permasalahan, yaitu alasan memilih topik pengaruh kompensasi 

dan motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan, identifikasi masalah, pembatasan 

masalah, perumusan masalah yang merupakan masalah utama yang akan 

dianalisis, tujuan dan manfaat penulisan, dan sistematika pembahasan yang 

menjelaskan kerangka penulisan secara garis besar. 

BAB II LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

Merupakan penjabaran teori yang relevan terhadap masalah yang dianalisis dan 

kerangka pemikiran yang digunakan dalam analisis dan pembahasan. Bab ini 

membahas antara lain: definisi variabel, kerangka teori, penelitian yang relevan, 

dan hipotesis. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini menguraikan metode-metode penelitian yang berisi langkah-

langkah yang dilakukan dalam mencari dan mengolah datanya, mulai dari 

pemilihan obyek penelitian, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan data, 

dan teknik pengujian hipotesis. 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

Bagian yang membahas dan menganalisis pengaruh kompensasi dan motivasi 

terhadap kepuasan kerja karyawan. Di sini dikemukakan data hasil kuesioner 

pengaruh kompensasi dan motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan. Dalam bab 

ini akan dibahas antara lain: gambaran umum obyek penelitian, membahas hasil 

pengujian hipotesis dengan menggunakan pengujian statistik. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab terakhir ini, dibuat kesimpulan dari hasil analisis dan pengujian 

hipotesis yang telah dilakukan dalam bab sebelumnya dan memberikan saran yang 

diharapkan dapat berguna bagi pihak-pihak yang berkepentingan. 
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