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ABSTRACT 
 
 
 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

ECONOMICS  AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

 

(A)    HANS ANDRESON MULYAWAN (115160371) 

(B)    THE EFFECT OF EASE OF USE, MONETARY VALUE 
AND  CONVENIENCE  VALUE  ON  FUTURE 
INTENTION TO USE FOR PRIME VIDEO CONSUMERS 

IN JAKARTA 
(C)    XV + 77 Pages, 21 Tables, 7 Figure, 9 Attachment 
(D)    MARKETING MANAGEMENT 

(E)    ABSTRACT: This research was conducted to determine the 

effect of ease of use, monetary value and convenience value 

on the future intention to use Prime Video. The method used 

in this research is a quantitative method. The data   

collection   method   used   in   this   study   was   a 

questionnaire distributed to 235 respondents who had 

purchased Prime Video's VOD premium service, had 

enjoyed VOD services for at least 3 months and lived or are 

domiciled in Jakarta. The data processing method used is 

Partial Least Square. The research results show that Ease 

of use has a significant positive effect on the community's 

future intention to use Prime Video, Monetary value has a 

significant positive effect on the community's future 

intention to use Prime Video, while Convenience value has 

no effect on the future intention to use Prime Video. 

Keywords: Perceived, Monetary, Convenience, Intention, 

Prime 
 

(F)    REFERENCE LIST: 33 (1975 – 2022) 

(G)    Tommy Setiawan Ruslim S.E., M.M.
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ABSTRAK 
 
 
 
 

 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

(A)     HANS ANDRESON MULYAWAN (115160371) 

(B)     PENGARUH EASE OF USE, MONETARY VALUE DAN 

CONVENIENCE VALUE TERHADAP FUTURE 

INTENTION TO USE KONSUMEN PRIME VIDEO DI 

JAKARTA 
(C)     XV + 77 Halaman, 21 Tabel, 7 Gambar, 9 Lampiran 
(D)     MANAJEMEN PEMASARAN 

(E)       ABSTRAK: Penelitian ini dijalankan untuk mengetahui 

pengaruh ease of use, monetary value dan convenience 

value terhadap future intention to use masyarakat atas 

Prime Video. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah metode kuantitatif. Metode pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner 

yang disebarkan kepada 235 responden yang telah 

membeli  layanan premium VOD  Prime Video, sudah 

menikmati layanan VOD setidaknya 3 bulan dan tinggal 

atau berdomisili di Jakarta. Metode pengolahan data yang 

digunakan adalah Partial Least Square. Hasil penelitan 

menunjukkan bahwa Ease of use memiliki pengaruh 

positif signifikan terhadap future intention to use 

masyarakat atas Prime Video, Monetary value memiliki 

pengaruh positif signifikan terhadap future intention to 

use  masyarakat  atas  Prime  Video  sedangkan 

Convenience value tidak memiliki pengaruh terhadap 

future intention to use masyarakat atas Prime Video 

Kata Kunci:  Perceived, Monetary, Convenience, 

Intention, Prime 
 

(F)      DAFTAR BACAAN: 33 (1975 – 2022) 

(G)     Tommy Setiawan Ruslim S.E., M.M.
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BAB I 
 

 
 

PENDAHULUAN 
 

 
 
 
 
 
 
 

A.   PERMASALAHAN 
 

 

1. Latar Belakang Masalah 
 

 

Perkembangan industri hiburan film semenjak era Pandemi COVID-19 

memang mengalami perubahan pesat, terutama saat menonton di bioskop 

menjadi terhambat karena adanya peraturan pemerintah mengenai pembatasan 

jarak maupun aktifitas dalam ruangan tertutup. Hal ini membuat VOD atau 

Video on Demand menjadi alternatif masayarakat untuk tetap bisa menikmati 

hiburan film. Video on demand (VOD) adalah sistem distribusi media yang 

memungkinkan pengguna untuk mengakses video tanpa perangkat pemutaran 

video tradisional dan batasan jadwal penyiaran statis yang khas. Pada abad ke- 

20, penyiaran dalam bentuk program over-the-air adalah bentuk distribusi 

media yang paling umum. 

 
 

Dari data yang didapatkan, ditemukan bahwa memang semenjak pandemic 

COVID-19 ini, terdapat pergeseran perilaku menonton film. Hal ini dikarenakan 

pengguna internet di Indonesia yang mencapai 73,7 persen dari 

275 juta populasi serta adanya kenaikan pengguna mobile mencapai 125,6 

persen. Dengan adanya aturan pemerintah untuk tetap di rumah, membuat 

masyarakat mulai mencari hiburan dengan menonton film melalui perangkat 

telepon genggam (Fauziah, 2022).
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Selain itu, data lain juga menemukan bahwa memang masyarakat Indonesia 

memiliki kegemaran untuk menonton film saat waktu senggang. Hal ini juga 

ditemukan dari hasil survei yang melibatkan 2.474 responden dari seluruh 

Indonesia pada 24 Juni-4 Juli 2022 menemukan bahwa 70% masyarakat 

Indonesia memang suka menonton film untuk menghabiskan waktu senggang. 

Bahkan terdapat 6 kegiatan menonton yang disukai dari total 13 kegiatan yang 

dilakukan pada waktu luang. Hal ini menunjukkan bahwa memang masyarakat 

Indonesia merupakan pangsa pasar yang baik untuk industry perfilman. 

 
 

 
 

 

Gambar 1. 1. Statistik Peluangan Waktu Masyarakat 2022 
 

Sumber : Annur 2022
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Merujuk dari data di atas, membuat banyak perusahaan yang bergerak di 

bidang perfilman bermunculan. Namun, tidak semua perusahaan mampu 

bersaing dan mengambil pangsa pasar di Indonesia. Beberapa brand besar 

menjadi pemimpin pasar di Indonesia seperti Netflix, Disney + dan Youtube. 

Namun terdapat beberapa brand yang masih belum bisa bersaing dengan brand- 

brand besar. Hasil survei Populix menunjukan bahwa Netflix merupakan 

aplikasi Video on Demand (VoD) paling banyak digunakan di Indonesia. Netflix 

menempati peringkat pertama persentasenya mencapai 69%. Disney+ 

menempati peringkat kedua aplikasi VOD terfavorit di tanah air sebanyak 62%. 

YouTube berada di peringkat ketiga, dengan persentase 52%. Berikutnya, Viu 

dan Vidio masing-masing menempati peringkat keempat dan kelima. Sebanyak 

36% responden memilih Viu dan sebanyak 25% memilih Vidio (Annur, 2022). 
 

 

 
 

 

Gambar 1. 2. Penggunaan VOD Masyarakat Indonesia 
 

Sumber: Annur 2022
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Dari data di atas dapat membuktikan bahwa memang minat penggunaan 

jangka panjang terhadap brand Prime Video cenderung rendah. Hal ini yang 

membuat data penggunaan masyarakat terhadap Prime Video cenderung rendah 

juga. Hal ini dikarenakan saat seseorang telah melewati masa free trial, jika 

memang mereka memiliki minat penggunaan jangka panjang, mereka akan 

membeli membership dan setelahnya, konsumen akan terus menggunakan agar 

status membership tersebut tidak merugikan konsumen. Walsh dan Singh 

(2022), menemukan beberapa faktor yang dapat memengaruhi minat seseorang 

untuk menggunakan sebuah brand VOD di masa depan meliputi variabel ease 

of use, monetary value dan convenience value, emotional value dan social value, 

namun variabel emotional value dan social value tidak diteliti dalam studi ini 

karena ketiga variabel bebas yang digunakan dalam penelitian ini meliputi ease 

of use, monetary value dan convenience value ditemukan belum menunjukkan 

pengaruh yang signifikan terhadap future use intention. 

Ease of Use dan future use intention memiliki keterkaitan dimana apabila 

brand Prime Video memailiki tampilan yang mudah digunakan, dan mudah 

dipahami oleh masyarakat awam, maka besar kecenderungan konsumen tidak 

akan mencoba brand lain lagi karena dengan menggunakan brand Prime Video, 

maka konsumen sudah menghafal dan memahami langkah-langkah dalam 

menggunakan Prime Video itu sendiri dibandingkan harus mengorbankan 

waktu mempelajari brand VOD lain. Kaitan ini didukung dengan penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh Kaur dan Kumar (2020) yang meneliti 

mengenai keterkaitan antara ease of use dan future use intention dimana 

ditemukan bahwa memang ease of use berpengaruh signifikan terhadap 

intention to use. Dalam penelitian tersebut, fokus lebih diarahkan pada variabel- 

variabel pada teori Technology Acceptance Model dan tidak melibatkan 

variabel-variabel yang bersifat psikologis konsumen. 

Variabel kedua yang bisa memengaruhi minat penggunaan di masa depan 

adalah monetary value. Apabila brand Prime Video memiliki harga yang sesuai
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dengan kualitas film, variasi film serta pelayanan yang diberikan dalam 

mendukung konsumen menikmati film di Prime Video, maka konsumen akan 

merasa bahwa pengorbanan uang yang dikeluarkan untuk berlangganan sesuai 

dengan apa yang didapatkan, sehingga membuat konsumen akan lebih 

berkemungkinan terus menggunakan layanan VOD dari Prime Video. Dugaan 

ini didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh Aruan (2019) yang juga 

meneliti pengaruh monetary value terhadap future use intention dimana dari 

hasil penelitian tersebut, ditemukan bahwa memang monetary value 

berpengaruh signifikan terhadap future use intention. Namun dalam penelitian 

tersebut, pengukuran monetary value lebih diarahkan pada harga yang 

diterapkan dibandingkan dengan perbandingan antara harga dan nilai yang 

didapatkan oleh pelanggan. 

 
 

Variabel ketiga yang akan diteliti adalah convenience value atau nilai 

kenyamanan. Nilai yang terkait dengan kenyamanan atau perceived 

convenience value telah diakui sebagai persepsi pengguna tentang waktu dan 

upaya yang diperlukan untuk mencari dan menggunakan, teknologi dan studi 

swalayan telah mengidentifikasi nilai kenyamanan sebagai variabel yang 

memengaruhi niat konsumen untuk menggunakan produk atau layanan online 

tersebut. Penelitian yang dilakukan oleh Islam et al (2017) dijelaskan bahwa 

nilai kenyamanan yang dirasakan dalam menggunakan sebuah sistem dapat 

berpengaruh terhadap minat seseorang untuk terus menggunakan sistem 

tersebut. Namun dalam penelitian tersebut, tidak dijelaskan secara detail sisi 

pemasaran atau marketing dari variabel convenience value. 

 
 

Dari penjabaran keterkaitan variabel dan masalah yang dipaparkan di atas, 

maka penelitian ini akan berusaha meneliti keterkaitan antara ease of use, 

monetary value dan convenience value terhadap future use intention masyarakat 

atas Prime Video dan dari keterkaitan serta gap yang sudah dipaparkan di atas,
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maka penelitian ini selanjutnya akan dijalankan dengan judul: “PENGARUH 

EASE OF USE, MONETARY VALUE DAN CONVENIENCE VALUE 

TERHADAP FUTURE USE INTENTION KONSUMEN PRIME VIDEO 

DI JAKARTA” 

 
 
 

2. Indentifikasi Masalah 
 

 

Dari  pembahasan  latar  belakang  yang  telah  dipaparkan  di  atas,  maka 

terdapat beberapa masalah yang dapat diidentifikasi sebagai berikut: 

a.    Ease  of  use  yang  buruk  akan  berdampak  pada  future  use  intention 
 

konsumen atas Prime Video. 
 

b. Monetary value yang tidak sesuai harapan akan memicu rendahnya future 

use intention konsumen atas Prime Video. 

c. Convenience value dari Prime video yang rendah akan membuat konsumen 

enggan di kemudian hari menggunakan layanan Prime Video. 

 
 
 

3. Batasan Masalah 
 

 

Batasan dari penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut: 
 

a. Penelitian  ini  terbatas  hanya  meneliti  mengenai  variabel  ease  of  use, 

monetary value dan convenience value dan dampaknya pada future use 

intention pada brand Prime Video. 

b.    Penelitian ini terbatas hanya meneliti brand Prime Video. 
 

c.    Penelitian ini terbatas hanya meneliti populasi masyarakat di Jakarta. 
 

 

4. Rumusan Masalah 
 

 

a.  Apakah  ease  of  use  memiliki  pengaruh  terhadap  future  use  intention 
 

konsumen atas Prime Video?
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b. Apakah monetary value memiliki pengaruh terhadap future use intention 
 

konsumen atas Prime Video? 
 

c.  Apakah convenience value memiliki pengaruh terhadap future use intention 
 

konsumen atas Prime Video? 
 

 
 
 

B.   Tujuan dan Manfaat 
 

 

1. Tujuan 
 

 

a.  Untuk menguji secara empiris pengaruh ease of use terhadap future use 

intention masyarakat atas Prime Video. 

b. Untuk menguji secara empiris pengaruh monetary value terhadap future use 

intention masyarakat atas Prime Video. 

c.  Untuk menguji secara empiris pengaruh convenience value berpengaruh 

signifikan terhadap future use intention masyarakat atas Prime Video. 

 
 
 

2. Manfaat 
 

 

Dalam penelitian ini terdapat 2 manfaat yang dianalisa yaitu manfaat praktis 

dan manfaat teoritis. Berikut adalah manfaat-manfaat dari penelitian tersebut: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
a. Manfaat teoritis 

 

 
 

Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah untuk pedoman bagi penelitian- 

penelitian selanjutnya yang juga menganalisa mengenai pengaruh ease of
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use, monetary value dan convenience value dan dampaknya pada future use 

intention pada sebuah brand Video on Demand. 

 
 

b. Manfaat praktis 
 

 
 

Manfaat praktis dari penelitian ini adalah sebagai bahan evaluasi untuk pihak 

brand Prime Video untuk mengevaluasi faktor-faktor yang dapat 

memengaruhi minat seseorang di kemudian hari untuk menggunakan layanan 

dari Prime Video sendiri.
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