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ABSTRACT 
 

TARUMANAGARA UNIVERSITY FACULTY OF 

ECONOMICS AND BUSINESS JAKARTA 
 

A. HIZKIA EKAPUTRA KAWILARANG SENEN (115180196) 
 

B. THE INFLUENCE OF COMPENSATION, WORK ENVIRONMENT AND 

WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT INTRACO 

DHARMA EKATAMA IN WEST PAPUA 

 

C. x1x + 86 pages, 22 tables, 8 pictures, 4 attachments 
 

D. HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 
 

E. ABSTRACT: This study aims to determine the effect of compensation, work 

environment and work motivation on employee performance. The research 

questionnaire was made using a Google form, distributed online via Whatsapp to 

45 respondents who were employees of PT. Intraco Dharma Ekatama in West Papua 

who has worked for at least 1 year and served as administrative staff, warehouse  

staff  and  mechanics.  Data  analysis  was  carried  out  using  a quantitative method 

in which there were three hypotheses to be tested by calculating the Likert scale 

data using PLS-SEM. Sampling was carried out using non-probability sampling 

technique with purposive sampling method. The data analysis method used was 

PLS-SEM which was calculated through the SmartPLS 

3 software with the PLS Algorithm procedure, blindfolding and bootstrapping to 

measure the level of significance. The results of this study indicate that the effect 

of compensation, work environment and work motivation have a positive effect on 

the performance of employees at PT Intraco Dharma Ekatama In West Papua. 

 
Keywords: compensation, work environment, work motivation and employee 

performance 
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ABSTRAK 
 

UNIVERSITAS TARUMANEGARA FAKULTAS EKONOMI 

DAN   BISNIS JAKARTA 
 

 
 

A.  HIZKIA EKAPUTRA KAWILARANG SENEN (115180196) 
 

 

B. PENGARUH    KOMPENSASI,    LINGKUNGAN    KERJA    DAN 

MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT INTRACO 

DHARMA EKATAMA DI PAPUA BARAT 
 

 

C.   xix + 86 halaman , 22 tabel, 8 gambar, 4 lampiran 
 

 

D.   MANAJEMEN SUMBER DAYA ALAM 
 

 

E. ABSTRAK:  Penelitian  ini  bertujuan  untuk  mengetahui  pengaruh 

kompensasi, lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. 

Kuesioner penelitian dibuat dengan google form, disebar secara online   

melalui   Whatsapp   terhadap   45   responden   yang   merupakan karyawan 

PT. Intraco Dharma Ekatama yang di Papua Barat yang telah bekerja 

minimal 1 tahun dan  menjabat sebagai staf administrasi, staf gudang dan 

mekanik. Analisis data dilakukan dengan metode kuantitatif di mana 

terdapat tiga hipotesis yang akan diuji dengan cara mengkalkulasi data       

berskala Likert menggunakan PLS-SEM. Pengambilan sampel dilakukan 

dengan teknik non probability sampling dengan metode purposive 

sampling  Metode analisis  data  yang  digunakan  adalah  PLS- SEM yang 

dikalkulasi melalui software SmartPLS 3 dengan prosedur PLS Algorithm, 

blindfolding dan bootstrapping untuk mengukur tingkat signifikansinya. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh kompensasi, lingkungan 

kerja dan motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT 

INTRACO DHARMA EKATAMA DI PAPUA BARAT 
 

 
 

Kata kunci: kompensasi, lingkungan kerja, motivasi kerja dan kinerja 

karyawan 
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HALAMAN MOTTO 
 
 
 

 
“It’s okay to be not perfect. Trying to be better. Cause I know there’s no one 

greater and everybody’s imperfect.” -Mariah Carey- 

 
“When you feel like hope is gone..Look inside you and be strong! And you'll finally see 

the truth that a hero lies in you.” - Mariah Carey - 

 
“Saya ingin menjalani hidup dengan melakukan lebih banyak, membantu orang-orang di 

sekitar saya dan belajar dari satu sama lain. Saya ingin menjalani hidup seperti itu.” - 

Sehun EXO 

 
“Jangan pernah menyerah untuk hidup. Tuhan tidak pernah meninggalkanmu. Dia selalu 

ada di setiap musim hidupmu. Dia tahu sakitmu, kesedihanmu dan setiap penderitaanmu. 

Carilah  Dia,  sujudlah  dan  berdoalah  dan  mintalah  kekuatan  dari  padaNya  dan  terus 

berharap hanya padaNya. Hanya Dia yang dapat menolong hidupmu.”
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 
A. PERMASALAHAN 

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan merupakan aset (kekayaan,   

milik   yang   berharga)   perusahaan,   sehingga   perusahaan   perlu mengelola, 

memelihara dan memperhatikan kebutuhan karyawan dengan baik. Sumber daya 

manusia yang baik mendorong kontribusi seluruh anggota organisasi dalam   kinerja   

nya   sehingga   akan   membantu   mencapai   tujuan   bersama (Widyawati, 2018). 

 

Sumber daya manusia memiliki peran sebagai kumpulan subyek penggerak 

perusahaan.  Apabila  sumber  daya  manusia  selaku  tenaga  penggerak  tidak 

memiliki motivasi dan kompetensi yang tinggi, alhasil operasional perusahaan, 

mulai dari proses produksi sampai penjualan ke konsumen tidak akan mencapai 

hasil yang diinginkan dan tidak maksimal (Pratama et al., 2015). 

Perkembangan  sumber  daya  manusia  pada  masa  kini  ditopang  oleh 

karyawan yang memiliki kualitas dan bertanggung jawab akan pekerjaannya. 

Keadaan lingkungan kerja tidak terlepas dari adanya masalah, untuk itu sumber daya 

manusia perlu memiliki strategi yang tepat dalam mengelola karyawan dan 

perusahaan secara keseluruhan. Sanjaya (2021) meneliti bahwa ketika terjadi wabah 

COVID-19, terdapat efek yang bervariasi antar individu. Pada karyawan yang 

memiliki lebih banyak tanggungan, mereka akan merasa lebih stres daripada 

karyawan yang belum berkeluarga atau yang tidak memiliki tanggungan. Temuan 

ini   menunjukkan   bahwa   organisasi   perlu   berhati-hati   dalam   merancang 

lingkungan kerja yang kondusif dan memberikan dukungan fasilitas kepada 

karyawan selama adanya wabah agar kinerja mereka tetap stabil (Adiguzel et al., 

2022). 
 

PT Intraco Dharma Ekatama dibangun pada tahun 1991, sampai sekarang 
 

PT Intraco Dharma Ekatama masih beroperasi dan merupakan perusahaan yang
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bergerak di bidang proyek bangunan, jasa sewa unit dan penjualan sparepart. IDE 

mulai dengan berdagang suku cadang alat berat, tetapi dengan menimba 

pengalamannya di lapangan, IDE mengembangkan kemampuan dasar dari suku 

cadang ke jasa perbaikan di tahun 1993 dan ke jasa rental di 2001. Sejak saat itu 

IDE telah dikenal sebagai supplier utama di bidang suku cadang, servis dan rental 

di industri lokal dengan kesiapan gudang, bengkel & armada yang lengkap. 

Perusahaan ini dikenal sebagai perusahaan yang dipercaya sebagai kantor sparepart 

terkemuka di Papua Barat. Untuk menghadapi persaingan antar perusahaan yang 

bergerak di bidang sejenis, perusahaan perlu meningkatkan produktivitas dan 

kinerja karyawan. 

Kinerja karyawan merupakan salah satu bagian penting dalam sebuah 

organisasi atau instansi perusahaan. Kinerja dapat diartikan sebagai gambaran 

yang mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan sasaran, tujuan, misi, visi organisasi 

perusahaan yang tertuang dalam tencana strategi suatu organisasi (Moeheriono 

2012). Lebih lanjut, Sinambela (dalam Fauzy, 2019) menyatakan bahwa kinerja 

berhubungan dengan pencapaian prestasi kerja, efektivitas kerja, hasil kerja, 

pencapain tujuan, produktivitas kinerja, maka dari itu perlu diadakan penelitian  

kepada  karyawan  agar  kinerja  yang  dihasilkan  dapat  dievaluasi sehingga 

mendukung pencapaian visi dan misi perusahaan. 

Beralaskan pendapat beberapa sumber, variabel kompensasi dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Septerina dan Irawati (2018) mengemukakan 

bahwa karyawan akan memberikan upaya maksimal untuk memberikan kinerja 

terbaik ketika mendapatkan skema kompensasi yang kompatibel. Dengan demikian, 

kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Lebih lanjut, 

variabel lingkungan kerja juga berperan dalam meningkatkan kinerja karyawan 

(Suryani, 2019). Kelimeda et al (2018) menyatakan bahwa variabel motivasi dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan.  Dalam meningkatkan  kinerja karyawan, 

perusahaan  menempuh beberapa cara misalnya melalui pendidikan, pelatihan, 

pemberian kompensasi yang layak, menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, 

dan pemberian motivasi. Melalui proses-proses tersebut, karyawan diharapkan akan 

lebih memaksimalkan tanggung jawab atas pekerjaan mereka
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karena para karyawan akan terbekali oleh pendidikan dan pelatihan yang tentu 

berkaitan dengan implementasi kerja mereka (Silaen et al., 2021). 

Syardiansah et al. (2021) menyatakan bahwa kinerja karyawan dapat 

dipengaruhi oleh variabel motivasi, pengembangan karir, kesehatan dan juga 

keselamatan kerja. Sunrowiyati (2019) menjelaskan bahwa semakin sesuai 

kompensasi yang diterima alhasil perusahaan akan mendapatkan hasil kinerja 

karyawan yang maksimal. Karyawan yang mendapat kompensasi sesuai dengan 

pekerjaannya akan secara otomatis terpacu untuk semangat bekerja di perusahaan, 

karena baik secara material maupun non material jika suatu jerih payah seseorang 

dihargai maka otomatis orang tersebut akan merasa bahagia dimana rasa tersebut 

yang dapat memacu semangat kerja karyawan. Selain itu juga kebijakan dalam 

memberikan  kompensasi  terhadap  karyawan  akan  menghidarkan  dari  resiko 

protes dari karyawan dengan catatan sesuai dengan keinginan keryawannya 

(Pratama et al., 2015). 

Lingkungan tempat kerja karyawan adalah kuncinya penentu kualitas 

pekerjaan   mereka   dan   tingkat   produktifitas.   Seberapa   baik   tempat   kerja 

melibatkan karyawan memengaruhi keinginan mereka untuk mempelajari 

keterampilan dan tingkat motivasi untuk berprestasi (Widyawati, 2018). 

Lingkungan  kerja  yang  tidak  memadai  akan  sulit  pula  meningkatkan  kinerja 

karena lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pegawai yang 

dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan 

(Ratna Sari, 2017). Karyawan PT Intraco Dharma Ekatama memiliki lingkungan 

eksternal yang kurang kondusif dikarenakan konflik antar kelompok di Papua 

mengakibatkan pemberontakan yang dapat merusak fasilitas perusahaan. Hal ini 

menjadi salah satu aspek yang perlu diperhatikan agar kinerja karyawan tidak 

terhambat. 

Selain aspek lingkungan kerja yang diberikan perusahaan terhadap 

karyawannya, faktor motivasi juga merupakan faktor lain yang dapat memacu 

kinerja dan semangat kerja para karyawan. Memiliki karyawan yang bermotivasi 

tinggi merupakan hal yang sangat penting bagi sebuah orginasasi di dalam upaya 

mencapai   tujuannya   (Widjaja,   2021).   Untuk   menghadapi   pekerjaan   yang
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mengupayakan barang, jasa dan tenaga, dibutuhkan motivasi yang tinggi baik dari 

eksternal maupun dorongan dari dalam diri sendiri. Seluruh karyawan PT Intraco 

Dharma Ekatama khususnya yang bertugas di lapangan perlu cekatan dalam 

memecahkan   masalah   yang   dialami   customer   sehingga   pelayanan   dalam 

penjualan spare part tersebut dapat diselesaikan secara efektif dan efisien. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka peneliti memilih 

judul penelitian yaitu “Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja, dan Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Intraco Dharma Ekatama di Papua Barat”. 

 
 
 

2.   Identifikasi Masalah 

Berdasarkan   urain   pada   latar   belakang,   identifikasi   masalah   dalam 

penelitian ini adalah: 

a.    Kompensasi mempengaruhi kinerja karyawan 
 

b.    Lingkungan kerja mempengaruhi kinerja karyawan 

c.    Motivasi kerja mempengaruhi kinerja karyawan 

d.    Kepemimpinan mempengaruhi kinerja karyawan 

e.    Disiplin kerja mempengaruhi kinerja karyawan 

f.    Budaya organisasi mempengaruhi kinerja karyawan 
 

g.    Komitmen organisasi mempengaruhi kinerja karyawan 

h.    Kepuasan kerja mempengaruhi kinerja karyawan 

i.    Pengalaman kerja mempengaruhi kinerja karyawan 

j.    Kerjasama mempengaruhi kinerja karyawan 

 
 
 

3.   Batasan Masalah 

Untuk  membatasi  jangkauan  proses  penelitian  yang  dilakukan,  maka 

peneliti memfokuskan batasan masalah sebagai berikut: 

a. Subjek yang digunakan dalam penelitian ini dibatasi hanya pada karyawan 

bagian admin sparepart, staff gudang, dan mekanik PT Intraco Dharma 

Ekatama di Papua Barat. Subjek penelitian yang dipilih oleh peneliti 

berhubungan  langsung  dengan  proses  pembuatan  produk  dan  penjualan 

produk   hingga   sampai   ke   tangan   konsumen,   sehingga   peneliti   bisa
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mendapatkan informasi yang maksimum sesuai dengan permasalahan yang 

diangkat yaitu mengenai kompensasi, lingkungan kerja dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Intraco Dharma Ekatama di Papua Barat. 

b. Objek yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kompensasi, lingkungan 

kerja dan motivasi kerja Objek penelitian ini berperan penting untuk 

meningkatkan hasil kinerja karyawan 

 
 
 

4.   Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka yang menjadi 

rumusan masalah dalam penulisan ini adalah: 

a.    Apakah  kompensasi  berpengaruh  terhadap  kinerja  karyawan  PT  Intraco 
 

Dharma Ekatama di Papua Barat? 
 

b.    Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Intraco 
 

Dharma Ekatama di Papua Barat? 
 

c.    Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Intraco 
 

Dharma Ekatama di Papua Barat? 
 

 
 

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 
 

1. Tujuan 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 
 

a. Untuk   menguji   secara   empiris   pengaruh   kompensasi   terhadap   kinerja 

karyawan PT Intraco Dharma Ekatama di Papua Barat 

b. Untuk menguji secara empiris pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Intraco Dharma Ekatama di Papua Barat 

c. Untuk  menguji  secara  empiris  pengaruh  motivasi  kerja  terhadap  kinerja 

karyawan PT Intraco Dharma Ekatama di Papua Barat
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2. Manfaat 

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 
 

a.    Manfaat Praktis 
 

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan  dan 

pertimbangan bagi perusahaan dalam menentukan langkah yang diambil terutama 

dalam bidang yang berkaitan dengan kompensasi, lingkungan kerja, dan motivasi 

kerja dengan kinerja karyawan. 

 
 

b.    Manfaat Teoritis 
 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan ilmiah dan 

berguna bagi pengembangan ilmu terkait pengaruh kompensasi, lingkungan kerja, 

dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Kemudian dapat diambil sebuah 

keputusan dan kesimpulan bagi penelitian selanjutnya
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