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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
 

A.  PERMASALAHAN 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Pertumbuhan penduduk di Indonesia terus meningkat dari tahun ke 

tahun. Peningkatan jumlah penduduk ini tentunya berdampak terhadap 

permintaan pada produk kesehatan di Indonesia karena semakin banyak 

penduduk yang membutuhkan produk kesehatan seperti masker, air 

purifier, hand sanitizer, dan produk kesehatan lainnya yang telah menjadi 

kebutuhan dasar terutama setelah pandemi Covid-19. Hal ini tentunya juga 

akan memberi dampak yang signifikan pada permintaan produk pada sektor 

produk kesehatan dalam jangka waktu yang panjang. Sebagai tambahan, 

tingkat pertumbuhan penduduk yang tinggi ini menjadi hal yang perlu 

diperhatikan karena terbukti ketika pandemi Covid-19 melanda, terjadi 

panic buying oleh para penduduk Indonesia yang pada akhirnya membuat 

distribusi produk kesehatan seperti masker itu tidak merata. Peningkatan 

penduduk di Indonesia dapat dilihat berdasarkan data jumlah pertumbuhan 

penduduk dalam sepuluh tahun terakhir pada tabel 1.1 di bawah ini. Hasil 

Sensus Penduduk yang dilakukan pada September 2020 menunjukkan 

bahwa jumlah penduduk di Indonesia sebesar 270,2 juta jiwa. Hasil ini 

membuktikan adanya peningkatan sebesar 32,56 juta jiwa dibandingkan 

pada hasil Sensus Penduduk tahun 2010. 

Tabel 1.1 

Pertumbuhan Penduduk Indonesia 
Tahun 2010 Tahun 2020 

237,64 juta 270,2juta 

(Sumber: Badan Pusat Statistik, 2021)
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Sejak terjadinya Pandemi Covid-19 pada tahun 2019 silam, 

permintaan terhadap produk kesehatan terus meningkat dan kini telah 

dianggap sebagai kebutuhan dasar yang diperlukan untuk menjalani 

kegiatan setiap hari. Hal ini terbukti dari produk masker yang awalnya 

jarang digunakan oleh orang-orang dan kemudian menjadi sebuah produk 

yang banyak ditimbun serta dijual kembali dengan harga yang fantastis 

sehingga membuat persediaan untuk produk tersebut menjadi sangat 

terbatas. Selain itu, terdapat data dari perusahaan E-Commerce yaitu 

Enabler Sirclo yang menyatakan bahwa produk kesehatan seperti hand 

sanitizer, tisu basah, sabun tangan, dan vitamin mengalami kenaikan 

pembelian yang tinggi pada bulan Februari. Produk-produk tersebut 

mengalami kenaikan pembelian lebih dari 100 persen dibandingkan dengan 

penjualan pada bulan-bulan sebelumnya. Produk hand sanitizer mengalami 

kenaikan penjualan sebesar 351 persen, produk sabun tangan mengalami 

kenaikan penjualan sebesar 304 persen,  produk tisu basah mengalami 

kenaikan penjualan sebesar 227 persen, dan produk vitamin mengalami 

kenaikan penjualan sebesar 210 persen (Salbiah, 2020). 

Masa Pandemi Covid-19 tentunya bukanlah waktu yang baik bagi 

sektor bisnis karena telah menyebabkan banyak usaha harus terhenti secara 

paksa dan juga mengakibatkan ribuan pekerja terkena PHK. Hal ini 

dibuktikan secara statistika melalui sebuah survei yang dilakukan oleh 

Lembaga Ilmu Pengetahuan Indonesia, Badan Litbang Ketenagakerjaan 

Kementrian Ketenagakerjaan dan juga Lembaga Demografi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Indonesia  menyatakan sebanyak 39,4 

persen usaha terhenti dan 57,1 persen usaha yang harus berhenti produksi. 

Selain itu, dinyatakan juga 15,6 persen pekerja mengalami PHK, 40 persen 

pekerja mengalami penurunan pendapatan dan sebanyak 7 persen di 

antaranya mengalami pendapatan buruh yang turun hingga 50 persen 

(Faradila, 2020).
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Bisnis masker menjadi salah satu peluang bisnis yang timbul dan 

terbukti menjanjikan selama masa pandemi dan juga setelahnya. Hal ini 

tidak dapat dipungkiri lagi karena menggunakan masker ketika perlu 

beraktivitas di luar telah menjadi sebuah rutinitas dan kewajiban 

masyarakat. Melissa Siska Juminto yaitu seorang COO dari sebuah 

perusahaan E-Commerce turut menyatakan sebuah fakta ketika konferensi 

pers secara virtual bahwa penjualan masker sendiri telah meningkat hingga 

200 kali lipat dibanding sebelumnya sejak terjadinya Pandemi Covid-19 

(Sudiraharjana, 2020). Kini juga dapat ditemui beraneka ragam masker 

baru yang dapat langsung dibeli melalui online dan jika dilihat lebih detil, 

masker-masker tersebut diproduksi oleh perusahaan-perusahaan yang 

berbeda. Hal ini telah membuktikan bahwa meskipun banyak usaha harus 

terhenti akibat pandemi, tetapi peluang usaha masker ini telah 

memunculkan sejumlah perusahaan-perusahaan baru yang merintis di 

sektor produk kesehatan. 

PT. Bowin  Indonesia  Global merupakan salah satu perusahaan 

yang berperan besar dalam menyediakan persediaan produk kesehatan 

seperti masker, air purifier, hand sanitizer, dan produk kesehatan lainnya 

selama pandemi. PT. Bowin Indonesia Global telah didirikan sejak 20 Mei 

2018 sebagai perusahaan yang selalu menyediakan solusi inovatif bagi 

permasalahan kesehatan yang ada di Indonesia. Sebagai tambahan, PT. 

Bowin Indonesia Global juga sangat berkomitmen untuk memberikan 

dampak yang positif kepada masyarakat. Direktur PT. Bowin Indonesia 

Global yaitu Edwin Tanbowi juga menyatakan bahwa social 

entrepreneurship telah menjadi salah satu tujuannya ketika memulai PT. 

Bowin Indonesia Global yang dimana memperoleh keuntungan tidak selalu 

menjadi tujuan utamanya memulai perusahaan ini melainkan juga 

membantu   memberikan   dampak   yang   positif   kepada   masyarakat
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(Detik.com, 2020).  Logo dari PT. Bowin Indonesia Global dapat dilihat 

pada gambar 1.1 di bawah ini. 

 
 

Gambar 1.1 Logo PT. Bowin Indonesia Global 
 

PT.  Bowin  Indonesia  Global  menciptakan  beberapa  program 

seperti program #AyoLawanPolusi dan program #1Masker1Kebaikan 

untuk mengundang masyarakat turut memberi dampak yang positif hanya 

dengan membeli masker. Program #AyoLawanPolusi ini mengajak 

masyarakat membeli satu masker maka sama dengan menanam satu pohon 

sedangkan program #1Masker1Kebaikan ini mengajak masyarakat untuk 

membeli satu masker untuk mendonasikan satu masker juga kepada pihak 

yang kurang mampu. Sebagai tambahan, program-program ini juga 

didukung oleh pihak ternama yang telah bekerjasama dengan PT. Bowin 

Indonesia Global yaitu Filosofi Kopi dan MNC Peduli. Program yang 

dijalani tersebut telah menyumbangkan sebesar 250 ribu masker kepada 

non-profit organization di Indonesia seperti MNC Peduli, Doctor Share, 

Tangan Pengharapan dan juga HBL Foundation. Selain itu, PT. Bowin 

Indonesia Global juga bekerja sama dengan beberapa ibu rumah tangga 

yang menjadi mitra dalam proses produksi produk masker Bowin 

Indonesia. Hal ini ditujukan sebagai salah satu langkah awal bagi PT. 

Bowin Indonesia Global dalam social entrepreneurship serta untuk 

membantu memberikan penghasilan tambahan bagi para ibu rumah tangga 

yang telah bekerjasama (Detik.com, 2020). 

PT. Bowin Indonesia Global dapat memiliki reputasi yang kuat serta 

meninggalkan jejak yang mengesankan dalam berbagai program yang 

dijalani karena mereka memiliki sumber daya manusia yang terampil. Agar
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PT. Bowin Indonesia Global dapat mempertahankan dan mencapai hasil 

yang konsisten dalam setiap proyek  yang dikerjakan, tentunya kinerja 

setiap karyawan dalam perusahaan perlu diperhatikan serta ditingkatkan. 

Karyawan merupakan aset penting bagi PT. Bowin Indonesia Global karena 

untuk mencapai hasil yang konsisten dalam setiap program serta dalam 

proses produksi yang dikerjakan, dibutuhkan karyawan yang memiliki 

kinerja yang baik. Kinerja karyawan menunjukkan hasil keuangan atau non-

keuangan karyawan yang memiliki hubungan langsung dengan kinerja 

organisasi dan keberhasilannya (Jagannathan, 2014). Kinerja karyawan 

dengan demikian mengacu pada kegiatan dan tugas yang dilakukan oleh 

seorang karyawan secara efektif dan efisien. Kinerja individu seorang 

karyawan merupakan kontribusi positif terhadap kinerja organisasi yang 

dapat diukur oleh pemimpin melalui mekanisme yang berbeda (Saleem & 

Amin, 2013). Bisnis membutuhkan karyawan dengan ambisi kinerja tinggi 

untuk mencapai tujuan organisasi dan tetap kompetitif secara komersial 

(Sharma & Dhar, 2016). 

Dalam mempertahankan kinerja para karyawan, perusahaan harus 

memperhatikan beberapa faktor penting yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. Salah satunya yaitu memperhatikan lingkungan kerja karyawan 

dalam perusahaan dipercaya dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar karyawan yang 

dapat mempengaruhi dirinya dalam melaksanakan setiap tugas yang 

diberikan kepadanya (Ramli, 2019). Lingkungan kerja merupakan tempat 

dimana karyawan melakukan aktivitas setiap hari. Lingkungan kerja dapat 

mempengaruhi emosi karyawan. Apabila karyawan menyukai lingkungan 

kerja dimana dia bekerja, maka karyawan tersebut akan merasa nyaman 

dalam bekerja dan melakukan aktivitasnya sehingga waktu kerja yang 

digunakan akan lebih efektif. Hal ini juga membuat produktivitas karyawan 

menjadi tinggi dan otomatis kinerja pegawai juga meningkat. Menurut
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Ramli, (2019), lingkungan kerja memberikan pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu, perusahaan harus 

memperhatikan kebutuhan karyawan untuk dihormati oleh pimpinan, 

menjaga kondisi nyaman dan aman bagi karyawan, serta meningkatkan dan 

menjaga hubungan antar karyawan dalam bekerja. Hal ini dilakukan agar 

perusahaan dapat meningkatkan kinerja karyawan untuk kedepannya. 

Selain itu, stres kerja juga menjadi faktor  yang mempengaruhi 

kinerja karyawan. Stres kerja adalah suatu kondisi yang terjadi ketika 

seseorang memahami faktor-faktor yang menekan mereka, atau kebutuhan 

suatu keadaan, lebih luas daripada pengakuan mereka bahwa mereka dapat 

menanganinya (Bashir & Ramay, 2010). Stres kerja merupakan keadaan 

antusias yang tidak diinginkan yang kita alami ketika prasyarat (terkait 

bisnis atau tidak) tidak dapat mengimbangi kemampuan kita untuk 

menentukannya (Halkos & Bousinakis, 2010). Stres kerja berarti 

ketegangan mental atau fisik karena tidak memenuhi tuntutan perusahaan. 

Jika pekerjaan dikelola dengan baik maka tidak akan ada stres. Tetapi ada 

banyak tekanan dan beban pada karyawan yang membuat mereka merasa 

stres ketika kerja. Jika stres kerja meningkat, maka terjadi penurunan 

kinerja karyawan. Untuk menjaga kualitas hubungan pelanggan, penting 

bagi organisasi untuk menerapkan praktik yang dapat mengurangi stres 

kerja. Dengan cara ini, produktivitas organisasi secara keseluruhan akan 

meningkat. Perusahaan yang benar-benar peduli dengan karyawannya akan 

menerapkan praktik seperti itu. 

Sebagai tambahan, PT. Bowin Indonesia Global turut mengalami 

hambatan di bagian produksi yang di mana dipercaya permintaan terhadap 

produk kesehatan kini terus bertambah seiring waktu. Hal ini memberikan 

stres kerja yang tinggi kepada para karyawan karena mereka harus bekerja 

lebih keras untuk memenuhi permintaan produk serta kondisi lingkungan 

kerja yang kurang nyaman turut mempengaruhi kinerja mereka.
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Oleh karena itu, agar dapat menemukan solusi bagi hambatan yang 

tengah dihadapi PT. Bowin Indonesia Global, penelitian ini dilakukan 

untuk mengetahui tingkat pengaruh yang dimiliki oleh stres kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan serta agar dapat membantu 

dalam pengambilan keputusan yang berkaitan dengan stres kerja, 

lingkungan kerja, dan kinerja karyawan pada PT. Bowin Indonesia Global. 

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Sari dkk. (2020) dengan judul “The effect of job stress to 

employee performance: Case study of manufacturing industry in 

Indonesia”. Penelitian sebelumnya menggunakan objek karyawan di 

beberapa perusahaan manufaktur di Indonesia sedangkan peneliti 

menggunakan objek karyawan pada PT. Bowin Indonesia Global. 

Dari latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka penelitian 

ini diberi judul “PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN STRES 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. BOWIN 

INDONESIA GLOBAL”. 

 

 
2.   Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, maka beberapa 

masalah baru yang dapat dirumuskan sebagai berikut: 

a.   Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh yang positif terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Bowin Indonesia Global di Jakarta? 

b.   Apakah stres kerja memiliki pengaruh yang negatif terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bowin Indonesia Global di Jakarta? 

c.   Apakah budaya organisasi memiliki pengaruh yang positif terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Bowin Indonesia Global di Jakarta?
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d.   Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh yang positif terhadap 

stres kerja dan kinerja karyawan pada PT. Bowin Indonesia Global di 

Jakarta? 

e.   Apakah stres kerja memiliki pengaruh yang negatif terhadap budaya 

organisasi dan kinerja karyawan pada PT. Bowin Indonesia Global di 

Jakarta? 

f. Apakah kinerja karyawan mempengaruhi produktivitas perusahaan 

dalam Indonesia? 

 

 
3.   Batasan Masalah 

 

Agar ruang lingkup permasalahan dalam penelitian ini tidak 

menjadi luas maka perlu adanya batasan dalam penelitian ini. Batasan 

masalah yang dibahas yaitu sebagai berikut: 

a.   Subjek penelitian yang digunakan dibatasi hanya pada karyawan yang 

bekerja di PT. Bowin Indonesia Global di Jakarta. Pemilihan tempat 

dan subjek dipilih dengan tujuan agar pengumpulan data lebih efektif 

dan efisien baik dari segi waktu, tenaga maupun biaya. Penelitian 

diselenggarakan pada bulan September hingga Oktober. 

b.   Objek penelitian yang dibahas yaitu Lingkungan Kerja dan Stres Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bowin Indonesia Global di 

Jakarta. 

 

 
4.   Rumusan Masalah 

 

Mengacu pada topik penelitian maka perumusan masalah yang akan 

dibahas di dalam penelitian ini yaitu: 

a.   Bagaimana  pengaruh  lingkungan  kerja  terhadap  kinerja  karyawan 

pada PT. Bowin Indonesia Global di Jakarta?
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b.   Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 
 

Bowin Indonesia Global di Jakarta? 
 
 
 

B.  TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.   Tujuan 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 
 

a.   Untuk  mengetahui  pengaruh  lingkungan  kerja  terhadap  kinerja 

karyawan pada PT. Bowin Indonesia Global di Jakarta. 

b.   Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Bowin Indonesia Global di Jakarta. 

 
 

2.   Manfaat 
 

Manfaat  dari  diadakannya  penelitian  ini  terbagi  menjadi  dua 

kategori yaitu teoritis dan praktis yang akan dijelaskan sebagai berikut: 

a.   Manfaat Teoritis 
 

Menyajikan seberapa besar pengaruh Lingkungan Kerja dan Stres 
 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bowin Indonesia Global. 

b.   Manfaat Praktis 

Agar penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk mengambil 

keputusan yang berkaitan dengan Lingkungan Kerja, Stres Kerja, dan 

Kinerja Karyawan di PT. Bowin Indonesia Global.
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