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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A. PERMASALAHAN 
 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Afridhamita (2020), mengungkapkan suatu perusahaan didirikan sebab 

mempunyai tujuan yang akan dicapai. Dalam mencapai suatu tujuan tersebut, 

setiap perusahaan akan dipengaruhi oleh perilaku dan sikap orang-orang yang 

terdapat dalam instansi tersebut. Oleh sebab itu, keberhasilan untuk mencapai 

tujuan tersebut pada dasarnya tergantung pada keandalan dan kemampuan 

karyawan dalam mengoperasikan unit-unit kerja yang terdapat di perusahaan. 

Dalam hal ini, perusahaan dapat berjalan sesuai dengan harapan apabila di 

dalamnya terdapat sumber daya yang bertujuan sama, yaitu berkeingan untuk 

memberikan hasil yang terbaiuk kepada perusahaan dan menghasilkan 

peningkatan keuntungan serta pengembangan ke arah yang lebih baik. Menurut 

Dwi (2015), perusahaan menyadari bahwa sumber daya manusia (SDM) 

merupakan modal besar dalam proses pembangunan perusahaan bahkan nasional, 

oleh karena itu kualitas sumber daya manusia senantiasa harus dikembangkan 

dan diarahkan agar tercapainya tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Bass (1999), mengungkapkan bahwa kepemimpinan transformasional mengacu 

pada pemimpin yang dapat menggerakkan pengikutnya di luar kepentingan mereka 

secara langsung melalui pertimbangan individu, stimulasi intelektual, motivasi 

inspirasional, dan pengaruh ideal. 

Masalah yang terjadi pada perusahaan saat ini yaitu sulitnya mencapai tujuan di 

dalam suatu perusahaan, ini disebabkan karena komitmen organisasi. Ini karena 

komitmen organisasi. Menurut Sianipar dan Haryani (2014), komitmen organisasi 

adalah sikap dan emosi yang dimiliki setiap individu terhadap organisasi. Sikap ini 

terlihat dari keputusan   individu untuk tetap menjadi anggota organisasi   dan 

memberikan kontribusi yang maksimal bagi perkembangan perusahaan tempatnya 

bekerja dan bekerja dengan tekun.
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Komitmen organisasi merupakan bentuk komitmen individu terhadap 

kepentingan organisasi dengan keyakinan akan nilai-nilai yang terkandung dalam 

organisasi, dedikasi penuh   dan loyalitas terhadap organisasi (keinginan untuk 

menjadi anggota tetap organisasi). pernyataan dari seorang pegawai di 

organisasinya (Dewi, 2015). Tingkat keterlibatan organisasi yang tinggi antar 

karyawan  mendorong mereka untuk mengambil tanggung jawab dan memberikan 

lebih banyak energi untuk mendukung keberhasilan dan kesejahteraan perusahaan 

tempat mereka bekerja. 

Berdasarkan hasil penelitian yang pernah dilakukan oleh Lamidi (2009) , 

komitmen organiasi yang disebabkan oleh kepemimpinan transformasional. 

Kepemimpinan transformasional yang tinggi dan kepuasan kerja yang tinggi 

meningkatkan keterlibatan organisasi. Di sisi lain, jika kepemimpinan 

transformasional tinggi dan kepuasan kerja rendah, keterlibatan organisasi rendah. 

Kepemimpinan transformatif adalah gaya kepemimpinan yang menginspirasi dan 

memberdayakan individu, kelompok, dan organisasi dengan mentransformasikan 

paradigma dan nilai-nilainya menuju kemandirian. 

Komitmen organisasi  disebabkan oleh budaya organisasi. Akibatnya, budaya 

organisasi berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi, budaya organisasi 

berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja berpengaruh positif 

terhadap komitmen organisasi, dan kepuasan kerja mampu melebihi pengaruh 

budaya organisasi terhadap kepuasan kerja.  Komitmen organisasi (Wibawa & 

Putra, 2018). Keterlibatan organisasi dapat ditingkatkan dengan menjaga kepuasan 

kerja karyawan, meningkatkan keterlibatan kolektif, dan memperhatikan   gaji 

karyawan. 

Keterlibatan organisasi dalam kepuasan kerja. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap keterlibatan organisasi dan 

kualitas pelayanan, dan keterlibatan organisasi berpengaruh positif terhadap kualitas 

pelayanan (Puspitawati & Riana, 2014). Implikasi dari survei menunjukkan bahwa 

keseimbangan antara beban kerja dan gaji sangat penting untuk menjaga 

keterlibatan organisasi. Kepuasan kerja, di sisi lain, memotivasi karyawan untuk 

memberikan loyalitas mereka kepada organisasi dan kualitas layanan tertinggi.
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Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan 

transformasional dan budaya organisasi diduga memiliki peran yang sangat penting 

dalam komitmen organisasi. Karyawan dengan tingkat keterikatan yang tinggi akan 

berperilaku positif terhadap pekerjaannya, karyawan akan semangat, berdedikasi 

dan menikmati pekerjaannya. Di samping itu, menjadi penting pula untuk 

memahami variabel-variabel lainnya seperti kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasi. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik melakukan penelitian dengan 

judul : “Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi, dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja PT. Rasakan Kesegaran 

Nikmat”. 

 
 

2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka masalah baru dapat diidentifikasikan. 

Beberapa masalah tersebut dapat dirumuskan sebagai berikut : 

a. Apakah kepemimpinan transformasional mempengaruhi komitmen organisasi? 
 

b. Apakah budaya organisasi mempengaruhi komitmen organisasi? 
 

c. Apakah kepuasan kerja mempengaruhi komitmen organisasi? 
 

 
 

3. Batasan Masalah 
 

Agar penelitian ini lebih terarah dan lebih baik, maka penulis membatasi masalah 

pada: 

a. Subjek penelitian yang akan diteliti adalah karyawan pada PT Rasakan Kesegaran 
 

Nikmat yang tinggal di Jakarta. 
 

b. Objek penelitian yang dibahas adalah kepemimpinan transformasional, budaya 

organisasi, kepuasan kerja sebagai variabel bebas dan komitmen organisasi sebagai 

variabel terikat. Pembatasan ini dilakukan oleh peneliti untuk mempermudah dalam 

mengidentifikasi masalah yang akan dibahas. 

 
 

4. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalahnya adalah berikut:
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a. Apakah kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh positif terhadap 

komitmen organisasi PT Rasakan Kesegaran Nikmat? 

b. Apakah budaya organisasi memiliki pengaruh positif terhadap komitmen 

organisasi PT Rasakan Kesegaran Nikmat? 

c. Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh positif terhadap komitmen organisasi 
 

PT Rasakan Kesegaran Nikmat? 
 

 
 

B. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 
 

1. Tujuan Penelitian 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 
 

a. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap komitmen 

organisasi PT Rasakan Kesegaran Nikmat. 

b. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap komitmen organisasi PT 

Rasakan Kesegaran Nikmat. 

c. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja karyawan terhadap komitmen 

organisasi PT Rasakan Kesegaran Nikmat. 

 
 

2. Manfaat Penelitian 
 

Berdasarkan  latar  belakang  di  atas,  penulis  dapat  menyimpulkan  beberapa 

manfaat sebagai berikut: 

a. Bagi penulis 
 

Untuk memberikan wawasan dan informasi mengenai kepemimpinan 

transformasional, budaya organisasi, kepuasan kerja yang berkaitan erat dengan 

komitmen organisasi. 

b. Bagi perusahaan 
 

Untuk memberikan sumbangan pemikiran tentang pentingnya kepemimpinan 

transformasional, budaya organisasi, komitmen organisasi dan kepuasan kerja. 

c. Bagi peneliti selanjutnya 
 

Untuk menjadi bahan referensi dan perbandingan untuk penelitian penelitian 

selanjutnya yang berkaitan dengan kepemimpinan transformasional dan budaya 

organisasi terhadap komitmen organisasi kepuasan kerja.
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