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ABSTRAK 
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JAKARTA 

 

(A) ERLINDA XAVERIA (115100396) 

 

(B) PENGARUH KREATIVITAS DAN JIWA KEWIRAUSAHAAN 

TERHADAP KEBERHASILAN USAHA PADA PENJUALAN DAN 

SERVICE HANDPHONE DI KOTA SINGKAWANG, KALIMANTAN 

BARAT 

 

(C) xiii + 83 hlm, 2014, tabel 18; gambar 3; lampiran 7 

(D) KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstract: This study was conducted in order to determine whether there is 

influence between creativity and entrepreneurial spirit to business success 

in sales and mobile phone service in Singkawang, West Kalimantan. The 

method used in data collection is by distributing questionnaires to 35 

entrepreneurs in the mobile phone Singkawang. Meanwhile, the data 

analysis techniques using multiple regression analysis with the F-test and 

t-test. Tests have shown that the assumption of all of the data deserves to 

be tested regression. The results of hypothesis testing showed that the 

creativity and entrepreneurial spirit has influence on business success in 

sales and mobile phone service in Singkawang, West Kalimantan. 

 

(F) Daftar Acuan 22 (1991-2013) 

(G) Mei Ie, S.E., M.M 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The mind is a very important contribution in shaping life 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang 

Teknologi merupakan hal yang tidak bisa ditinggalkan oleh manusia 

modern karena sebagian besar aktivitas sehari-hari masyarakat modern akan 

berkaitan erat dengan teknologi. Lihat saja teknologi komunikasi berupa telepon 

selular yang kini menjadi kebutuhan wajib bagi setiap orang. Setiap orang 

membutuhkan alat komunikasi yang memudahkan komunikasi bahkan dengan 

jarak yang jauh. Hampir setiap orang mempunyai telepon selular dan tidak bisa 

dipungkiri bahwa beberapa orang bahkan mempunyai lebih dari satu telepon 

selular untuk mendukung kebutuhan komunikasi mereka sehari-hari. Seiring 

dengan penggunaan telepon selular yang meningkat dari waktu ke waktu, 

berbagai bisnis yang berkaitan dengan telepon selular mempunyai peluang besar 

untuk berkembang termasuk bisnis jasa reparasi handphone. 

Teknologi HP terus berkembang seiring perkembangan zaman. Dulu kita 

mungkin hanya mengenal SMS atau paling banter MMS, kini pengguna bisa 

menggunakan HP seperti layaknya komputer mini. Integrasi HP dengan internet 

telah merevolusi arah perkembangan alat komunikasi ini. Pengguna tidak sekadar 

menggunakan HP untuk alat komunikasi. Akan tetapi, kini HP telah menjadi 



media hiburan, pendidikan, media bisnis, dll. Handphone tidak lagi dijadikan  

sebagai barang mewah, karena mereka dapat dengan mudah membeli handphone 

dengan harga yang disesuaikan isi dompet mereka. Bahkan tak heran lagi, jika 

kini satu orang memiliki dua sampai tiga handphone sekaligus dengan sim 

card yang berbeda pula. Peluang inilah yang dapat ditangkap sebagai sumber 

pundi-pundi rupiah yang tidak ada matinya.  

Bisnis telepon seluler (ponsel) di Indonesia mirip usaha makanan, tidak 

pernah ada matinya. Layanan operator seluler yang semakin beragam dengan 

menawarkan tarif yang kian murah membuat bisnis penjualan ponsel ikut 

terdongkrak. Apalagi, harga ponsel juga kian murah, khususnya produk buatan 

China dengan fitur standar. 

Potensi bisnis handphone di Indonesia cukup menggiurkan dan peluang ini 

masih terbuka lebar untuk siapa saja yang ingin berwirausaha. Hal ini didasari 

dengan kebutuhan akan pentingnya komunikasi yang terus meningkat. Banyak 

sekali peluang bisnis bagi wirausahawan yang berkaitan dengan handphone mulai 

bisnis dari penjualan handphone tunai ataupun kredit, penjualan voucher pulsa, 

jual beli handphone baru atau bekas, penjualan sparepart handphone, penjualan 

aksesoris handphone, kartu perdana, download content, cetak foto, dan 

service handphone hingga penjualan dompet handphone pun dapat dijadikan 

sebagai salah satu pilihan peluang usaha dengan prospek yang menjanjikan. 

Seseorang dapat berwirausaha biasanya didorong oleh suatu keinginan 

tertentu dalam dirinya. Adanya motivasi dan keahlian seseorang dapat mendorong 

http://bisnisukm.com/bisnis-pulsa-mudah-dan-murah.html
http://bisnisukm.com/bisnis-pulsa-mudah-dan-murah.html
http://bisnisukm.com/bisnis-pulsa-mudah-dan-murah.html
http://bisnisukm.com/peluang-bisnis-pulsa-tetap-menngiurkan.html


mereka untuk berkembang dan berkeinginan untuk menjalankan suatu usaha.  

Dalam menjalankan suatu usaha dibutuhkan jiwa kewirausahaan dalam diri 

seseorang untuk bisa mengelola bisnis dengan baik sehingga mendapat profit yang 

tinggi, maka dari itu dibutuhkan kreativitas didalam suatu usaha atau bisnis agar 

dapat berkembang dan bersaing di bidang usahanya.  

Setiap orang kreatif dalam tingkat tertentu, tetapi orang yang mempunyai 

bakat dan kemampuan dalam bidang tertentu dapat lebih kreatif daripada yang 

lain. Maka dari itu, setiap individu perlu mengasah kemampuannya untuk 

meningkatkan kreativitasnya masing- masing karena akan ada dampak hasil yang 

diperoleh dan pengaruh yang besar  dalam usaha atau bisnis yaitu munculnya 

keberhasilan usaha. 

Peluang bisnis ini adalah salah satu dari sekian banyak peluang usaha yang 

juga mengutamakan letak yang strategis untuk mendapatkan keuntungan yang 

sebanding dengan modal yang dikeluarkan. 

Counter / usaha jual beli atau bisnis handphone (bekas dan baru) serta 

voucher handphone terus menerus bermunculan. Tidak hanya di Jakarta tapi juga 

di luar Jakarta dan Jawa. 

Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik untuk menelitinya dengan judul 

”Pengaruh Kreativitas dan Jiwa Kewirausahaan terhadap Keberhasilan Usaha 

pada Penjualan dan Service Handphone di Kota Singkawang, Kalimantan Barat” 

 



 

 

 

 

 

2. Identifikasi 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dibahas diatas, penulis 

mengidentifikasikan beberapa masalah: 

a. Apakah terdapat pengaruh kreativitas dan jiwa kewirausahaan terhadap 

keberhasilan usaha pada penjualan dan service handphone di kota 

Singkawang, Kalimantan Barat? 

b. Apakah terdapat pengaruh keahlian (skill) terhadap keberhasilan  usaha  

pada penjualan dan service handphone di kota Singkawang, Kalimantan 

Barat? 

c. Apakah terdapat pengaruh jiwa kewirausahaan (entrepreneurship spirit) 

terhadap keberhasilan usaha pada penjualan dan service handphone di kota 

Singkawang, Kalimantan Barat? 

d. Apakah terdapat pengaruh motivasi usaha terhadap keberhasilan usaha 

pada penjualan dan service handphone di kota Singkawang, Kalimantan 

Barat? 



e. Apakah terdapat pengaruh kreativitas terhadap keberhasilan usaha pada 

penjualan dan service handphone di kota Singkawang, Kalimantan Barat? 

 

 

 

 

 

 

3. Pembatasan 

Agar penelitian dapat dilakukan secara fokus dan mendalam, maka penulis 

membatasi permasalahan sebagai berikut: 

a. Kreativitas dalam keberhasilan usaha pada penjualan dan service 

handphone di kota Singkawang dilihat dari beberapa dimensi sebagai 

berikut: (Suryana, 2006; dalam Lestari,2013: 8) 

1) Rasa ingin tahu 

2) Optimis 

3) Fleksibel 

4) Mencari solusi dari masalah 

5) Orisinil 

6) Berimajinasi 

 



b. Jiwa kewirausahaan dalam keberhasilan usaha pada penjualan dan service 

handphone di kota Singkawang dilihat dari beberapa dimensi sebagai 

berikut: (Suryana, 2006; dalam Lestari, 2013: 6) 

1) Percaya diri 

2) Inisiatif 

3) Motif berprestasi 

4) Memiliki jiwa kepemimpinan 

5) Berani mengambil resiko 

 

c. Keberhasilan usaha pada penjualan dan service handphone di kota 

Singkawang dilihat dari beberapa dimensi sebagai berikut: (Suryana, 

2003; dalam Lestari, 2013: 10) 

1) Modal 

2) Pendapatan 

3) Volume penjualan 

4) Output (service) 

5) Tenaga kerja 

 

d. Responden dibatasi yaitu hanya pengusaha-pengusaha handphone di kota 

Singkawang, Kalimantan Barat. 

 

4. Perumusan 



Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dibahas sebelumnya, penulis 

merumuskan masalah penelitannya sebagai berikut: 

a. Apakah terdapat pengaruh kreativitas dan jiwa kewirausahaan 

(entrepreneurship spirit) terhadap keberhasilan usaha pada penjualan dan 

service handphone di kota Singkawang, Kalimantan Barat? 

b. Apakah terdapat pengaruh kreativitas terhadap keberhasilan usaha pada 

penjualan dan service handphone di kota Singkawang, Kalimantan Barat? 

c. Apakah terdapat pengaruh jiwa kewirausahaan (entrepreneurship spirit) 

terhadap keberhasilan usaha pada penjualan dan service handphone di kota 

Singkawang, Kalimantan Barat? 

B. Tujuan dan Manfaaat Penelitian 

1. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini yaitu:  

a. Untuk mengetahui pengaruh kreativitas dan jiwa kewirausahaan terhadap 

keberhasilan usaha pada penjualan dan service handphone di kota 

Singkawang, Kalimantan Barat. 

b. Untuk mengetahui pengaruh kreativitas terhadap keberhasilan usaha pada 

penjualan dan service handphone di kota Singkawang, Kalimantan Barat. 

c. Untuk mengetahui pengaruh jiwa kewirausahaan terhadap keberhasilan 

usaha pada penjualan dan service handphone di kota Singkawang, 

Kalimantan Barat. 

 



2. Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini: 

a. Bagi penulis dan pembaca 

Dapat memberi masukan dan informasi bagi para calon wirausaha 

(terutama mahasiswa) sehingga dapat mengetahui bahwa adanya faktor-

faktor yang mempengaruhi keberhasilan suatu usaha dan mengasah 

kemampuan mereka untuk meningkatkan kreativitas dari diri masing-

masing yang nantinya akan membuahkan hasil. 

 

 

 

b. Bagi Akademisi 

Memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan, 

artinya dapat memperkuat teori-teori tentang kreativitas, jiwa 

kewirausahaan, keberhasilan usaha, dan menjadi salah satu sumber untuk 

penulisan karya tulis ilmiah lebih lanjut. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


