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ABSTRAK 
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(A) FIRILA WENINGTYAS (115090232) 

 

(B) PENGARUH BRAND AMBASSADOR DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP INTENSI PEMBELIAN PRODUK PT YAMAHA 

INDONESIA MOTOR MANUFACTURING DI JAKARTA  

 

(C) xv + 67 halaman, 2013;  18 tabel; 3 gambar; 6 lampiran 

 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

 

(E) Abstract: This Study was conducted to intestigate the effect of brand 

ambassador on purchase intention, the effect of product quality on purchase 

intention, and the effect of brand ambassador and product quality 

simultaneously on purchase intention. The non-probabilistic convenience 

sampling method was used in this research. The method of collection was 

conducted by using quesionnaries to Tarumanagara University 

undergraduate  and customers of Dinamika Motor Maruya. The technique 

of data analysis used was the multiple regression analysis. Findings of this 

research showed that purchase intention significantly affected by brand 

ambassador and product quality. 

 

(F) Daftar Acuan (2005 - 2011) 

 

(G) Miharni Tjokrosaputro, S.E., M.M. 
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“Yesterday is history, 

Tomorrow is a mystery, 

Today is a gift.” 

(Eleanor Roosevelt) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

  

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang 

Pada pertumbuhan perekonomian dan teknologi di Indonesia yang 

meningkat, konsumen semakin selektif dalam pemilihan produk untuk 

digunakan. Hal ini disebabkan oleh perkembangan arus informasi yang 

sangat cepat dan ditunjang dengan keberadaan teknologi sehingga 

konsumen dapat menyerap informasi serta pengetahuan tentang keberadaan 

suatu produk dengan cepat. Oleh karena itu, perusahaan harus dapat 

mengkomunikasikan produknya secara tepat kepada konsumen, sehingga 

konsumen akan memberikan tanggapan positif terhadap produk. Strategi 

yang dilakukan perusahaan untuk memberikan inormasi kepada konsumen 

adalah melalui media periklanan serta memproduksi produk yang memiliki 

kualitas yang tinggi, akan mempengaruhi intensi pembelian produk 

perusahaan. 

Iklan merupakan salah satu alat promosi yang digunakan sebagai alat 

untuk pengantar pesan yang bertujuan untuk membentuk dan merubah 

perilaku konsumen. Salah satu cara untuk promosi suatu produk yaitu 

dengan menggunakan brand ambassador yang dapat mempengaruhi daya 

beli suatu produk. Banyak perusahaan maju yang menggunakan brand 

ambassador seorang tokoh (aktor, penghibur, atau atlet) yang berprestasi di 
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dalam bidang-bidangnya yang dianggap dapat mempengaruhi sikap dan 

perilaku konsumen sebagai daya tarik untuk membeli produknya.  

Pelanggan biasanya tidak mau kompromi pada kualitas dan 

mempertimbangkan ini kriteria dasar untuk pemasok potensial berkualitas, 

menjadi faktor yang lebih penting daripada harga. Peneliti relatif sepakat 

dalam mengatakan konsep kualitas produk sangat tergantung pada persepsi 

pelanggan. Mereka mendefinisikan kualitas produk sebagai "atribut kunci 

yang digunakan oleh pelanggan untuk mengevaluasi produk". Pelanggan 

biasanya tidak mau kompromi pada kualitas dan mempertimbangkan 

kriteria ini dasar untuk memenuhi syarat calon pemasok, menjadi faktor 

yang lebih penting dari pada harga.  

PT Yamaha Indonesia Motor Manufacturing memproduksi dan 

memasarkan sepeda motor. Perusahaan ini didirikan pada tahun 1974 dan 

berbasis di Jakarta Timur, Indonesia. PT Yamaha Indonesia Motor 

Manufacturing beroperasi sebagai anak perusahaan dari Yamaha Motor Co 

Ltd. Distributor dari yamaha motor di Indonesia adalah PT karya Bahari 

Abadi yang mendistribusikan kelengkapan dari motor Yamaha yang terdiri 

atas Yamaha Genuine Parts dan Yamalube Oil. Yamaha Genuine Parts 

diproduksi dengan spesifikasi yang sama seperti komponen aslinya yang 

digunakan dalam mesin tempel Yamaha. PT Yamaha Motor Kencana 

Indonesia adalah bagian perusahaan yang bergerak di bidang promosi dan 

penjualan sepeda motor Yamaha. 
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Melalui pembalap utamanya di motogp yang kini menjadi brand 

ambassador dari Yamaha, Yamaha berhasil memperoleh gelar prestisius 

Juara Motogp tiga gelar sekaligus yaitu gelar team, pabrikan, dan pembalap. 

Valentino Rossi menjadi penyelamat kemenangan Team Yamaha disetiap 

pertandingan. Begitu dominasinya Yamaha didunia membuat tingkat 

penjualan sepeda motor Yamaha meningkat dari tahun ketahun.  

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas maka penulis 

memutuskan untuk membahas lebih lanjut bagaimana “Pengaruh Brand 

Ambassador dan Kualitas Produk Terhadap Intensi Pembelian Produk 

PT Yamaha Indonesia Motor Manufacturing di Jakarta”. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut di atas, maka penulis membuat 

identifikasi masalah yaitu: 

a. Apakah brand ambassador dapat di ukur dari intensi pembelian? 

b. Apakah kualitas produk dapat di ukur dari intensi pembelian? 

c. Apakah terdapat pengaruh brand ambassador terhadap intensi 

pembelian? 

d. Seberapa besar pengaruh brand ambassador terhadap intensi 

pembelian? 

e. Apakah terdapat pengaruh kualitas produk terhadap intensi pembelian? 

f. Seberapa besar pengaruh kualitas produk terhadap intensi pembelian? 

http://yamaha-kaltim.co.id/hasil-motogp-qatar-2012lorenzo-juara/
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g. Apakah terdapat pengaruh brand ambassador dan kualitas produk 

secara bersama-sama terhadap intensi pembelian? 

 

3. Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah dalam skripsi ini dimaksudkan supaya ruang 

lingkup masalah tidak terlalu luas sehingga analisis dan pembahasan tidak 

menjadi bias melainkan lebih fokus dan terarah kepada pokok masalah yang 

sebenarnya. Pembatasan masalah dalam penelitian ini, yaitu peneliti 

melakukan penelitian kepada 100 orang yang menggunakan produk sepeda 

motor Yamaha dari PT Yamaha Indonesia Motor Manufacturing di Jakarta 

Barat khususnya kawasan Maruya dan kampus 2 Universitas Tarumanagara. 

 

4. Perumusan Masalah 

Dari identifikasi masalah di atas, maka dapat dirumuskan masalah 

penelitian sebagai berikut: 

a. Apakah terdapat pengaruh Brand Ambassador terhadap intensi 

pembelian produk PT Yamaha Indonesia Motor Manufacturing? 

b. Apakah terdapat pengaruh kualitas produk terhadap intensi pembelian 

produk PT Yamaha Indonesia Motor Manufacturing? 

c. Apakah terdapat pengaruh brand Ambassador dan kualitas produk 

secara bersama-sama terhadap intensi pembelian produk PT Yamaha 

Indonesia Motor Manufacturing? 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 
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1. Tujuan Penelitian 

Tujuan  penelitian  ini adalah: 

a. Untuk mengetahui pengaruh brand ambassador terhadap intensi 

pembelian produk PT Yamaha Indonesia Motor Manufacturing. 

b. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap intensi pembelian 

produk PT Yamaha Indonesia Motor Manufacturing 

c. Untuk mengetahui pengaruh brand ambassador dan kualitas produk 

secara bersama-sama terhadap intensi pembelian produk PT Yamaha 

Indonesia Motor Manufacturing. 

 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat penelitian bagi perusahaan  

Manfaat penelitian bagi perusahaan adalah dengan adanya 

penelitian ini, PT Yamaha Indonesia Motor Manufacturing dapat 

memperoleh informasi dan evaluasi bagaimana respon konsumen 

terhadap produk motor Yamaha yang telah beredar di Jakarta selama ini. 

Informasi ini diharapkan dapat menjadi acuan ataupun pertimbangan 

dalam merancang strategi pengembangan brand ambassador dan 

kualitas produk untuk meningkatkan intensi pembelian produk PT 

Yamaha Indonesia Motor Manufacturing.  

 

 

b. Bagi peneliti lain 
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Bagi pihak luar dan peneliti mendatang dapat dijadikan bahan 

referensi sebagai kajian ilmu pengetahuan terutama yang berkitan 

dengan bidang pemasaran. 
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