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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A.  Permasalahan 

 

1.   Latar Belakang 
 

Di era globalisasi sekarang ini, perekonomian telah maju dengan sangat 

pesat dari tahun-ketahun diikuti dengan semakin ketatnya persaingan.   Semakin 

tinggi persaingan, maka setiap perusahaan dituntut untuk menjaga kinerja organisasi 

agar dapat mempertahankan perusahaannya. Karyawan merupakan faktor penting 

dalam kelangsungan hidup perusahaan. Tidak dapat dipungkiri lagi, karyawan 

merupakan faktor paling utama pada suatu organisasi. Karena karyawan merupakan 

tenaga pengerak organisasi.   Tanpa karyawan maka organisasi tidak akan berjalan.  

Proses produksi akan terhambat, dan pada akhirnya tujuan utama perusahaan untuk 

mendapatkan laba yang maksimal tidak akan tercapai. 

Sumber daya manusia merupakan aset penting dalam suatu organisasi, 

karena merupakan sumber yang mengendalikan organisasi serta mempertahankan 

dan mengembangkan organisasi dalam menghadapi berbagai tuntutan zaman, oleh 

karena itu sumber daya manusia harus diperhatikan, dijaga dan dikembangkan. 

Sumber daya manusia perlu dikembangkan secara terus menerus agar diperoleh 

sumber daya manusia yang bermutu dalam arti sebenarnya yaitu pekerjaan yang 

dilaksanakan akan menghasilkan sesuatu yang dikehendaki. Sumber daya manusia 

yang  bermutu  bukan  hanya pandai  tetapi  juga  harus memenuhi  semua  syarat 

kualitatif yang dituntut dari pekerjaan sehingga pekerjaan yang dibebankan 

kepadanya akan dapat diselesaikan dengan baik sesuai dengan rencana yang ada 

(Sutrisno, 2017). 

Saat ini kepuasan kerja karyawan merupakan salah satu topik yang 

senantiasa menarik dan dianggap penting, baik oleh ilmuwan maupun praktisi, 

justru karena kepuasan kerja dipandang mempengaruhi jalan organisasi secara 

keseluruhan.    Setiap  organisasi  memiliki  tujuan  untuk  mencapai  kinerja yang 

seoptimal mungkin.   Peningkatan kinerja organisasi harus berusaha untuk 

meningkatkan kepuasaan dari anggota organisasi.
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Banyak hal yang dilakukan perusahaan untuk memenuhi keinginan 

karyawan dengan tujuan untuk meningkatkan produktifitasnya dan juga menjaga 

kepuasan kerja karyawannya.  Karyawan yang puas akan bekerja tanpa beban dan 

memberikan usaha lebih kepada pekerjaannya, serta setia kepada perusahaan dan 

pimpinannya.  Perusahaan dapat kurang memperhatikan kebutuhan dan keinginan 

karyawannya, sehingga kepuasan kerja menurun.  Ini pada akhirnya menimbulkan 

banyak masalah dalam pekerjaan seperti turunnya disiplin kerja karyawan, turn over 

karyawan yang tinggi serta menurunkan kinerja perusahaan secara drastis. Hal 

tersebut sangat merugikan perusahaan, dikarenakan perusahaan harus mengeluarkan 

bermacam biaya, misalnya pesangon, dan perekrutan karyawan baru yang 

menghabiskan banyak biaya. Menurut Timotius (2016) kepuasan kerja adalah 

keadaan menyenangkan yang dialami individu dalam organisasi oleh berbagai hal 

yang menjadi penyebabnya. 

Banyak faktor yang biasa mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, dan 

saling berkaitan. Faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan di antaranya 

adalah motivasi dan kepemimpinan (Mua’rrifa et al., 2015).   Pada perusahaan 

pemberian motivasi untuk karyawan merupakan aspek penting dalam meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan.  Jika kepuasan kerja karyawan terpenuhi, bukan tidak 

mungkin maka kinerja yang dihasilkan karyawanpun akan maksimal (Mustaqim, 

2016). 

Menurut Darmadi (2018), motivasi merupakan dorongan dasar yang 

menggerakkan seseorang bertingkah laku.   Dalam hal ini motivasi adalah 

serangkaian dorongan yang dirumuskan secara sengaja oleh perusahaan kepada 

karyawan agar mereka bersedia secara ikhlas melakukan perilaku tertentu yang 

berdampak kepada peningkatan kinerja dalam rangka pencapaian perusahaan yang 

telah di tetapkan sebelumnya.   Motivasi merupakan penggerak dan pendorong 

individu untuk melaksanakan kegiatan guna mencapai suatu tujuan.  Motivasi bisa 

datang dari dalam diri sendiri maupun dorongan orang lain. 

Dalam organisasi seorang pemimpin harus dapat memotivasi pegawai, 

seorang pemimpin harus dapat meningkatkan semangat dan gairah kerja, harus 

dapat meningkatkan prestasi kerja, harus mampu meminimalisir kesalahan yang
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mungkin terjadi, harus mampu meminimalisir konflik dalam organisasi serta harus 

mampu menciptakan produktivitas kerja dan meningkatkan kepuasan kerja 

(Darmadi, 2018).   Jadi seorang pemimpin memiliki peranan yang cukup besar 

dalam memberikan motivasi kepada pegawainya.  Dengan adanya motivasi dalam 

diri pegawai tentunya akan membuat mereka bekerja dengan serius, tekun, bergairah 

dan memiliki semangat kerja yang tinggi, ini akan berpengaruh terhadap hasil kerja.  

Hasil kerja yang baik akan mempengaruhi tingkat kepuasan kerja. 

Selain motivasi, hal lain yang dapat meningkatkan kepuasan kerja adalah 

dengan pemberian pelatihan yang tepat kepada para karyawan (Meidita, 2019). 

Secara umum pelatihan adalah usaha mengurangi atau menghilangkan terjadinya 

kesenjangan antara kemampuan karyawan dengan yang dikehendaki organisasi. 

Usaha tersebut dilakukan melalui peningkatan kemampuan kerja yang dimiliki 

karyawan dengan cara menambah pengetahuan dan keterampilan serta mengubah 

sikap.   Karyawan merupakan kekayaan organisasi yang paling berharga, karena 

dengan segala potensi yang dimilikinya, karyawan dapat terus dilatih dan 

dikembangkan, sehingga lebih berdaya guna, prestasinya menjadi semakin optimal 

untuk mencapai tujuan organisasi.   Adanya kesenjangan antara kemampuan 

karyawan dengan yang dikehendaki organisasi, menyebabkan perlunya organisasi 

menjembatani kesenjangan tersebut, salah satunya caranya adalah melalui pelatihan.  

Dengan demikian diharapkan seluruh potensi yang dimiliki karyawan, yaitu 

pengetahuan, keterampilan dan sikap dapat ditingkatkan, akhirnya kesenjangan 

berkurang atau tidak terjadi bagi kesenjangan.   Menurut Widodo (2015), pelatihan 

merupakan serangkaian aktivitas individu dalam meningkatkan keahlian dan 

pengetahuan secara sistematis sehingga mampu memiliki kinerja yang profesional di 

bidangnya. Pelatihan adalah proses pembelajaran yang memungkinkan pegawai 

melaksanakan pekerjaan yang sekarang sesuai dengan standar. 

Pelatihan terhadap sumber daya manusia sangat penting untuk 

meningkatkan ketrampilan dan kemampuan yang dimiliki oleh karyawan.  Dengan 

keterampilan dan kemampuan yang dimiliki karyawan dapat menunjang dalam 

penyelesaian  pekerjaannya  dengan  harapan  keinginan  atau  aspek-aspek  yang
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diinginkan karyawan terpenuhi.   Semakin banyak aspek-aspek dalam pekerjaan 

yang sesuai dengan keinginan individu, maka akan semakin tinggi tingkat kepuasan 

yang di rasakan karyawan dan sebaliknya. 

PT. Interbat adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang farmasi. 

Perusahaan ini memiliki kantor di Plaza Kebon Jeruk, Jl. Perjuangan No.9, 

RT.1/RW.10, Kb. Jeruk, Kec.  Kb. Jeruk, Kota Jakarta Barat, Daerah  Khusus 

Ibukota Jakarta. PT. Interbat sangat bergantung kepada prestasi kerja karyawannya 

dalam mencapai tujuan organisasi, sehingga PT. Interbat berusaha secara terus 

menerus untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawannya. 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian lebih jauh dan lebih dalam lagi mengenai hal tersebut. 

Oleh karena itu, peneliti akan membahas dan mengkaji masalah ini dalam skripsi 

yang berjudul “Pengaruh Motivasi dan Pelatihan Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan pada PT. Interbat di Jakarta”. 

 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Dari  latar  belakang  masalah  di  atas  maka  masalah  penelitian  dirumuskan 

sebagai berikut: 

a.   Apakah karyawan sudah termotivasi dalam melakukan pekerjaan? 
 

b.   Apakah pelatihan yang diberikan sudah sesuai dengan kebutuhan karyawan? 
 

c.   Apakah karyawan sudah merasa puas dengan pekerjaanya? 
 

d.   Apakah motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan? 
 

e.   Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan? 
 

 
 

3.   Pembatasan Masalah 
 

Pada penelitian ini, penelitian hanya akan difokuskan pada: 
 

a.   Subyek penelitian adalah karyawan PT Interbat bagian marketing 
 

b. Obyek penelitian hanya pada variabel motivasi dan pelatihan sebagai variabel 

bebas (independent) dan variabel kepuasan kerja karyawan sebagai terikat 

(dependent).
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4.   Perumusan Masalah 
 

Berdasarkan  latar  belakang  masalah  dan  batasan  masalah  di  atas,  dapat 

diuraikan rumusan masalah yang dapat dikemukakan sebagai berikut: 

a.   Apakah  terdapat  pengaruh  yang  signifikan  motivasi  terhadap  kepuasan 

kerja karyawan PT Interbat? 

b.   Apakah terdapat pengaruh yang signifikan pelatihan terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT Interbat? 

 
 

B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1. Tujuan penelitian 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjawab pertanyaan dari rumusan 

masalah sebagai berikut: 

a.   Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh  motivasi terhadap kepuasan 

kerja karyawan. 

b.   Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelatihan terhadap kepuasan 

kerja karyawan. 

2. Manfaat Penelitian 
 

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan penulis, yaitu : 
 

a.   Bagi Perusahaan 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan saran, pemikiran 

dan informasi yang bermanfaat bagi pimpinan PT interbat guna meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan 

b.   Bagi Penulis 
 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan dan pengalaman 

berharga dalam menerapkan teori yang didapat di bangku kuliah dan sebagai 

informasi penelitian lanjutan, serta sebagai salah satu syarat untuk memperoleh 

gelar S1 pada Univeritas Tarumanagara. 

c.   Bagi Penelitian lain 
 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan atau referensi yang akan melakukan 

penelitian dengan materi yang relevan, pada perusahaan atau instansi lain.
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