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ABSTRACT 
 

 
TARUMANAGARA UNIVERSITY 

 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 
 

JAKARTA 
 

 
 

(A) JASON FEBRIANTO 115190273 
 

(B) THE  EFFECT  OF  LEADERSHIP  STYLE,  MOTIVATION,  AND  WORK 

DISCIPLINE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT ESTEH INDONESIA 

MAKMUR IN JAKARTA 

(C) XVI + 61 Pages, 21 Tables, 2 Pictures, 8 Attachments 
 

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 
 

(E)  Abstract: The purpose of this study was to examine the effect of leadership 

style, motivation, and work discipline on employee performance at PT Esteh 

Indonesia Makmur in Jakarta. This study examines employee at PT Esteh 

Indonesia Makmur. The number of samples used was 65 respondents using a 

non-probability sampling technique with a purposive sampling approach. This 

research is a quantitative study with data collection methods using the online 

google form and data analysis using SEM (Structural Equation Modeling) with 

the  help  of  SmartPLS  3  software.  The  results of  this study  indicate  that 

leadership style has an influence on employee performance at PT Esteh 

Indonesia Makmur in Jakarta. Motivation and work discipline has no influence 

on employee performance at PT Esteh Indonesia Makmur in Jakarta 
(F)  Keywords:   Leadership   Style,   Motivation,   Work   Discipline,   Employee 

Performance 
(G) References: 27 (1985-2022) 
(H) Ronnie Resdianto Masman S.E., M.A., M.M.
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ABSTRAK 
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(A) JASON FEBRIANTO 115190273 
 

(B) PENGARUH  GAYA  KEPEMIMPINAN,  MOTIVASI,  DAN  DISIPLIN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT ESTEH INDONESIA 

MAKMUR DI JAKARTA 

(C) XVI + 61 Halaman, 21 Tabel, 2 Gambar, 8 Lampiran 
 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
 

(E) Abstrak:   Tujuan   penelitian   ini   adalah   untuk   menguji   pengaruh   gaya 

kepemimpinan,  motivasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT 

Esteh Indonesia Makmur di Jakarta. Penelitian ini meneliti karyawan di PT 

Esteh Indonesia Makmur. Jumlah sampel yang digunakan adalah 65 responden 

dengan menggunakan teknik non probability sampling dengan pendekatan 

purposive sampling. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 

metode pengumpulan data menggunakan google form online dan analisis data 

menggunakan SEM (Structural Equation Modeling) dengan bantuan software 

SmarPLS 3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Esteh Indonesia Makmur di Jakarta. 

Motivasi dan disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT 

Esteh Indonesia Makmur di Jakarta 
(F)  Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Motivasi, Disiplin kerja, Kinerja Karyawan. 

(G) Daftar Acuan: 27 (1985-2022) 
Ronnie Resdianto Masman S.E., M.A., M.M.
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 

A.  Permasalahan 
 

1)  Latar Belakang Masalah 
 

Indonesia merupakan negara dengan total penduduk sekitar 275,75 

juta jiwa. Tidak hanya kaya dengan sumber daya manusia, Indonesia juga 

merupakan negara dengan kekayaan sumber daya alam yang melimpah. 

Hal ini membuat banyak pengusaha dan investor merasa tertarik untuk 

memiliki bisnis di Indonesia. Sehingga, daya saing dalam dunia kerja akan 

semakin bertambah dan ketat. 

Menurut (Arisanti et al., 2019) dalam menentukan kemajuan suatu 

organisasi, salah satu faktornya adalah kualitas sumber daya manusia yang 

ada dalam organisasi tersebut. Manajemen perlu menentukan kualitas dari 

sumber  daya  manusia  yang  akan dipekerjakan  dalam organisasi  yang 

dipimpinnya agar sesuai dengan keterampilan dan keahlian yang 

dibutuhkan dalam pekerjaan (Tusholihah et al., 2019). Setiap individu 

maupun manajemen harus berlomba-lomba untuk menghasilkan kualitas 

kinerja yang terbaik agar perusahaan tetap bertahan berkembang. 

Menurut (A. Merchant & A. Van der Stede, 2017), sistem 

pengendalian manajemen perlu diterapkan agar pemenuhan tujuan 

organisasi bisa lebih terarah dan tertata. Hal tersebut diperlukan untuk 

meminimalisir segala kemungkinan buruk yang bisa terjadi pada 

perusahaan dan meningkatkan kinerja karyawan maupun perusahaan agar 

semakin maju. Jika pengendalian tidak dilakukan maka perusahan atau 

organisasi yang dipimpin bisa mengalami kerugian atau bahkan rusaknya 

citra dan kebangkrutan. 

(Pawirosumarto et al., 2017) menyatakan bahwa beberapa faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya adalah gaya 

kepemimpinan,  motivasi, dan disiplin kerja. Kinerja karyawan sendiri 

merupakan  hasil  dari  perilaku  atau  tindakan  kerja  karyawan  dalam
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memberikan kontribusi kepada perusahaan (Farisi et al., 2020). Menurut 

(Erri et al., 2021), karyawan merupakan aset bagi perusahaan dan 

perusahaan akan terus maju bila kerjasama antara manajer dan karyawan 

perusahaan baik. Karena penting bagi perusahaan, maka perusahaan perlu 

menentukan tolak ukur yang tepat dan sesuai dengan tujuan perusahaan 

agar bisa memaksimalkan penilaian dan evaluasi bagi manajemen (Priharti 

& Nefridiany, 2019). 
 

Gaya   kepemimpinan   merupakan   suatu   proses   dari   seorang 

pemimpin untuk berupaya mempengaruhi dan mengajak orang lain yaitu 

bawahannya untuk melakukan apa yang telah ditentukan untuk mencapai 

tujuan tertentu (Erri et al., 2021). Pemimpin yang baik harus 

mempertimbangkan dan mengevaluasi gaya kepemimpinannya agar tepat 

sasaran dan dapat memaksimalkan kinerja karyawan yang dipimpinnya 

(Jaya et al., 2020). Gaya kepemimpinan merupakan salah satu alat ukur 

untuk mengetahui sejauh mana kesuksesan dari seorang pimimpin dilihat 

dari kemampuannya dalam mempengaruhi perilaku orang yang 

dipimpinnya (Kurniawan, 2018). 

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

adalah motivasi (motivation). Motivasi merupakan suatu dorongan yang 

menggerakan seseorang baik dari internal maupun eksternal yang 

memancing dikeluarkannya kemampuan yang dimiliki seseorang untuk 

melakukan sesuatu dengan sebaik mungkin (Arisanti et al., 2019). 

Umumnya motivasi seseorang timbul dikarenakan adanya tujuan, harapan, 

dan kebutuhan yang belum berhasil dicapai (Nguyen et al., 2020). Hal 

tersebut melatar belakangi seorang karyawan untuk memiliki motivasi 

melakukan yang terbaik untuk perihal pekerjaannya agar bisa mendapatkan 

haknya demi memenuhi kebutuhan hidup. Sehingga, pemimpin  perlu  

membangun  motivasi  karyawan  agar  bisa memaksimalkan gairah kerja 

karyawan demi hasil kerja yang lebih baik. 

Faktor lain yaitu disiplin kerja merupakan sikap hormat dan patuh 

karyawan kepada peraturan perusahaan (Farisi et al., 2020). Disiplin yang
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tinggi menandakan adanya tanggung jawab yang dimiliki seseorang atas 

segala hal yang sudah menjadi kewajiban dan tugasnya (Attamimi et al., 

2022). Dengan tanggung jawab yang tinggi, maka karyawan akan 

menyelesaikan tugasnya dengan baik dan menganggap mencapai tujuan 

perusahaan adalah suatu kewajiban dari dirinya. Dengan adanya disiplin 

kerja  juga membantu manajemen dalam mengarahkan pengaturan dan 

menjaga perusahaan. 

Pada bulan Juli 2022 terdapat fenomena dimana adanya perselisihan 

yang terjadi antara pelanggan dan pekerja PT Esteh Indonesia Makmur. 

Peristiwa tersebut menjadi sorotan masyarakat dan ramai diperbincangkan 

di media sosial. Perselisihan tersebut membuat pelanggan kecewa dengan 

pelayanan yang diberikan salah satu karyawan PT Esteh Indonesia 

Makmur dikarenakan karyawan mengatakan kata-kata yang kurang sopan 

karena emosi. Selain itu, ada beberapa keluhan pelanggan yang 

mengatakan kurang puasnya dengan kinerja karyawan dalam melayani 

pembeli. Hal tersebut menarik peneliti untuk membahas bagaimana 

kondisi kinerja karyawan yang ada di PT Esteh Indonesia Makmur. 

PT Esteh Indonesia Makmur merupakan perusahaan dibidang food 

and beverage yang berdiri sejak 2018 dan memiliki store sebanyak 653 

diseluruh Indonesia. Perusahaan tersebut memiliki visi menjadi menjadi 

market leader perusahaan waralaba F&B yang menghasilkan pengusaha 

indonesia  berkualitas  melalui media pengembangan dan pembelajaran 

berbasis teknologi. Misinya adalah menghasilkan merk waralaba yang 

berkualitas, terjangkau & disukai,  menunjang terwujudnya  lingkungan 

belajar  yang baik sehingga  bisa bermanfaat  bagi karyawan, klien dan 

masyarakat, dan menciptakan ribuan outlet dan pengusaha yang 

berkualitas. PT Esteh Indonesia Makmur juga menyediakan franchise. 

Dikarenakan adanya beberapa keluhan dan kasus yang terjadi belum 

lama ini, peneliti tertarik untuk meneliti lebih dalam bagaimana kinerja 

karyawan di PT Esteh Indonesia Makmur di Jakarta dengan menggunakan 

faktor  gaya  kepemimpinan,  motivasi,  dan  disiplin  kerja.  Berdasarkan
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uraian fenomena yang ada, maka judul penelitian ini adalah “Pengaruh 

Gaya Kepemimpinan, Motivasi, dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT Esteh Indonesia Makmur di Jakarta” 

 
 

2)  Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan pada sub bab 

sebelumnya, peneliti berhasil mengidentifikasi masalah yang layak untuk 

diteliti lebih dalam dan ditemukan jawabannya. Maka, berikut ini adalah 

beberapa masalah yang diidentifikasi oleh peneliti: 

a. Perlu adanya evaluasi manajemen PT Esteh Indonesia Makmur dalam 

mengelola kinerja karyawannya. 

b.    Terdapat motivasi dan disiplin kerja yang kurang baik pada karyawan 
 

PT Esteh Indonesia Makmur. 
 

c. Kurang    optimalnya    gaya    kepemimpinan    yang    ada    dalam 

mengarahkan karyawannya yang tercermin dengan adanya beberapa 

keluhan di media sosial. 

 
 

3)  Batasan Masalah 
 

Agar penelitian masalah lebih fokus dan bisa dibahas lebih spesifik, 

maka peneliti memutuskan untuk memberikan Batasan masalah dalam 

penelitian yang diantaranya adalah: 

a.    Subjek  penelitian  dari  penelitian  ini  adalah  karyawan  PT  Esteh 
 

Indonesia Makmur di Jakarta. 
 

b.    Objek penelitiannya adalah terdiri dari 3 variabel independen (X) dan 
 

1 variabel dependen (Y). Variabel independennya adalah gaya 

kepemimpinan (X1), motivasi (X2), dan disiplin kerja (X3). 

Sedangkan, variabel dependen yang diteliti adalah kinerja karyawan.
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4)  Rumusan Masalah 
 

Adapun rumusan masalah yang terdapat dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a.    Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan 
 

PT Esteh Indonesia Makmur? 
 

b.    Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Esteh 
 

Indonesia Makmur? 
 

c. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap  kinerja  karyawan PT 

Esteh Indonesia Makmur? 

 
 

B.  Tujuan dan Manfaat 
 

1)   Tujuan 
 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah 

diuraikan, maka tujuan dari penelitian ini diantaranya: 

a. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan PT Esteh Indonesia Makmur. 

b. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT 

Esteh Indonesia Makmur. 

c.    Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 
 

PT Esteh Indonesia Makmur. 
 

 
 

2)   Manfaat 
 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah 

diuraikan, berikut beberapa manfaat yang diharapkan  dari penelitian ini 

diantaranya: 

a.    Manfaat Teoritis 
 

Peneliti mengharapkan dengan adanya penelitian ini dapat 

menambah referensi wawasan mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. 

b.    Manfaat Praktisi
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Peneliti mengharapkan penelitian ini bisa menjadikan bahan 

pertimbangan bagi PT Esteh Indonesia Makmur maupun perusahaan 

lainnya dalam rangka meningkatkan kualitas dari kinerja karyawan 

perusahaan masing-masing.
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