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ABSTRACT  

 
FACULTY OF ECONOMY AND BUSINESS 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

JAKARTA
 

(A)      JASON HOWARD (115190025) 

 
(B) THE     EFFECT     OF     WORK     STRESS,     MOTIVATION,     AND 

COMUNNICATION ON EMPLOYEE SATISFACTION AT PT. 

TAISHAN ALKES INDONESIA 

 
(C)      xvi + 85 pages, 2023, 24 tables, 7 pictures, 7 attachments 

 
(D)      HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

Abstract : Almost all of the company's operational activities are closely 

related to the management and empowerment of Human Resources. 

Management and empowerment of human resources that are good and right 

will certainly affect the job satisfaction of employees. Job satisfaction of 

these employees is important to study because employee job satisfaction 

greatly influences the company's operational activities. The purpose of this 

study was to know that job stress has a negative and significant effect on job 

satisfaction of PT. Taishan Alkes Indonesia, motivation has a positive and 

significant effect on job satisfaction of employees of PT. Taishan Alkes 

Indonesia and communication have a positive and significant effect on job 

satisfaction of employees of PT. Taishan Alkes Indonesia. The data 

collection technique used was through questionnaires distributed online via 

Google Form, with samples selected using the non-probablity sampling 

method with a convenience sampling approach with a total sample of 59 

respondents to employees of PT. Taishan Alkes Indonesia. And also the data 

analysis technique used is the Inner Model Analysis and Outer Model 

Analysis with the help of the SmartPLS application. The result of this study 

is that work stress has no negative and insignificant effect on job satisfaction 

at PT. Taishan Alkes Indonesia, but motivation and communication can have 

a positive and significant effect on job satisfaction of employees of PT. 

Taishan Alkes Indonesia. 
 

 

(E)      Key words : Work Stress, Motivation, Communication, Job Satisfaction 

 
(F)       References :41 reference or journals (2006-2023) 

 
(G)      Joyce Angelique Turangan, S.E., M.Pd.
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ABSTRAK  

 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA
 

(A)      JASON HOWARD (115190025) 

 
(B) PENGARUH   STRES   KERJA,   MOTIVASI,   DAN   KOMUNIKASI 

TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN DI PT. TAISHAN 

ALKES INDONESIA 

(C)      xvi + 85 halaman, 2023, 24 tabel, 7 gambar, 7 lampiran. 

(D)      MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

Abstrak : Hampir semua kegiatan operasional perusahaan sangat 

berhubungan erat dengan pengelolaan dan pemberdayaan Sumber Daya 

Manusia. Pengelolaan dan pemberdayaan Sumber daya manusia yang baik 

dan benar tentunya akan berpengaruh pada kepuasan kerja dari karyawan. 

Kepuasan kerja dari karyawan ini penting untuk diteliti karena kepuasan 

kerja karyawan sangat mempengaruhi kegiatan operasional perusahaan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Stres kerja berpengaruh 

secara negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Taishan 

Alkes Indonesia, motivasi berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Taishan Alkes Indonesia dan 

komunikasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Taishan Alkes Indonesia. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah melalui kuesioner yang disebarkan secara online 

melalui Google Form, dengan sampel yang dipilih menggunakan metode 

non-probablity sampling dengan pendekatan convenience sampling dengan 

jumlah sampel sebanyak 59 sampel responden pada karyawan PT. Taishan 

Alkes Indonesia. Dan juga teknik analisis data yang digunakan adalah teknik 

analisis Uji Model Struktural dan Uji Model Pengukuran dengan bantuan 

aplikasi SmartPLS. Hasil dari penelitian ini adalah stres kerja tidak 

berpengaruh secara negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja PT. 

Taishan Alkes Indonesia, namun motivasi dan komunikasi dapat 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT. Taishan Alkes Indonesia. 

 
(E)      Kata Kunci : Stres Kerja, Motivasi, Komunikasi, Kepuasan Kerja 

 
(F)       Daftar Acuan : 41 Jurnal acuan (2006-2023) 

(G)      Joyce Angelique Turangan, S.E., M.Pd.
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“Waktumu terbatas, jadi jangan sia-siakan dengan menjalani hidup 

orang lain. Jangan terjebak oleh dogma – yaitu hidup dengan hasil 

pemikiran orang lain.” 
 

(Steve Jobs)
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

A.  PERMASALAHAN 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Kegiatan operasional yang berlangsung didalam suatu organisasi atau 

perusahaan sangat berhubungan erat dengan pengelolaan dan pemberdayaan 

Sumber daya manusia. Pengelolaan dan pemberdayaan sumber daya manusia yang 

baik dan benar akan menghasilkan kepuasan kerja bagi karyawan. Menurut Huzain 

(2021), Sumber daya manusia (SDM) memegang peranan penting dalam 

menentukan maju atau mundurnya suatu organisasi, bisnis, Instansi, atau unit. Oleh 

karena itu, kemajuan suatu organisasi juga ditentukan oleh kualitas dan kapasitas 

sumber daya manusia yang menciptakannya.     Untuk mengelola dan 

mengembangkan sumber daya manusia yang baik, tentunya pihak instansi atau 

perusahaan harus menjaga tingkat kepuasan kerja karyawannya tidak menurun. 

Menurut Kholifah, Nurhajati, dan Wahono (2022), pada kondisi saat ini perusahaan 

membutuhkan tenaga kerja yang mempunyai semangat kerja yang tinggi serta 

kemampuan berkomunikasi yang baik kepada semua karyawan, baik atasan maupun 

bawahan. 

Salah satu perusahaan di Indonesia yang turut bersaing di industri alat 

kesehatan melalui kekuatan sumber daya manusianya adalah PT. Taishan Alkes 

Indonesia. PT. Taishan Alkes Indonesia merupakan perusahaan alat Kesehatan yang 

berdiri pada tahun 2020 yang berkedudukan di Jl. Rawa Melati Blok A1 No. 

05, Kalideres, Jakarta Barat.   Seperti perusahaan lainnya, PT. Taishan Alkes 

Indonesia juga mengandalkan sumber daya manusianya untuk menjalankan 

kegiatan operasional didalam perusahaannya.   Namun, karena tingkat pandemi 

Covid 19 ini membuat para karyawan di PT. Taishan Alkes Indonesia, menjadi takut 

akan kesehatan mereka dan tentunya mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Hal 

ini akan menimbulkan kekhawatiran karyawan terkait dengan masa depan 

perusahaan jika pandemi Covid 19 ini terus memberikan kerugian dari segi motivasi 

kerja pada karyawan untuk bekerja di PT. Taishan Alkes Indonesia.
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Menurut Michael, Purnama, dan Assa (2022), kondisi pandemi Covid 19 ini 

mempengaruhi motivasi karyawan untuk bekerja dan membuat karyawan menjadi 

semakin pesimis dalam menjalankan tugasnya, dimana dampak yang paling 

merasakannya adalah para karyawan yang terus mengalami penurunan dalam hal 

motivasi untuk bekerja. Hal ini tentunya sangat berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja para karyawan. 

 

Selain dari penurunan motivasi kerja karyawan yang mengakibatkan PT. 

Taishan Alkes Indonesia mengalami kerugian dari segi finansial, efek dari pandemi 

Covid 19 juga mempengaruhi kondisi kepuasan kerja karyawannya. 

Diberlakukannya pembatasan kegiatan masyarakat (PPKM) membuat banyak 

perusahaan   memberlakukan   WFH   dan   WFO   terhadap   para   karyawannya. 

Termasuk PT. Taishan Alkes Indonesia. Banyak dari karyawan PT. Taishan Alkes 

Indonesia yang diharuskan untuk bekerja dari rumah akibat dari pemberlakuan 

PPKM tersebut. Selain itu, ada juga beberapa divisi yang diharuskan untuk bekerja 

di kantor (WFO).   Hal ini sangatlah berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan, dimana biasanya para karyawan selalu bekerja di kantor (WFO) dan 

bertemu dengan rekan-rekan kerjanya, diharuskan untuk terbiasa menghadapi 

pertemuan secara online melalui aplikasi seperti Zoom atau Ms. Teams. Ditambah 

dengan pekerjaan tambahan yang diterima oleh karyawan perusahaan.   Hal ini 

mengakibatkan para karyawan menjadi stres dan mulai kehilangan motivasi untuk 

melakukan pekerjaannya. 

 

Kepuasan kerja yang dialami oleh para karyawan tidak lepas dari tingkat 

stres kerja yang dialami oleh karyawan yang bersangkutan. Menurut Rohman dan 

Ichsan (2021), tingkat stres kerja dipengaruhi oleh beban kerja. Semakin tinggi 

beban kerja, maka semakin tinggi juga stres kerja, sebaliknya, semakin rendah beban 

kerja, maka semakin rendah juga stres kerja. Hal ini juga dibuktikan melalui 

wawancara yang dilakukan oleh Rohman dan  Ichsan (2021) kepada beberapa 

karyawan di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(BKPSDM), dimana hasil wawancara tersebut dapat diperoleh bahwa stres kerja 

yang  dirasakan  oleh setiap  karyawan  berbeda  dan unik,  salah satunya  adalah
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pekerjaan yang dilakukan terasa berat karena melebihi kemampuan yang dimiliki 

sehingga sulit untuk konsentrasi, kehilangan semangat menyelesaikan pekerjaan, 

dan adapula yang mengeluh karena disaat tertentu mendapatkan pekerjaan yang 

banyak sehingga menumpuk dan menghambat dan membuat pekerjaan yang 

sebelumnya menjadi tertunda, sehingga karyawan harus mengeluarkan tenaga lebih 

untuk menyelesaikan pekerjaan tersebut sehingga mengalami kelelahan. 

 

Motivasi adalah salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan.   Motivasi yang diterima oleh karyawan, baik dari rekan-rekan kerja, 

maupun lingkungan kerja didalam perusahaan sangat berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja karyawan itu sendiri.   Motivasi penting untuk diteliti karena 

menurut Saragih dan Simarmata (2018), motivasi karyawan mempunyai andil besar 

dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan dan karyawan akan termotivasi dan 

merasa puas apabila kebutuhannya, baik fisik maupun psikologis terpenuhi. 

Semakin terpenuhi kebutuhan fisik dan psikologisnya, maka semakin tinggi 

motivasi dan kepuasan kerjanya. 

 

Komunikasi yang terjalin dengan baik antar para karyawan akan sangat 

mempengaruhi kepuasan kerja didalam perusahaan. Menurut Munir, Fachmi, dan 

Sani (2020), faktor komunikasi diperlukan untuk menyatukan persepsi karyawan 

agar dapat mencapai tujuan perusahaan untuk menerima dan mengolah ide-ide 

konstruktif. Artinya adalah komunikasi adalah salah satu faktor penting dalam 

tingkat kepuasan kerja karyawan, karena komunikasi dapat dijadikan sebagai wadah  

untuk  menyatukan  ide dan  pendapat  karyawan  untuk  mencapai  tujuan 

perusahaan. 

 

Agar tingkat  kepuasan  kerja  karyawan  dapat  dijaga,  PT.  Taishan  Alkes 

Indonesia harus memperhatikan beberapa faktor seperti tingkat stres kerja 

karyawan, motivasi karyawan dan komunikasi karyawan. Hal ini bertujuan untuk 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan.  Maka dari itu, penelitian ini berjudul : 

“Pengaruh Stres Kerja, Motivasi, dan Komunikasi terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan di PT. Taishan Alkes Indonesia.”
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2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan pada Latar Belakang diatas, maka dapat diidentifikasikan 

beberapa masalah penelitian sebagai berikut : 

a.   Apakah stres kerja dapat mempengaruhi kepuasan kerja? 
 

b.  Apakah motivasi dapat mempengaruhi kepuasan kerja? 
 

c.   Apakah komunikasi dapat mempengaruhi kepuasan kerja? 
 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah yang sudah dibahas diatas, tujuan peneliti 

melakukan pembatasan ini adalah karena adanya keterbatasan yang dimiliki oleh 

peneliti, yaitu keterbatasan waktu, keterbatasan biaya, dan keterbatasan informasi. 

Batasan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a.   Penelitian ini dibatasi pada Variabel Stres Kerja, Motivasi, dan Komunikasi 

terhadap kepuasan kerja yang mengacu pada penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Saputra dan Adnyani (2018) pada PT. PPILN Wilayah Bali yang 

menjelaskan bahwa Variabel Stres Kerja, dapat memberikan pengaruh negatif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja, sedangkan variabel motivasi, dan 

komunikasi dapat memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 

b.  Subjek penelitian yang digunakan adalah pada karyawan di PT. Taishan Alkes 

Indonesia. Pembatasan subjek dilakukan untuk menghemat waktu, biaya, dan 

tenaga.
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4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian yang terdapat pada identifikasi serta Batasan masalah 

yang ada diatas, maka rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a.   Apakah stres kerja berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja karyawan di 
 

PT. Taishan Alkes Indonesia? 
 

b.  Apakah motivasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. 
 

Taishan Alkes Indonesia? 
 

c.   Apakah komunikasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan di 
 

PT. Taishan Alkes Indonesia? 
 

 
 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.   Tujuan 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada diatas, maka dapat disimpulkan 

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a.   Untuk mengetahui stres kerja berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja 

karyawan di PT. Taishan Alkes Indonesia 

b.  Untuk  mengetahui  motivasi  berpengaruh  positif  terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan di PT. Taishan Alkes Indonesia 

c.   Untuk mengetahui komunikasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja 

karyawan di PT. Taishan Alkes Indonesia 

 
 

2.   Manfaat 
 

Sebuah penelitian yang dilakukan tentunya memiliki berbagai manfaat yang 

diharapkan dapat berguna serta dapat membantu berbagai pihak. Berikut ini 

merupakan manfaat yang diharapkan dapat berguna dari penelitian ini : 

a.   Bagi Manajerial 
 

Hasil dari penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat memberikan 

informasi serta masukan kepada PT. Taishan Alkes Indonesia untuk menjaga dan 

meningkatkan kepuasan kerja para karyawannya.   Disamping itu, PT. Taishan 

Alkes Indonesia diharapkan dapat memenuhi kebutuhan motivasi para karyawannya 

agar karyawannya dapat termotivasi untuk melakukan pekerjaannya
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dengan lebih giat.   PT. Taishan Alkes Indonesia juga diharapkan lebih dapat 

merangkul para karyawannya agar menciptakan lingkungan kerja yang kondusif 

serta mengurangi tingkat stres kerja pada karyawannya. 

b.  Bagi Akademis 
 

Hasil dari penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan dan dan ilmu pengetahuan yang berguna dan bermanfaat untuk para 

peneliti berikutnya yang akan meneliti tentang stres, motivasi, dan komunikasi 

kerja. Selain itu, dari penelitian ini diharapkan para peneliti berikutnya agar 

mungkin dapat mengembangkan variabel yang sudah ada, atau mungkin 

menemukan berbagai variabel baru melalui penelitian ini.
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