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ABSTRACT 
 

 
 
 

This study aims to determine whether: 1.) brand image has a positive 

effect on purchasing decisions for Indomie products, 2.) quality has a positive 

effect on purchasing decisions for Indomie products, 3.) price has a positive effect 

on purchasing decisions. This type of research is quantitative research. The 

population taken in this study were Tarumanagara University students of the 

Faculty of Economics and Business who had bought and consumed Indomie. 

Sampling using convenience sampling technique with a sample of 132 

respondents. The data collection technique in this study is through a 

questionnaire. The research uses the Smart PLS 3.0 application in testing 

instruments and processing data. The method used in data processing is PLS- 

SEM (Partial Least Square-Structural Equation Modeling). 
 
 
 

The results of this study indicate that: 1.) brand image has a positive and 

significant effect and has a low effect on purchasing decisions, this is evidenced 

by the p value of 0.004 <0.05 and the value (F2) of 0.120 and the path coefficients 

value of 0.391. 2.) quality has a positive and significant effect and has a moderate 

effect on purchasing decisions, this is evidenced by the p value of 0.023 > 0.05 

and the value of (F2) 0.182 and the path coefficients value of 0.387. 3.) price has 

no positive and significant effect and has a low effect on purchasing decisions, 

this is evidenced by the p value of 0.784 > 0.05 and the value of (F2) 0.001 and 

the path coefficients value of 0.026. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Brand Image, Quality, Price, and Purchase Decision.
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Oleh: 
 

Jason Pratama Wahyudi 
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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah: 1.) citra merek 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk Indomie, 2.) kualitas 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk Indomie, 3.) harga 

berpengaruh positif terhadap  keputusan  pembelian.  Jenis  penelitian  ini adalah 

penelitian kuantitatif. Populasi yang diambil dalam penelitian ini adalah mahasiswa 

Universitas Tarumanagara Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang pernah membeli dan 

mengkonsumsi Indomie. Pengambilan sampel menggunakan teknik convenience 

sampling dengan sampel sebanyak 132 responden. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini adalah melalui kuisioner. Penelitian menggunakan aplikasi Smart PLS 

3.0 dalam mengujian instrumen dan mengolah data. Metode yang digunakan dalam 

pengolahan data yaitu dengan PLS-SEM (Partial Least Square-Structural Equation 

Modelling). 
 
 
 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1.) citra merek berpengaruh 
positif dan signifikan serta memiliki efek rendah terhadap keputusan pembelian, hal 
ini dibuktikan dengan nilai p values 0.004 < 0.05 dan nilai (F2) 0.120 serta nilai path 
coefficients sebesar 0.391. 2.) kualitas berpengaruh positif dan signifikan serta 
memiliki efek sedang terhadap keputusan pembelian, hal ini dibuktikan dengan nilai 
p values 0.023 > 0.05 dan nilai (F2) 0.182 serta nilai path coefficients sebesar 
0.387. 3.) harga tidak berpengaruh positif dan signifikan serta memiliki efek rendah 
terhadap keputusan pembelian, hal ini dibuktikan dengan nilai p values 0.784 > 0.05 
dan nilai (F2) 0.001 serta nilai path coefficients sebesar 0.026. 

 
 
 
 
 
 

 
Kata kunci: Citra Merek, Kualitas, Harga, dan Keputusan Pembelian
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MOTTO 
 

 
 
 
 

“Menjadi orang yang tidak kenal putus asa dan mau berjuang adalah kunci 

kesuksesan” – Penulis 

 

 
 
 

“Serahkanlah kuatirmu kepada TUHAN, maka Ia akan memelihara engkau! Tidak 

untuk selama-lamanya dibiarkan-Nya orang benar itu goyah.” (Mazmur 55:23)
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 

A.  PERMASALAHAN 
 

1.   Latar Belakang Masalah 

 
Mahasiswa pada zaman sekarang cenderung memillih 

makanan yang bersifat instan. Salah satu bentuk makanan instan 

yang disukai oleh mahasiswa adalah Indomie. Merek Indomie 

memasuki pasar mi instan pada tahun 1972 yang di pelopori oleh 

seseorang yang bernama Djajadi Djaja dibawah nama PT. Sanmaru 

Food Manufacturing Co. Ltd. Pada akhirnya Indomie menjadi merek 

mi instan milik PT. Indofood Sukses Makmur, Tbk sampai saat ini. 

 

Menurut data yang diperoleh dari Top Brand Index (2022) 

bahwa mi instan merek Indomie menempati penjualan terbanyak 

dibandingkan dengan seluruh merek mi instan yang berada di 

Indonesia. Pada tabel 1.1, Indomie berhasil memperoleh peringkat 

tertinggi dan menjadi TOP Brand di Indonesia. Citra merek, kualitas, 

dan harga yang baik adalah aset penting bagi sebuah perusahaan, 

karena dengan citra merek yang baik, masyarakat akan mempunyai 

kesan yang positif akan merek tersebut serta dengan adanya kualitas 

yang baik dan harga yang bersaing, konsumen akan melakukan 

pembelian kembali akan produk tersebut. Dengan adanya hal ini 

sebuah produk dapat mendapatkan posisi yang baik di dalam pasar. 

Tidak hanya di Indonesia, Indomie telah menjadi merek mi instan 

favorit bahkan sampai di luar negeri, Indomie telah di ekspor ke lebih 

dari 80 negara di seluruh dunia. Untuk melihat data penjualan Mi 

instan yang ada di Indonesia, dapat dilihat tabel 1.1 sebagai berikut:
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Tabel 1.1 
 

Top Brand Index 2022 Mi Instan Dalam Kemasan Bag 
 

 

No Merek Penjualan 

1 Indomie 72,9 % 

2 Mie Sedaap 15,5 % 

3 Sarimi 2,6   % 

4 Gaga 100 2,2   % 

5 Supermi 1,6   % 

 
Sumber: Top Brands Index 2022 

 
Jumlah konsumsi mi instan di Indonesia pada tahun 2021 

meningkat sebesar 4,98% dibandingkan dengan tahun 2020 lalu, dari 

12,6 miliar bungkus menjadi 13,3 miliar bungkus mi instan. 

Kenaikan jumlah konsumsi ini juga dipengaruhi oleh faktor adanya 

pandemi COVID-19 yang terjadi di dunia ini. Mi instan merupakan 

hal wajib yang selalu ada di persediaan makanan rumah tangga 

masyarakat Indonesia, karena harganya yang murah dan juga mudah 

disimpan serta tahan lama. Selain itu bantuan sosial yang berupa mi 

instan pada masa pandemi juga menjadi faktor penyebab 

meningkatnya jumlah konsumsi mi instan ini. 

 

Kini Indonesia menduduki posisi kedua terbanyak dalam 

konsumsi mi instan dalam kemasan dari seluruh negara yang ada di 

dunia. Konsumsi mi instan negara Indonesia mencapai 11,27% dari 

total konsumsi mi instan dunia. Untuk mengetahui data konsumsi mi 

instan dapat dilihat tabel 1.2 sebagai berikut:
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Tabel 1.2 

 
Konsumsi Mi Instan Global (Dalam Juta) 

 

No Negara Total Konsumsi 

1 Tiongkok 43,990 

2 Indonesia 13,270 

3 Vietnam 8,560 

4 India 7,560 

5 Jepang 5,850 

6 Amerika 4980 

7 Filipina 4440 

8 Korea Selatan 3790 

9 Thailand 3630 

10 Brasil 2850 

 

Sumber: https://instantnoodles.org/en/noodles/demand/ranking/ 
 
 
 

 

Dari Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa Tiongkok menduduki 

posisi tertinggi dari seluruh negara yang berada di dunia dengan 

jumlah konsumsi sebesar 43,990 juta atau 43,990,000,000 bungkus 

mi instan. Lalu diikuti oleh Indonesia dengan jumlah konsumsi 

sebesar 13,270 juta atau 13,270,000,000 bungkus mi instan. Hal ini 

membuktikan  juga bahwa mi  instan,  khususnya merek  Indomie 

sangat digemari oleh semua umur masyarakat Indonesia. 

 

Namun, seiringnya waktu berjalan, Indomie kerap kali 

mendapatkan permasalahan  baru yang  terkait  dengan  keputusan 

pembelian konsumen. Hal ini tentu disebabkan oleh faktor-faktor 

seperti adanya kompetitor baru yang ikut berjualan mi instan, contoh 

nyata yang terjadi saat ini yaitu, adanya varian – varian baru yang 

dikeluarkan oleh kompetitor Indomie, yakni seperti Mie Sedap yang 

sering kali mengeluarkan varian baru dalam pilihan rasanya, Mie

https://instantnoodles.org/en/noodles/demand/ranking/
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Richeese yang baru saja mengeluarkan produk mi instan dengan saus 

keju, dan masih banyak merek lain yang memberikan dampak 

ancaman bagi penjualan produk Indomie. 

 

Terdapat  faktor  -  faktor  yang  mempengaruhi  keputusan 

pembelian,    Setyaningrum,    (2015)    dari    hasil    penelitiannya 

menemukan citra merek menjadi sebuah indikasi antar hubungan 

yang kuat dengan keputusan pembelian. Semakin baik citra merek 

yang dirasakan konsumen terhadap sebuah produk maka keputusan 

pembelian konsumen semakin meningkat. Sedangkan Anwar, (2015) 

juga menjelaskan bahwa kualitas dari sebuah produk menentukan 

tinggi dan rendahnya suatu keputusan pembelian. Serta semakin 

tinggi harga maka keputusan pembelian semakin rendah, sebaliknya 

jika   harga   rendah   keputusan   pembelian   berubah   semakin 

tinggi (Kotler   dan   Amstrong,   2001).   Berdasarkan   penelitian 

terdahulu yang sudah dilakukan oleh Mentari Kasih Labiro (2017), 

menemukan citra merek serta kualitas produk berpengaruh secara 

positif  terhadap  keputusan  pembelian  produk  Purbasari  Lipstik 

Matte dan harga tidak berpengaruh secara positif terhadap keputusan 

pembelian Purbasari Lipstik Matte. Sedangkan Panca Diharja Putra, 

Anindhyta Budiarti (2022), menemukan citra merek, harga serta 

kualitas   berpengaruh   secara   positif   dan   signifikan   terhadap 

keputusan pembelian produk Vivo. 

 

Dalam penelitian ini, penulis ingin mengkaji ulang apakah 

citra merek, kualitas serta harga berpengaruh pada keputusan 

pembelian Indomie.
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2.   Identifikasi Masalah 

 
Berdasarkan  latar  belakang  masalah,  dapat  diidentifikasi 

masalah dalam penelitian ini, yaitu: 

 

1. Banyaknya pesaing bisnis produk mi instan yang berada di 
 

Indonesia. 
 

2. Banyaknya jumlah konsumen produk mi instan yang ada di 
 

Indonesia. 
 

3. Indomie   merupakan   merek   yang   paling   digemari   di 
 

Indonesia. 
 

4.Mi instan menjadi pilihan utama untuk solusi pengenyang 

lapar mahasiswa. 

 
 

3.   Batasan Masalah 

 
Berdasarkan   masalah   diatas,   penelitian   ini   membatasi 

permasalahannya pada hal berikut: 

 

1. Variabel yang diteliti adalah citra merek, kualitas, harga, 

dan keputusan pembelian Indomie pada mahasiswa FEB 

Untar. 

2. Populasi yang diteliti merupakan mahasiswa FEB Untar dan 

jumlah sampel yang akan diambil adalah berjumlah  132 

mahasiswa.
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4.   Rumusan Masalah 

 
Dari latar belakang masalah di atas, dapat diuraikan rumusan 

masalah penelitian ini sebagai berikut: 

 

1. Apakah citra merek berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian Indomie? 

2. Apakah kualitas berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian Indomie? 

3. Apakah  harga  berpengaruh  positif  terhadap 

keputusan pembelian Indomie? 

 
 

B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1.   Tujuan Penelitian 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah: 

 
1.   Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap 

keputusan pembelian Indomie pada mahasiswa FEB 

Untar. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas terhadap 

keputusan pembelian Indomie pada mahasiswa FEB 

Untar. 

3. Untuk  mengetahui  pengaruh  harga  terhadap 

keputusan pembelian Indomie pada mahasiswa FEB 

Untar.
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2.   Manfaat Penelitian 

 
Manfaat penelitian yang ingin dicapai oleh penulis adalah: 

 
1.   Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan masukan 

dan menjadi referensi terhadap perusahaan PT 

Indofood Sukses Makmur, Tbk untuk dapat 

menigkatan keputusan mahasiswa dalam pembelian 

produk Indomie. 

2.   Bagi Universitas 
 

Penelitian ini diharapkan bisa dijadikan referensi dan 

juga dapat dikembangkan lagi oleh penulis 

selanjutnya untuk dapat menambah wawasan serta 

menjadi kepustakaan Universitas Tarumanagara. 

3.   Bagi Penulis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

penulis dan juga untuk mengetahui lebih lanjut 

tentang Manajemen Pemasaran khususnya tentang 

citra merek, kualitas, harga, dan keputusan 

pembelian.
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