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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 

A.  Permasalahan 
 

1.   Latar Belakang 
 
 

 

Gambar 1. 1 Suasana Pasar Lama Tangerang 
 
 
 

Industri kuliner merupakan salah satu kontributor terbesar terhadap PDB 

ekonomi Indonesia yaitu sebesar 41 persen. Selain memiliki kontribusi yang 

besar  terhadap  PDB,  industri ini  juga  menjadi  sektor  yang  paling  banyak 

menyerap tenaga kerja yaitu sebanyak 9,5 juta tenaga kerja (Agmasari, 2021). 

Pertumbuhan industri kuliner di Indonesia berkembang pesat karena didukung 

oleh permintaan konsumen yang tinggi terhadap produk kuliner. Produk kuliner 

yang digemari oleh masyarakat Indonesia adalah makanan dan minuman siap 

konsumsi. Secara umum masyarakat Indonesia memiliki pengeluaran sebesar 

Rp 631.679 ribu rupiah per bulan untuk belanja makanan.
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Alokasi pengeluaran terbanyak sebesar Rp 202.146 ribu rupiah per bulan 

untuk produk makanan dan minuman siap konsumsi (Kusnandar, 2021). 

Ketertarikan masyarakat terhadap bidang kuliner dapat dijadikan peluang untuk 

membuat suatu wadah untuk memperkenalkan keragaman kuliner. Berbagai 

pilihan produk makanan dan minuman siap konsumsi paling mudah didapatkan 

melalui sentra kuliner. Pemerintah Kota Tangerang turut mengambil peluang 

tersebut dengan mendirikan sarana komersial kuliner di Pasar Lama Tangerang. 

Pemkot Tangerang pun rutin menggelar kegiatan bertajuk “Pasar Lama Culinary 

Night” sebagai ajang mempromosikan produk-produk kuliner UMKM (CNN, 

2022). 

Kuliner Pasar Lama Tangerang ini sedang viral di media sosial karena 

banyaknya kuliner kaki lima yang enak dan murah, mulai dari camilan 

tradisional, jajanan masa kecil, hingga makanan-makanan yang kekinian 

(Afrilian,  2021). Berbagai macam produk kuliner  dari makanan tradisonal 

seperti laksa benteng dan es serut hingga makanan modern seperti fish cake dan 

crepes tersedia di Pasar Lama, hal ini menarik minat konsumen untuk 

mengunjungi sentra Kuliner Pasar Lama Tangerang. Minat konsumen untuk 

berkunjung ini membuat para UMKM tertarik untuk berjualan di sentra kuliner 

Pasar Lama. Pada saat ini terdapat lebih dari 100 kedai makanan dan minuman 

yang berpartisipasi di sentra Kuliner Pasar Lama (Atamimi, 2022). 

Perkembangan positif yang dialami oleh UMKM di sentra kuliner Pasar 

Lama kota Tangerang ini harus dipertahankan. Salah satu cara yang dapat 

dilakukan untuk mempertahankan adalah dengan mengetahui dan memenuhi 

permintaan konsumen agar konsumen memiliki minat untuk berkunjung 

kembali ke sentra kuliner Pasar Lama. Tindakan tersebut bertujuan agar Pasar 

Lama Tangerang tetap eksis dan dapat memberikan lahan bagi UMKM kuliner 

dan konsumen untuk bertransaksi.
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Banyaknya pelaku usaha dan konsumen yang berada di Pasar Lama, 

menjadikan Pasar Lama memiliki peranan yang sangat penting bagi 

keberlangsungan dan perkembangan ekonomi lokal kota Tangerang.Terdapat 

beberapa faktor yang membuat masyarakat memiliki perilaku repetitif untuk 

mengunjungi kembali suatu sentra kuliner untuk mengkonsumsi makanan dan 

minuman yang dijual yaitu cita rasa, harga, kesehatan, hingga emosional (Sheth 

et al., 1991). 

Cita rasa merupakan pertimbangan yang paling penting dalam pemilihan 

makanan untuk dikonsumsi (Drummond & Brefere, 2010). Cita rasa merupakan 

faktor  yang  sangat  penting  dalam usaha kuliner  karena tujuan utama dari 

konsumen mengkonsumsi suatu makanan atau minuman karena cita rasa yang 

cocok. Oleh karena itu, cita rasa memiliki pengaruh positif terhadap intensi 

untuk berkunjung kembali (Dassanayake & Karunarathne, 2019; M. A. K. 

Sriyalatha & P. J. Kumarasinghe, 2021) 

Selain cita rasa, harga juga dapat  memiliki pengaruh terhadap minat 

konsumen untuk berkunjung kembali. Harga merupakan indikator yang dapat 

menarik minat konsumen terhadap suatu barang (Nasution, 2019). Penelitian 

yang dilakukan oleh (Kurnianingrum & Hidayat, 2020) mengungkapkan bahwa 

harga memiliki pengaruh terhadap intensi untuk berkunjung kembali. Namun 

penelitian lain dengan variabel yang sama mengungkapkan bahwa harga tidak 

memiliki pengaruh terhadap intensi untuk berkunjung kembali (Nurul Anisah 

Jumi Aswaty & Anggraini, 2022). 

Faktor yang tidak kalah penting dalam usaha kuliner yaitu nilai kesehatan. 

Nilai kesehatan dapat mempengaruhi konsumen untuk intensi berkunjung 

kembali. Dengan mengkonsumsi makanan yang  sehat, dapat menimbulkan 

perasaan yang positif dan meningkatkan minat untuk berkunjung kembali 

(Peštek & Činjarević, 2014). Pernyataan tersebut didukung oleh penelitian yang 

mengungkapkan bahwa nilai kesehatan berpengaruh terhadap intensi untuk 

berkunjung kembali (Yeap et  al., 2020). Namun pernyataan tersebut tidak
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sepenuhnya dapat disetujui, karena penelitian lain mengungkapkan bahwa nilai 

kesehatan tidak berpengaruh terhadap intensi untuk berkunjung kembali 

(Mohamad et al., 2022). 

Faktor terakhir  yang  mempengaruhi intensi untuk  berkunjung  adalah 

emosional. Kepuasan konsumen terhadap sesuatu yang dikonsumsi dan 

dirasakan dapat  mempengaruhi emosional didalam diri konsumen tersebut, 

yang pada akhirnya akan menimbulkan intensi untuk berkunjung kembali (Choe 

& Kim, 2018). Penelitian yang dilakukan oleh Rousta & Jamshidi (2020) 

mengungkapkan bahwa emosional memiliki pengaruh terhadap intensi untuk 

berkunjung kembali. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian ini akan berfokus pada 

faktor-faktor yang mempengaruhi intensi konsumen untuk berkunjung kembali 

ke sentra kuliner Pasar Lama Kota Tangerang dengan judul penelitian 

“Pengaruh Cita Rasa, Harga, Nilai Kesehatan, dan Emosional terhadap 

Intensi Berkunjung Kembali Ke Sentra Kuliner Pasar Lama Kota 

Tangerang”. 

 

 
2.   Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, dapat 

disimpulkan bahwa permasalahan utama yaitu melihat faktor cita rasa, harga, 

kesehatan, dan emosional dalam mempengaruhi minat untuk berkunjung 

kembali. Dari penjelasan tersebut, maka dapat diidentifikasikan masalah 

penelitian sebagai berikut: 

a.   Apakah sarana komersial kuliner yang diselenggarakan oleh pemerintah 

dapat membantu UMKM? 

b.   Bagaimana kinerja UMKM kuliner yang berada di Sentra Kuliner Pasar 
 

Lama?



5  

 

 
 
 

c.   Apakah cita rasa berpengaruh terhadap intensi untuk berkunjung kembali 

ke Sentra Kuliner Pasar Lama kota Tangerang? 

d.   Apakah harga berpengaruh terhadap intensi untuk berkunjung kembali ke 
 

Sentra Kuliner Pasar Lama kota Tangerang? 
 

e.   Apakah nilai kesehatan berpengaruh terhadap intensi untuk berkunjung 

kembali ke Sentra Kuliner Pasar Lama kota Tangerang? 

f. Apakah emosional berpengaruh terhadap intensi untuk berkunjung kembali 

ke Sentra Kuliner Pasar Lama kota Tangerang? 

 
 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Penyajian informasi pada penelitian ini hanya berkaitan dengan variabel 

independen mengenai cita rasa, harga, kesehatan, dan emosional, juga variabel 

dependen yang berkaitan dengan intensi untuk berkunjung kembali. Penelitian 

yang menggunakan desain penelitian kuantitatif melibatkan konsumen yang 

mengunjungi sentra kuliner Pasar Lama di kota Tangerang. 

 

 
4.   Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan  batasan  masalah  yang  telah  diuraikan,  maka  rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

a.   Apakah cita rasa berpengaruh terhadap intensi untuk berkunjung kembali 

ke Sentra Kuliner Pasar Lama kota Tangerang? 

b.   Apakah harga berpengaruh terhadap intensi untuk berkunjung kembali ke 
 

Sentra Kuliner Pasar Lama kota Tangerang? 
 

c.   Apakah nilai kesehatan berpengaruh terhadap intensi untuk berkunjung 

kembali ke Sentra Kuliner Pasar Lama kota Tangerang? 

d.   Apakah emosional berpengaruh terhadap intensi untuk berkunjung kembali 

ke Sentra Kuliner Pasar Lama kota Tangerang?
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B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1.   Tujuan 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang tertera diatas, maka penelitian ini 

dilaksanakan untuk mencapai suatu tujuan, yaitu: 

a.   Untuk menguji secara empiris pengaruh cita rasa terhadap intensi untuk 

berkunjung kembali ke sentra kuliner Pasar Lama kota Tangerang. 

b.   Untuk  menguji  secara  empiris  pengaruh  harga  terhadap  intensi  untuk 

berkunjung kembali ke sentra kuliner Pasar Lama kota Tangerang. 

c.   Untuk menguji secara empiris pengaruh nilai kesehatan terhadap intensi 

untuk berkunjung kembali ke sentra kuliner Pasar Lama kota Tangerang. 

d.   Untuk menguji secara empiris pengaruh emosional terhadap intensi untuk 

berkunjung kembali ke sentra kuliner Pasar Lama kota Tangerang. 

 

 
2.   Manfaat 

 

Pelaksanaan penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi bagi 

pengelola Sentra Kuliner Pasar Lama Tangerang dan juga para UMKM yang 

berada di dalamnya yang memiliki kontribusi satu sama lain. Diharapkan dari 

hasil penelitian ini, para pihak yang terlibat dapat memperoleh gagasan 

mengenai faktor-faktor perlu diperhatikan sehingga kedepannya mampu 

meningkatkan intensi dari konsumen untuk mengunjungi Sentra Kuliner Pasar 

Lama Tangerang.
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