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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 
 
 

A.  Permasalahan 

 
1.   Latar Belakang Masalah 

 
Dalam sebuah perusahaan dibutuhkan Sumber Daya Manusia yang 

baik. Jika sebuah perusahaan memiliki Sumber Daya Manusia yang baik, 

maka perusahaan tersebut dapat berjalan dengan lancar. Beberapa hal yang 

perlu diperhatikan agar perusahaan dapat berjalan dengan lancar adalah 

Gaya Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja. Dalam sebuah perusahaan 

tentu saja memiliki gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja yang berbeda-

beda. Gaya kepemimpinan dapat dilihat dari cara seorang pemimpin dalam 

memimpin bawahannya. 

 

Hal lain yang perlu diperhatikan dalam kinerja karyawan adalah 

lingkungan kerja. Lingkungan kerja dapat dilihat dari suasana dan rekan 

kerja dimasing-masing perusahaan. Suasana kerja yang baik dapat 

membantu para karyawan merasa nyaman dalam bekerja, suasana tersebut 

dapat diciptakan melalui rekan kerja. Menurut lembaga survei 6Q, 

lingkungan kerja merupakan suatu hal yang memiliki hubungan dengan 

aktivitas karyawan di perusahaan. Secara umum, lingkungan kerja terbagi 

menjadi dua, yaitu lingkungan kerja fisik dan nonfisik. Contoh dari 

lingkungan kerja fisik adalah pencahayaan ruangan, sedangkan contoh dari 

lingkungan kerja non fisik adalah struktur dan pola kepemimpinan. 

 

CV. Ropang Plus Plus merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang minuman dan makanan dengan menu-menu yang bervariasi. CV. 

Ropang Plus Plus sudah berdiri sejak tahun 2015. Banyak orang bertanya
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mengapa ropang ini diberikan nama “Plus Plus”, berdasarkan web resmi dari 

Ropang Plus Plus arti dari “Plus Plus” berasal dari cara para karyawan 

melayani para konsumen dengan baik dan sopan. Menu-menu yang ada di 

CV. Ropang Plus Plus merupakan menu yang sangat kekinian atau dengan 

kata lain menu-menu yang ada di CV. Ropang Plus Plus mengikuti 

perkembangan zaman yang diminati oleh banyak orang. Ropang Plus Plus 

ini sangat banyak dikunjungi oleh banyak orang, khususnya anak muda. 

 

Menu yang ada di Ropang Plus Plus sangat bermacam-macam mulai 

dari makanan ringan hingga makanan yang berat, yaitu indomie, roti 

panggang, minuman yang inovatif, berbagai macam menu nasi, sate, 

martabak, dan lain sebagainya. Berdasarkan web resmi Ropang Plus Plus, 

dari tahun 2015 hingga 2022 kinerja karyawan selalu meningkat. 

Berdasarkan informasi yang penulis dapatkan dari pemilik Ropang Plus 

Plus, gaya kepemimpinan yang digunakan dalam Ropang Plus Plus yaitu 

dimana pemimpin memberikan tugas harian kepada para karyawan untuk 

dikerjakan. Namun tidak hanya diberikan tugas utama pada hari itu saja, 

tetapi akan diberikan juga tugas tambahan kepada para karyawan. 

 

Pemilik Ropang Plus Plus akan memberikan bonus atau 

penghargaan kepada para karyawannya apabila telah mampu mencapai 

target yang diberikan. Tetapi apabila tidak dapat mencapai target yang 

diberikan, tentu saja akan diberikan konsekuensi karena tidak dapat 

menyelesaikan tugas yang diberikan dengan baik. Gaya kepemimpinan ini 

sangat cocok untuk meningkatkan tanggung jawab para karyawan terhadap 

pekerjaan yang telah diberikan. 

 

Hersey (1992), mendefinisikan gaya kepemimpinan merupakan 

sebuah tindakan dan perkataan dari pola tingkah laku seorang pemimpin 

yang dirasakan oleh orang lain. Sedangkan menurut Schermerhorn & Bond
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(1997), gaya kepemimpinan adalah sebuah proses pemberian inspirasi untuk 

bekerja keras dalam menyelesaikan tugas-tugas penting kepada orang lain. 

Gaya kepemimpinan merupakan cara pemimpin mempengaruhi sikap 

karyawannya untuk bekerja sama secara produktif demi mencapai tujuan 

perusahaan (Hasibuan, 2008:170). Dalam kehidupan di perusahaan, 

kepemimpinan merupakan salah satu kunci aspek manajerial. Kunci dari 

aspek manajerial dipegang oleh seorang pemimpin perusahaan yang 

bertugas dalam menyeimbangkan kerja sama antar karyawan di perusahaan. 

 

Lingkungan kerja merupakan gabungan dari sarana dan prasarana 

kerja yang disediakan perusahaan untuk karyawannya yang sedang 

melakukan tugas (Rahmawati et al, 2014). Render dan Heizer (2001:239) 

mendefinisikan lingkungan kerja sebagai suatu lingkungan fisik yang 

mempengaruhi keamanan dan kinerja karyawan di perusahaan. Sedangkan 

menurut Sedarmayanti (2017) lingkungan kerja adalah suatu tempat bagi 

karyawan di perusahaan yang didalamnya terdiri dari fasilitas penunjang 

untuk mencapai visi dan misi perusahaan. Karyawan yang bekerja di dalam 

lingkungan kerja yang baik, produktivitas dan kinerja karyawan akan 

meningkat. Kinerja karyawan yang meningkat akan memberikan dampak 

positif yaitu meningkatnya kualitas perusahaan. 

 

(Tika, 2006:121) menjelaskan kinerja sebagai hasil dari pekerjaan 

seorang untuk mencapai tujuan perusahaan dalam batas waktu yang telah 

ditentukan. Kinerja adalah hasil pekerjaan yang berhubungan kuat dengan 

kepuasan konsumen, tujuan strategis perusahaan, dan kontribusi pada 

perekonomian (Wibowo, 2008:7). Menurut Wirawan (2009, h. 5) kinerja 

merupakan indikator dan fungsi yang dihasilkan dalam suatu pekerjaan pada 

waktu tertentu. Apabila tujuan perusahaan telah tercapai dengan baik, maka 

dapat disimpulkan kinerja karyawan di perusahaan tersebut memiliki 

kualitas dan kuantitas yang bagus. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
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kinerja karyawan dalam perusahaan yaitu atasan langsung, rekan kerja, 

evaluasi pribadi, dan bawahan (Wirawan, 2009:7). 

 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Sihaloho dan Siregar 

(2019) menunjukkan adanya pengaruh positif yang signifikan antara 

lingkungan kerja dengan kinerja karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh 

Batubara (2020) menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh 

secara signifikan dengan kinerja karyawan. Sedangkan penelitian yang 

dilakukan oleh Suwanto (2019) menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan 

secara parsial tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Penelitian 

tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Budiono (2016) yang 

mengatakan bahwa gaya kepemimpinan secara parsial tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh Suwanto (2019) 

menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan probabilitas. 

 

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya dengan hasil yang berbeda 

mengenai gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian “PENGARUH 

GAYA KEPEMIMPINAN DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DI CV. ROPANG PLUS PLUS”. 

 

2.   Identifikasi Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, beberapa 

masalah yang dapat diidentifikasikan mengenai gaya kepemimpinan dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan sebagai berikut: 

• Gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

didalam suatu organisasi.
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• Lingkungan  kerja  berpengaruh  terhadap  kinerja  karyawan 

didalam suatu organisasi. 

• Kinerja  karyawan  pada  CV.  Ropang  Plus  Plus  mengalami 

peningkatan dari tahun ke tahun. 

•    Gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja dalam CV. Ropang 
 

Plus Plus berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 
3.   Batasan Masalah 

 
Penelitian ini dilakukan dengan mempertimbangkan keterbatasan 

data, waktu, dan sumber informasi. Oleh karena itu peneliti membatasi 

masalah dengan membagi dua antara subjek dan objek penelitian. 

1.    Subjek penelitian. 
 

Subjek penelitian merupakan batasan penelitian yang dimana 

peneliti dapat menentukan subjek tersebut dengan benda, hal atau 

orang yang berhubungan pada variabel yang diteliti Arikunto 

(2010). Dalam penelitian ini, subjek penelitian hanya dibatasi 

pada karyawan di CV. Ropang Plus Plus Pluit agar pengumpulan 

data lebih praktis dan singkat. 

2.    Objek penelitian. 
 

Objek penelitian dalam penelitian ini yaitu gaya kepemimpinan, 

lingkungan kerja, dan kinerja karyawan di CV. Ropang Plus Plus. 

 

4.   Rumusan Masalah 

 
Rumusan masalah yang akan diteliti oleh peneliti adalah: 

 

• Apakah  gaya  kepemimpinan  memiliki  pengaruh  terhadap 

kinerja karyawan di CV. Ropang Plus Plus? 

• Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan di CV. Ropang Plus Plus?
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B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 
1.   Tujuan 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah 

 

• Untuk  mengetahui  pengaruh  gaya  kepemimpinan  terhadap 

kinerja karyawan di CV. Ropang Plus Plus. 

• Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan di CV. Ropang Plus Plus. 

 

2.   Manfaat 

 
Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

•   Manfaat teoritis 
 

Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber 

informasi bagi peneliti selanjutnya mengenai Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. 

•   Manfaat praktis 

➢  Penelitian ini dapat menjadi masukan bagi perusahaan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

➢  Penelitian ini dapat menjadi masukan bagi perusahaan untuk 
 

menciptakan gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja yang 

sesuai



7  

 

DAFTAR PUSTAKA 
 

 
 
 
 

Achmad Rozi, Farida Agustin, Reni Hindriari, D. R., & Akbar, I. R. (2020). The 

Effect Of Leadership On Employee Performance at PT. Stella Satindo In 

Jakarta. 01, 61. 

 

Accurate.id. (2021). Pengertian dan Faktor yang Mempengaruhi Kinerja 

Karyawan. https://accurate.id/marketing-manajemen/kinerja- 

karyawan/#Pengertian_Kinerja_Karyawan 

 

Andani, J. S. dan K. W. (2020). Pengaruh Kompensasi Dan Lingkungan Kerja 
 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank QNB Indonesia. 468. 

 
Andry, I. G. A. (2020). Pengaruh Ethos Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap 

 

Kinerja Karyawan Pada PT. Henry Union. 298. 

 
Astria Khairizah, Irwan Noor, A. S. (2019). Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada Karyawan di Perpustakaan 

Universitas Brawijaya Malang). 03, 1272. 

 

Batubara, S. S. (2020). Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan 

pada Departemen Pengadaan PT Inalum (Persero). Liabilities (Jurnal 

Pendidikan Akuntansi), 3(1), 40–58. 

https://doi.org/10.30596/liabilities.v3i1.4581 

 

Cahyadi, B. (2019). Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan dalam Perspektif Islam (Studi Kasus PT 

ASYKI). 3, 39. https://doi.org/https://doi.org/10.29313/amwaluna.v3i1.4141 

 

Chandra.  (2022).  Pengertian,  Ciri,  Kriteria,  dan  Jenis  Penelitian  Deskriptif. 

https://alayaam.net/metode-penelitian-deskriptif-pengertian-ciri-kriteria- 

jenis-penelitian-deskriptif/



8  

 

 
 
 

Denok Sunarsi, Hadion Wijoyo, Dodi Prasada,   dan D. A. (2020). Pengaruh 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Mentari Persada 

di  Jakarta. 123. 

 

Dr. Meiryani, S.E., Ak., M.M., M.Ak., C. (2021). Memahami Composite 

Reliability dalam Penelitian Ilmiah. Binus University. 

https://accounting.binus.ac.id/2021/08/12/memahami-composite-reliability- 

dalam-penelitian-ilmiah/#:~:text=Suatu intstrumen penelitian dikatakan 

dapat,kuesioner dapat diandalkan (reliable) 

 

Eprocurement. (2019). Pengertian, Jenis, dan Faktor yang Berpengaruh terhadap 

Lingkungan Kerja. Www.Pengadaan.Web.Id. 

https://www.pengadaan.web.id/2019/09/lingkungan-kerja.html?m=1 

 

Hartati, Y., Ratnasari, S. L., & Susanti, E. N. (2020). Pengaruh Kompetensi, 

Komunikasi, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Indotirta Suaka. 9, 294–306. 

 

Hayati, R. (2022). Pengertian Desain, Penelitian, Jenis, Tujuan, Fungsi, dan Cara 
 

Membuatnya. https://penelitianilmiah.com/desain-penelitian/ 

 
Kamal, F., Winarso, W., & Sulistio, E. (2019). Pengaruh  Gaya  Kepemimpinan 

terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus : PT Agung Citra Tranformasi). 

15, 49. 

 
Lilik Hidayati, Z. (2022). The Effect of Leadership and Compensation on Employee 

Performance with Motivation as Moderating Variables at the Pangeran 

Hotel Pekanbaru. 05, 91. 

 

Masman, A. F. dan R. R. (2019). Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kompensasi, 

Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Apatel. 01, 

735.

http://www.pengadaan.web.id/2019/09/lingkungan-kerja.html


9  

 

 
 
 

Muhammad Dominique Mendoza, Harmein Nasution, D., & Matondang, N. 

(2018). Influence of Compensation, Job Characteristics and Leadership Style 

Through Motivation to Employee Performance. 600. 

 

Nanulaitta, D. T. (2018). Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan Kerja terhadap 
 

Kinerja Karyawan KSU Amboina Mekar di Kota Ambon. 218. 

 
Prasetiyo,  A.  C.  (2019).  Pengaruh  Gaya  Kepemimpinan,  Kompensasi,  dan 

 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan CV Labdagati Surabaya. 
 

100. 

 
Putra, F. A., Musadieq, M. Al, & Mayowan, Y. (2018). Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja (Studi pada 

Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Malang). 89. 

 

Putra, R., Krisna, N. lima, & Ali, H. (2021). A Review Literature Employee 
 

Performance Model:Leadership Style, Compensation and Work Discipline. 
 

66. https://doi.org/https://doi.org/10.31933/dijms.v3i1 

 
Razak, A., Sarpan, S., & Ramlan, R. (2018). Effect of Leadership Style, Motivation 

and Work Discipline on Employee Performance in PT. ABC Makassar. 71. 

https://doi.org/https://doi.org/10.32479/irmm.7167 

 

Siagian, T. S., & Khair, H. (2018). Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja 

Sebagai Variabel Intervening. 70. 

 

Sihaloho, R. D., & Siregar, dan H. (2019). Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap 
 

Kinerja Karyawan pada PT. Super Setia Sagita Medan. 281. 

 
Suprastha, L. C. dan N. (2020). Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Motivasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sunrise Polybag. Manajerial Dan 

Kewirausahaan, 130.



10  

 

 
 
 

Suwanto. (2019). Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap 
 

Kinerja Karyawan Unit Telesales pada PT BFI Finance Indonesia tbk. 166. 
 

 

Yanuar, M. A. S. dan. (2019). Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional, 

Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Dan Motivasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Vizta Irama Sukses Di Jambi. 547. 

 

Yanuar, S. O. dan. (2022). Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja dan 
 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. 213. 

 
Widjajanto,     D.     (2018).     Gaya     Kepemimpinan.     Id.m.Wikipedia.Org. 

https://id.m.wikipedia.org/wiki/Gaya_kepemimpinan



 

 


