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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Permasalahan 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu elemen penting yang 

ada di dalam perusahaan karena sumber daya manusia yang berkualitas 

akan memberikan hasil atau kinerja yang baik untuk perusahaan. Untuk 

mendapatkan kinerja yang baik maka perlu untuk menciptakan kepuasan 

kerja karyawan. 

Faktor yang dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan antara 

lain: motivasi dan lingkungan kerja. Karyawan yang memiliki motivasi 

yang tinggi akan dapat mengembangkan dirinya untuk mencapai 

kepuasan kerja. Menurut Luthans (dalam Busro, 2018), motivasi adalah 

rangsangan yang mempengaruhi untuk timbulnya reaksi dari dalam diri 

sesesorang. Penelitian yang dilakukan sebelumnya oleh Setyaningrum, 

dkk (2021) menyatakan bahwa motivasi memiliki pengaruh yang positif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Sedangkan, penelitian 

lain yang dilakukan oleh Paais dan Pattiruhu (2020) menyatakan bahwa 

motivasi memiliki pengaruh yang positif dan tidak signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 

Lingkungan kerja yang  aman dan nyaman tentu akan membuat 

karyawan betah bekerja di perusahaan dan merasa puas dengan fasilitas 

yang diberikan oleh perusahaan. Menurut Sarwono (dalam Sudaryo, dkk, 

2018), lingkungan kerja adalah tempat kerja yang dimana karyawan 

melaksanakan aktivitasnya. Penelitian yang dilakukan sebelumnya oleh 

Anasi (2020) menyatakan bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Sedangkan, penelitian lain yang dilakukan oleh Pareraway, dkk (2018)



2  

 
 

 

menyatakan bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh yang positif 

dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Faktor lainnya yang dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan 

adalah manajemen karier. Manajemen karier yang konsisten dan adil 

dapat membantu karyawan mancapai jenjang karier yang diinginkannya. 

Menurut Arnold (dalam Sturges, et. al., 2002), manajemen karier 

merupakan upaya yang dilakukan oleh seseorang untuk mempengaruhi 

pengembangan karier orang lain. Penelitian yang dilakukan sebelumnya 

oleh Adisoekarto & Haryanto (2013) dan Appelbaum, et. al., (2001) 

menyebutkan bahwa manajemen karier tidak memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Sedangkan, 

penelitian lain yang dilakukan oleh Tresna, et. al., (2019) menyatakan 

bahwa manajemen karier memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan. 

PT Gratia Jelajah Semesta merupakan perusahaan swasta yang 

berjalan di bidang logistik yang memiliki cabang tersebar di beberapa 

daerah dan memiliki kantor yang berpusat di Jakarta. Kantor pusat PT 

Gratia Jelajah Semesta terletak di Jl. Samanhudi No. 30-A. 

Lingkungan kerja di beberapa perusahaan sendiri banyak yang 

memadai baik dari segi fasilitas, perlengkapan dan peralatan. Namun, 

tidak semua karyawan dapat menikmati dan mendapatkan fasilitas yang 

lengkap dan bagus. Selain itu, manajemen karier di beberapa perusahaan 

tidak semuanya berjalan dengan konsisten dan adil dikarenakan 

beberapa program yang diadakan perusahaan tidak jelas. 

Faktor motivasi yang dimiliki oleh karyawan pun berbeda-beda, ada 

yang tinggi, ada pula yang rendah. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Gratia 

Jelajah Semesta. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka 

penelitian ini berjudul “PENGARUH MOTIVASI, LINGKUNGAN 

KERJA, DAN MANAJEMEN KARIER TERHADAP KEPUASAN
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KERJA  KARYAWAN  PT  GRATIA  JELAJAH  SEMESTA  DI 
 

JAKARTA”. 
 

 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disimpulkan di atas, 

identifikasi masalah dari penelitian ini adalah: 

a.   Masalah yang berkaitan dengan motivasi, yaitu karyawan yang tidak 

memiliki dorongan atau motivasi untuk mendapatkan prestasi dan 

aktualisasi diri yang dimilikinya rendah. 

b.   Masalah yang berkaitan dengan lingkungan kerja yaitu terdiri dari 

fasilitas lingkungan kerja baik perlengkapan dan peralatan yang tidak 

memadai, atmosfer lingkungan kerja yang tidak nyaman, dan 

hubungan antar karyawan yang tidak harmonis. 

c.   Masalah yang berkaitan dengan manajemen karier yaitu terdiri dari 

informasi dan program jenjang karier di perusahaan yang tidak jelas, 

karyawan yang tidak memahami minat dan bakat yang dimilikinya, 

dan atasan yang tidak mendukung karyawan untuk berkembang. 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Pembatasan masalah diperlukan untuk menghindari adanya 

pembahasan permasalahan yang jauh dari pokok-pokok permasalahan 

dalam penelitian. Oleh karena itu, penulis di dalam penelitian ini 

membuat batasan yang bertujuan untuk memudahkan dalam 

mengumpulkan dan mengelola data. Batasan masalah dari penelitian ini 

adalah: 

a.   Subjek dalam penelitian ini adalah karyawan PT Gratia Jelajah 
 

Semesta di Jakarta. 
 

b.   Penelitian  ini  hanya meneliti  tiga variabel  independen  dan  satu 

variabel dependen. Variabel independen dari penelitian ini adalah 

motivasi, lingkungan kerja, dan pengembangan karier. Sedangkan,
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variabel  dependen  dari  penelitian  ini  adalah  kepuasan  kerja 

karyawan. 

 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah yang telah 

diuraikan di atas, maka rumusan masalah dari penelitian ini adalah: 

a.   Apakah  motivasi  memiliki  pengaruh  terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan di PT Gratia Jelajah Semesta di Jakarta? 

b.   Apakah lingkungan  kerja memiliki  pengaruh terhadap  kepuasan 

kerja karyawan di PT Gratia Jelajah Semesta di Jakarta? 

c.   Apakah manajemen karier memiliki pengaruh terhadap kepuasan 

kerja karyawan di PT Gratia Jelajah Semesta di Jakarta? 

 
 

B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan di atas, tujuan 

dari penelitian ini adalah: 

a.   Untuk  mengetahui  pengaruh  motivasi  terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan di PT Gratia Jelajah Semesta di Jakarta. 

b.   Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan 

kerja karyawan di PT Gratia Jelajah Semesta di Jakarta. 

c.   Untuk mengetahui pengaruh manajemen karier terhadap kepuasan 

kerja karyawan di PT Gratia Jelajah Semesta di Jakarta. 

 

 
 

2.   Manfaat Penelitian 

a.   Manfaat teoritis 

Manfaat  penelitian ini  secara teoritis yaitu penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi referensi bagi para akademisi untuk 

menambah ilmu pengetahuan di bidang manajemen, khususnya 

Manajemen Sumber Daya Manusia. 

b.  Manfaat praktis
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Manfaat  penelitian  ini  secara praktis  yaitu  penelitian  ini 

diharapkan  dapat  menjadi masukan, pertimbangan, dan  evaluasi 

bagi perusahaan untuk mengambil keputusan berkaitan dengan 

peningkatan kepuasan kerja karyawan di perusahaan.
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