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BAB I 
 

 
PENDAHULUAN 

 
 
 
 
 
 

A. Permasalahan 

 
1. Latar Belakang 

 
Budaya adalah suatu cara hidup suatu kelompok manusia yang diturunkan 

dari  generasi  ke  generasi.  Sebuah  budaya  terbentuk  karena  beberapa  faktor, 

seperti dari agama, bahasa, karya seni, dll. Ketika seseorang belajar akan suatu 

budaya yang diterapkan semenjak kecil, maka budaya tersebut akan susah hilang 

dari dirinya. Budaya menjadi suatu hal yang melekat dalam dirinya dalam 

menjalankan kehidupan. Pola hidup yang dilakukannya berdasarkan oleh budaya 

yang telah dipelajarinya. Ketika dia tidak melakukan sesuai dengan pola budayanya, 

maka ia akan merasa ada sesuatu yang janggal atau aneh yang membuatnya merasa 

menjadi tidak nyaman. Maka dari itu sebuah budaya yang sudah melekat pada diri 

seseorang sangat susah untuk dihilangkan. Dan budaya menjadi sesuatu yang 

mendasar bagi seseorang untuk membentuk perilakunya dan menentukan apa yang 

ia butuhkan. 

 

Budaya menjadi sebuah hal yang sangat mempengaruhi seseorang dalam 

berprilaku. Di dalam budaya terdiri dari beberapa pola perilaku yang ditransmisi 

dan di jaga keutuhannya oleh anggota dalam budaya tersebut dengan berbagai sarana    

(Arnolds & Thompson, 2005). Sebuah sistem nilai budaya terdiri dari berbagai  

unsur   yang  membuat  seseorang  mempunyai  kesamaan  di  dalam
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kelompok yang mempunyai budaya yang sama, dan juga mempunya nilai nilai 

istimewa yang unik (Luna & Gupta, 2001). Di dalam budaya yang sama maka setiap   

individu   dalam   pengambilan   keputusan   akan   terpengaruh   dengan lingkungan 

budayanya. 

 

Di dalam dunia marketing, konsumen dalam menentukan pilihannya untuk 

membeli suatu barang selalu dipengaruhi oleh selain dari kebutuhan diri sendiri 

tetapi  juga  dari  eksternal.  Seperti  pengaruh  dari  lingkungan  sosialnya,  status 

sosial, demografik, dan juga budaya. Dari faktor budaya tersebut muncul 2 macam 

konsumen, yaitu konsumen indvidualist dan konsumen collectivist. Individualist 

adalah sifat yang berkeyakinan bahwa diri sendiri adalah dasar untuk bertahan 

hidup. Individualist mendefinisikan diri secara mandiri (Hui,1998). Sedangakan 

collectivist adalah sifat individu yang mempercayai bahwa dasar untuk bertahan 

hidup yaitu kebersamaan dengan masuk kedalam suatu grup. Di dalam budaya 

individualist, identitas didefinisikan oleh apa yang dimiliki, pengalaman, dan apa 

yang telah diselesaikan. Individualist umumnya tidak mempunyai kewajiban yang 

kuat dalam keluarga atau sebuah komunitas/grup. Individualist lebih 

memprioritaskan kebutuhan diri sendiri. Mereka biasanya lebih mefokuskan 

memuaskan keinginan mereka, yang mereka tempatkan diatas kepentingan 

kelompok (Kim, Forsythe & Moon, 2002). Sedangkan orang yang menganut budaya 

collectivist umumnya memegang pandangan diri sendiri sebagai objek untuk 

menjalin hubungan, konteks sosial dan keterkaitan dengan yang lain di dalam  

masyarakat.  Dengan  demikian,  di  dalam  budaya  collectivist,  identitas
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mendefinisikan sebagai individu yang mempunyai hubungan dengan yang lainnya 

di dalam komunitas atau grup (Triandis, 1995). 

 

Sampai sekarang, dampak dari budaya terhadap perilaku konsumen tidak 

dapat dimengerti secara penuh (de Mooij, 2010). Walaupun demikian perusahaan 

tidak boleh mengabaikan sebuah budaya di dalam masyarakat, karena hal tersebut 

dapat berpengaruh alam memasarkan produknya. Menyepelekan pengaruh budaya 

pada  perilaku  konsumen  akan  beakibat  kerugian   yang  sangat  besar  bagi 

perusahaan (Bond et al., 2004). Konsumen akan mempunyai pandangan yang 

berbeda dalam pengambilan keputusan dalam membeli suatu produk ketika 

konsumen  tersebut  mempunyai  latar  belakang  budaya  yang  berbeda.  Bahkan 

ketika dihadapkan pada suatu produk yang sama, mereka mempunyai persepsi 

sendiri yang didasarkan oleh budaya masing masing. Di beberapa budaya, sangat 

penting sekali untuk mengikuti saran yang berasal dari lingkungan sosial dalam 

membeli produk (Blodgett, Bakir, & Rose, 2008). 

 

Dalam hal ini keputusan dalam pembelian suatu barang yang meliputi 

keterlibatan yang tinggi seperti mobil, yang sangat penting bagi kehidupan sehari 

hari konsumen dan sering juga diartikan oleh sosial seperti kepribadian, status, 

dan juga prestige (Belk, Kenneth, & Robert, 1982). Pembelian mobil menjadi 

suatu keputusan yang penting bagi konsumen karena hal tersebut jarang dilakukan 

dengan jangka waktu yang dekat dan pemakaian untuk produk tersebut cenderung 

lama. Bagi beberapa konsumen, pembelian mobil tidak hanya untuk kepentingan 

semata, tetapi juga sebagai hobi. Ada juga konsumen yang mempunyai konsep 

pemikiran bahwa membeli mobil menjadi cita citanya.
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Pembelian mobil sering kali diliputi oleh banyak keterlibatan atau juga 

pengaruh karena pembelian mobil jarang dilakukan atau dilakukan dengan selisih 

waktu yang lama. Dibutuhkannya sumber daya yang cukup untuk membeli mobil 

dan melibatkan resiko, karena pembelian mobil melibatkan investasi yang besar. 

Maka dari itu, waktu dan penelitian yang luas diperlukan (Satish & Bharadhwaj, 

2010). 
 

 
Didalam perindustrian mobil, mereka membuat banyak tipe model mobil, 

seperti   contohnya   sports,   sedan,   SUV,   van,   dan   lainnya.   Sama   seperti 

perindustrian  mobil  lainnya,  perusahaan  mobil  terbesar  di  Jepang  dan  juga 

menjadi pabrik terbesar ke-3 di dunia yaitu Toyota juga mempunyai beberapa tipe 

model mobil. Di Indonesia ada Agen Tunggal Pemegang Merk (ATPM) Toyota, 

yaitu TAM atau juga Toyota Astra Motor. 

 

Perusahaan induk TAM, yaitu PT Astra International Tbk berdiri pada tahun 

1957 sebagai perusahaan dagang. Astra pada 1969 menjadi distributor kendaraan 

Toyota di Indonesia. Agar bisnis ini fokus dan berkembang dengan baik, PT. 

Astra mendirikan Toyota Astra Motor sebagai importir dan distributor kendaraan 

pada tahun 1971. Pada tahun 1973, berdiri PT Multi-Astra, sebuah perusahaan yang 

bergerak di bidang perakitan kendaraan. Perusahaan ini muncul untuk menopang 

permintaan kendaraan dari masyarakat Indonesia. Perkembangan industri otomotif 

semakin meningkat seiring dengan pertumbuhan sekonomi di Indonesia. Ntuk 

menopang industri otomotif di Indonesia, pada tahun 1982 Astra mendirikan PT 

Toyota Engine Indonesia. Sebuah perusahaan yang bergerak di
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bidang pembuatan mesin kendaraan. Pada tahun 1996 keempat perusahaan yang 

telah didirikan tersebut digabungkan satu dan menjadi PT Toyota Astra Motor. 

 

Sekarang ini PT Toyota Astra Motor sudah mengalami kemajuan yang 

sangat pesat. Perusahaan tersebut telah mengalami pertumbuhan yang berkelanjutan 

dan menjadi perusahaan dengan kapasitas produksi yang terbesar di Indonesia serta 

menjadi basis produksi utama mobil compact merek Toyota untuk pasar global. 

 

Di di Indonesia PT Toyota Astra Motor telah mengeluarkan banyak tipe 

model mobil Toyota. Seperti tipe model MPV terdapat Avanza, Kijang Innova, 

dan Alphard. Tipe model SUV terdapat Rush dan Fortuner. Tipe model city-car 

ada Etios dan Yaris. Dan tipe model sedan terdapat Vios, Corolla Altis, dan 

Camry. 

 

Dari latar belakang yang diketahui diatas, maka peneliti termotivasi untuk 

mengetahui lebih mendalam tentang pengaruh sosial budaya yang dapat 

mempengaruhi keputsan pembelian konsumen, maka dari itu penulis menetapkan: 

“Pengaruh Karakteristik Konsumen Collectivist dan Individualist Terhadap 

Pengambilan Keputusan Pembelian Tipe Mobil Toyota di Perumahan Green 

Garden”  ,  dikarenakan  untuk  mengetahui  jenis  mobil  seperti  apa  yang  akan 

dipilih oleh konsumen individualist dan collectivist. 

 

Penelitian  ini  juga selaras  dengan  penelitian  yang dibuat  oleh Tahmid 

 
Nayeem   yang   berjudulkan   “Decision-making   Style   of   Individualist   and
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Collectivist  Automobile  Consumers  in  Australia”,  dan  juga  judul  penelitian 

 
“Cultural Influences on Consumer Behavior”. 

 

 
2. Identifikasi Masalah 

 
Dari  pemaparan  latar  belakang  diatas,  maka  dapat  diidentifikasikan 

masalah masalah sebagai berikut: 

 

1.  Apakah faktor budaya dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen? 

 
2    Apakah  individualist  dan  collectivist  dapat  mempengaruhi  gaya keputusan 

pembelian? 

3.  Apakah tipe model mobil di suatu merk yang sama mempengaruhi keputusan 

pembelian? 

 

3. Pembatasan 
 

Pembatasan pada penelitian ini dibatasi oleh pengaruh pengambilan 

keputusan pembelian oleh konsumen individualist dan collectivist dalam memilih 

tipe model  mobil  Toyota.  Responden  yang akan  dipakai  dalam  penelitian ini 

dibatasi hanya 100 pengguna Toyota yang memakai tipe model MPV, SUV, city- 

car, dan sedan di daerah Perumahan Green Garden. 

 

4. Perumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan di atas, maka 

permasalahan penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

 

a)  Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara faktor collectivist terhadap 

pengambilan keputusan pembelian tipe mobil Toyota?
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b)  Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara faktor individualist terhadap 

pengambilan keputusan pembelian tipe mobil Toyota? 

c)  Apakah terdapat pengaruh antara faktor collectivist dan individualist terhadap 

pengambilan keputusan pembelian tipe mobil Toyota? 

 

B. Tujuan Penelitian 
 

 

1. Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan dari latar belakang  yang telah  dikemukakan, maka tujuan 

penelitian difokuskan untuk mengetahui keputusan pembelian konsumen 

berdasarkan sifat collectivist dan individualist, dan bagaimana hal tersebut 

mempengaruhi keputusan pembelian jenis mobil. 

 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Akademis 

Menjadi  bahan  pembelajaran  bagi  para  pelajar  dan  mahasiswa  serta 

sebagai masukan bagi para pengajar untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

pengambilan keputusan pembelian oleh konsumen individualist dan collectivist 

dalam memilih tipe model mobil Toyota di Perumahan Green Garden. 

 

 
 
 

b. Manfaat Praktis 
 

Agar khayalak para manager marketing dan sales dapat mengetahui seberapa 

besar pengaruh individualist   dan collectivist dalam pengambilan keputusan 

pembelian konsumen terhadap pemilihan tipe model mobil Toyota di Jakarta Barat.
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C. Sistematika Penulisan 

 
BAB I. PENDAHULUAN 

 
Pada bab  ini,  penulis menguraikan latar belakang masalah,  perumusan 

masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian, yang kemudian dibagi menjadi 

dua manfaat penelitian, yaitu manfaat akademis dan manfaat praktis. Kemudian bab 

ini diakhiri dengan sistematika penulisan yang menjelaskan guna dari bab – bab 

yang ada di penulisan skripsi ini. 

 

 
 
 

BAB II. KERANGKA TEORITIS 
 

Dalam bab ini penulis akan memuat tentang hasil penelitian sebelumnya 

yang menyerupai dengan penulisan skripsi ini, dan menguraikan teori – teori yang 

berkaitan dengan masalah penelitian yang terdiri dari teori utama dan teori 

pendukung, hipotesis penelitian, dan juga kerangka kerja penelitian. 

 

 
 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 
 

Bab   ini   menjelaskan   mengenai   metode   penelitian   yang   digunakan, 

populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, teknik analisis data, uji instrumen 

(validitas dan realibilitas), operasionalisasi variabel, waktu serta lokasi penelitian, 

dan keterbatasan yang ditemui saat melakukan penelitian.
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BAB IV. ANALISIS DATA 
 

Bab  ini  berisi  tentang  hasil  dari  analisis  data yang telah  dikumpulkan 

seperti analisis validitas dan realibilitas untuk variabel X dan variabel Y, analisis 

korelasi untuk data responden, analisis regresi data responden, dan pembahasan 

keseluruhan mengenai analisis yang diuji. 

 

 
 

BAB V. SIMPULAN DAN SARAN 
 

Bab penutup ini berisi mengenai simpulan dan saran serta masukan, agar 

bermanfaat bagi penulis dan pembaca.
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