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ABSTRACT 
 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 
 

(A) Joceline Sagita Landias (115190172) 
 

(B) PENGARUH FINANCIAL KNOWLEDGE, FINANCIAL ATTITUDE, 

DAN LOCUS OF CONTROL TERHADAP FINANCIAL BEHAVIOR 

PADA GENERASI Z DI JAKARTA 

(C) xviii + 72 halaman, 26 tabel, 8 gambar, 8 lampiran 
 

(D) FINANCIAL MANAGEMENT 
 

(E) Abstract: Human daily life cannot be separated from money, so everyone 

is expected to be able to practice good financial management. This 

understanding of financial management must be understood as early as 

possible, because one's financial habits will continue into adulthood 

(Dwiastanti, 2015). Data from BPS (2020) shows that 27.94% of Indonesia's 

population is dominated by generation Z. So, as a generation that is expected 

to be able to make a significant contribution to improving the economy in 

Indonesia, it is essential to learn financial management from an early age. 

However, data from a collaborative survey between OCBC and Nielsen 

(2021) states that most of the younger generation are still focused on meeting 

short-term needs. For this reason, it is necessary to look for the factors that 

influence the practice of financial management. This study aimed to 

determine the effect of financial knowledge, financial attitudes, and locus of 

control on financial behavior. The population in this study is generation Z, 

who are of productive age and live in Jakarta. The total samples comprised 

200 samples obtained by the non-probability sampling method. The data 

obtained were processed by structural modeling assisted by the SmartPLS 

4.0.8.5 program. The results of this study indicate that financial attitude and 

locus of control have a positive and significant
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effect on financial behavior. In contrast, financial knowledge does not affect 

financial behavior. The implications of this research are expected to 

encourage the younger generation to increase awareness of managing 

finances more responsibly from an early age. 

(F) Keywords: financial knowledge, financial attitude, internal locus of 

control, financial behaviour 

(G) Reference list: 74 (1966-2022) 

(H) Hendra Wiyanto, S.E., M.E
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ABSTRAK 
 
 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 
 

(A) Joceline Sagita Landias (115190172) 
 

(B) PENGARUH FINANCIAL KNOWLEDGE, FINANCIAL ATTITUDE, 

DAN LOCUS OF CONTROL TERHADAP FINANCIAL BEHAVIOR 

PADA GENERASI Z DI JAKARTA 

(C) xviii + 72  halaman, 26 tabel, 8 gambar, 8 lampiran 
 

(D) MANAJEMEN KEUANGAN 
 

(E) Abstrak: Kehidupan sehari-hari manusia tidak bisa terlepas dari uang, untuk 

itu semua orang diharapkan mampu melakukan praktik pengelolaan 

keuangan yang baik. Pemahaman mengenai pengeloalan keuangan ini harus 

dipahami sedini mungkin, sebab kebiasaan keuangan yang dimiliki 

seseorang akan terus dibawa hingga dewasa kelak (Dwiastanti, 2015). Data 

dari BPS (2020) menunjukan bahwa 27.94% penduduk Indonesia 

didominasi oleh generasi Z. Maka, sebagai generasi yang diharapkan mampu 

memberikan kontribusi besar terhadap peningkatan perekonomian di 

Indonesia, penting untuk memulai pengelolaan keuangan sejak dini. Namun,  

data dari  survey  kolaborasi  antara OCBC  dan  Nielsen  (2021) 

menyebutkan bahwa sebagian besar generasi muda masih berfokus pada 

pemenuhan kebutuhan jangka pendek. Untuk itu, perlu dicari faktor-faktor 

yang memengaruhi praktik pengelolaan keuangaan tersebut. Tujuan dari 

penelitian ini ialah untuk mengetahui pengaruh antara financial knowledge, 

financial attitude, dan locus of control terhadap financial behavior. Populasi 

dalam penelitian ini ialah generasi Z dalam usia produktif dan berdomisili di 

Jakarta. Total sampel yang diperoleh berjumlah 200 sampel yang diperoleh 

dengan metode non-probability sampling. Data yang telah diperoleh, diolah 

dengan pemodelan persamaan struktural yang dibantu
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oleh program SmartPLS 4.0.8.5. Hasil penelitian ini menujukan bahwa 

financial attitude dan locus of control berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap financial behavior, sedangkan financial knowledge tidak 

berpengaruh terhadap financial behavior. Implikasi dalam penelitian ini 

diharapkan mampu mendorong generasi muda untuk meningkatkan 

kesadaran dalam mengelola keuangan yang lebih bertanggung jawab sejak 

dini. 

(F) Keywords: financial knowledge, financial attitude, internal locus of control, 
 

financial behavior 
 

(G) Daftar Pustaka: 74 (1966-2022) 

(H) Hendra Wiyanto, S.E., M.E
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“When anxiety was great within me, 

your consolation brought me joy”. 

-    Psalm 94 : 19
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A.  Permasalahan 

 

1.  Latar Belakang 
 

Kehidupan sehari-hari manusia tidak bisa terlepas dari uang. Sebab, uang 

diperlukan untuk memenuhi setiap kebutuhan manusia, bahkan dari kebutuhan 

yang paling mendasar. Bukan hanya itu, dengan uang, seseorang juga dapat 

membeli kenyamanan, pilihan, kebebasan (Town, 2018), meningkatkan 

kesenangan jangka pendek, serta memberikan seseorang kontrol terhadap 

penggunaan waktunya (Rath, 2010). Untuk itu, melihat pentingnya uang dalam 

kehidupan sehari-hari manusia, wajar jika keahlian dalam mengelola keuangan 

pribadi penting untuk dimiliki oleh semua orang. Dunn et al. (2019) dalam 

penelitiannya juga menyebutkan bahwa bagaimana seseorang mempraktikan 

kegiatan  berbelanja (spending  behavior) dan  menabung  (saving  behavior) 

(Helm et al., 2019) dapat menentukan kualitas kehidupan seseorang. 

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa praktik pengelolaan 

keuangan yang baik merupakan hal yang penting untuk dimiliki oleh tiap 

individu. Hal ini perlu disadari sedini mungkin dimulai dari generasi muda, 

sebab kebiasaan keuangan yang dimiliki seseorang akan terus dibawa hingga 

dewasa kelak (Dwiastanti, 2015). Jika dilihat dari data BPS (2020), menunjukan 

bahwa generasi muda yang berada pada masa peralihan ke dunia kerja  

mendominasi  keseluruhan  penduduk  di  Indonesia.  Yaitu  sebanyak 

64.49% dari total populasi di Indonesia merupakan generasi muda, dengan 

persentase tertinggi adalah dari generasi Z, yaitu sebesar 27.94% Maka, sebagai 

generasi yang diharapkan mampu memberikan kontribusi besar terhadap 

peningkatan perekonomian di Indonesia, penting untuk mulai membiasakan 

mengelola keuangan sejak dini.
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Untuk itu, praktik perilaku finansial pada generasi muda di Indonesia 

menjadi penting untuk diperbincangkan. Hal ini penting karena menurut 

Çoşkun dan Dalziel (2020), perilaku keuangan individu merupakan salah satu 

penentu utama dari kesejahteraan suatu negara. Namun, hasil dari survei yang 

dilakukan oleh OCBC dan NielsenIQ (2022) pada generasi muda di Indonesia 

yang dicatat dalam Financial Fitness Index 2022 menunjukan bahwa: 

a)  Sebesar 76% responden menghabiskan uang demi gaya hidup (spending). 
 

b)  Hanya 26% responden yang memiliki dana darurat (saving). 
 

c)  Hanya 8% menggunakan uang sesuai anggaran (budgeting). 
 

Berdasarkan data yang disebutkan di atas, ditemukan bahwa mayoritas 

penduduk  Indonesia masih  belum memiliki perilaku keuangan  yang baik, 

karena masih berfokus pada pemenuhan kebutuhan jangka pendek dan belum 

dapat menyimpan dana untuk kebutuhan jangka panjang. Hasil survei tersebut 

juga menunjukan bahwa kesadaran masyarakat Indonesia akan pentingnya 

pengelolaan keuangan masih rendah. Sehingga, diperlukan solusi untuk 

meningkatkan perilaku keuangan di Indonesia, yaitu dengan mencari faktor- 

faktor yang memengaruhi perilaku keuangan tersebut. 

Perilaku keuangan (financial behavior) merupakan sikap dan perilaku 

seseorang di bidang keuangan (Joo & Gabriel, 2004).   Perilaku       keuangan 

(financial behavior) yang bertanggungjawab dapat dilihat dari kemampuan 

individu dalam membuat keputusan finansial yang menguntungkan bagi 

kesejahteraan individu secara keseluruhan, yang meliputi manajemen 

konsumsi, manajemen arus kas, tabungan dan investasi, dan manajemen kredit 

(Dew & Xiao, 2011). Individu yang mempraktikan perilaku keuangan yang 

bertanggungjawab, akan  cenderung memiliki tingkat keuangan yang lebih 

sehat dibandingkan dengan individu yang tidak bisa mengelola keuangannya 

dengan baik. 

Agar dapat meningkatkan financial behavior, seseorang perlu 

meningkatkan financial knowledge (Johnson and Sherraden, 2007). Huang et 

al. (2013) menyatakan bahwa financial knowledge merupakan pemahaman 

terhadap  konsep  keuangan  individu,  yang  diperlukan  dalam  pengaturan
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income, expense, dan saving dengan cara yang aman (Delavande et al., 2008). 

Selain itu, Delavande et al. (2008) menambahkan bahwa individu dengan 

pengetahuan finansial yang baik juga mampu membedakan barang yang 

diperlukan dan diinginkan, serta mampu mengatur prioritas barang-barang yang 

diperlukan untuk kebutuhan sehari-harinya. Martinez dan Andal (2022) 

menyatakan bahwa jika financial knowledge meningkat, maka kemampuan 

individu untuk mengambil keputusan yang efisien juga meningkat. 

Individu yang memiliki financial knowledge yang rendah adalah individu 

yang kurang menerima edukasi finansial (Scott, 2010). Hasil studi yang 

dilakukan oleh Rothwell dan Wu (2019) menunjukan bahwa masyarakat yang 

menerima edukasi finansial memiliki pengetahuan finansial objektif yang lebih 

tinggi dibandingkan dengan individu yang tidak menerima edukasi finansial. 

Menurut Ibrahim dan Alqaydi (2013), edukasi juga mampu meningkakan 

financial attitude, tetapi individu yang memiliki financial knowledge yang baik 

belum tentu memiliki financial attitude yang baik pula. Sebab, seorang individu 

dapat keliru dalam menerjemahkan financial knowledge yang dimilikinya ke 

dalam financial attitude. Financial attitude merupakan pendekatan seseorang 

terhadap persoalan keuangan (Rai et al., 

2019). Hasil penelitian dari Marsh (2006) menunjukan bahwa attitude 

seseorang terhadap uang yang dimilikinya berpengaruh atas financial behavior. 

Selanjutnya, financial behavior diduga tidak hanya dipengaruhi oleh 

faktor kognitif, melainkan juga faktor non-kognitif, seperti locus of control. 

Perry and Morris (2005) menjelaskan bahwa faktor psikologis seperti locus of 

control mungkin memiliki pengaruh terhadap financial behavior. Locus of 

control didefinisikan sebagai tingkat keyakinan seseorang untuk 

mempersepsikan suatu hasil bergantung pada dirinya sendiri atau di luar 

kendalinya (Rotter, 1966). 

Seorang individu yang memiliki locus of control yang tinggi (internal) 

memercayai bahwa hidup adalah konsekuensi dari usaha dan perilaku diri 

sendiri dalam hidup. Kebalikan dengan itu, individu yang memiliki locus of
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control yang rendah (eksternal) berpikir bahwa konsekuensi dari hidup 

melampaui kekuatan manusia dan dapat terbentuk karena faktor-faktor 

eksternal seperti takdir, keberuntungan, atau dipengaruhi oleh orang lain (Cobb-

Clark & Schurer, 2013).  Maka orang yang memiliki locus of control yang 

tinggi memiliki kemungkinan untuk mengambil keputusan keuangan dengan 

lebih bijak karena meyakini bahwa keberhasilanya berada dalam kontrolnya 

dan dipengaruhi oleh keputusan-keputusan yang ia ambil. 

Telah banyak studi yang membahas mengenai financial behavior yang 

dipengaruhi oleh banyak faktor, seperti financial knowledge, locus of control, 

financial attitude, dan lain-lain. Penelitian terdahulu menunjukan bahwa 

financial knowledge, financial attitude dan locus of control berpengaruh positif 

terhadap financial behavior seseorang (Sam et al., 2022; Robb & Woodyard, 

2011; Kholilah & Iramani, 2013). Namun, penelitian lain menunjukan bahwa 

financial knowledge dan locus of control tidak berpengaruh terhadap financial 

behavior seseorang (Grable et al., 2008; Herdjiono & Damanik, 2016). 

Berdasarkan hasil penelitian yang terdahulu, dapat disimpulkan bahwa 

adanya penelitian yang belum konsisten dari financial knowledge, financial 

attitude, dan locus of control terhadap financial behavior. Untuk itu peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian kembali dengan masyarakat generasi Z 

yang berdomisili di Jakarta sebagai subjek penelitian. Maka, judul penelitian 

yang akan dilakukan adalah “PENGARUH FINANCIAL KNOWLEDGE, 

FINANCIAL ATTITUDE, DAN LOCUS OF CONTROL TERHADAP 

FINANCIAL BEHAVIOR PADA GENERASI Z DI JAKARTA” 

 
 

2.  Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas, identifikasi masalah yang dapat ditemukan 

diantaranya: 

a. Kemampuan pengelolaan keuangan penting dimiliki oleh semua orang, 

namun hasil survei yang dilakukan oleh GoBear dan OCBC menunjukan 

bahwa masyarakat Indonesia masih lebih berfokus pada pemenuhan 

kebutuhan jangka pendek.
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b. Besarnya  kontribusi  generasi  Z  terhadap  perekonomian  di  Indonesia 

menjadikan perilaku keuangan generasi Z sebagai hal yang perlu 

diperhatikan 

c. Terdapat  kesenjangan  penelitian  antara  financial  knowledge,  financial 

attitude, dan locus of control terhadap financial behavior. 

d. Diperlukan penelitian lebih lanjut untuk mengetahui faktor-faktor yang 

menentukan perilaku keuangan dengan generasi Z sebagai subjek 

penelitian. 

 
 

3.  Batasan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, ditemukan banyak faktor yang dapat 

memengaruhi financial behavior. Maka dalam penelitian ini perlu dibuat 

batasan masalah agar topik yang dibahas dapat terfokus dan terarah. Untuk itu, 

batasan masalah dari penelitian ini ialah: 

a. Penelitian ini hanya akan terfokus pada variabel financial knowledge, 

financial attitude, locus of control, dan financial behavior. 

b. Dengan   luasnya   ruang   lingkup   di   Indonesia,   maka   peneliti   akan 

memperkecil ruang lingkup penelitian ke dalam lingkup provinsi DKI 

Jakarta dengan subjek penelitan adalah generasi Z dalam usia produktif. 

c. Dengan  adanya  keterbatasan  waktu,  maka  teknik  pengumpulan  data 

dilakukan dengan memanfaatkan platform daring google form. 

 
 

4.  Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan batasan masalah di atas, masalah yang dapat dirumuskan dalam 

penelitian ini ialah: 

a. Apakah financial knowledge berpengaruh terhadap financial behavior di 

kalangan generasi Z? 

b. Apakah financial attitude berpengaruh terhadap financial behavior   di 

kalangan generasi Z? 

c. Apakah  locus  of  control  berpengaruh  terhadap  financial  behavior  di 

kalangan generasi Z?
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B.  Tujuan dan Manfaat 
 

1.  Tujuan 
 

Adapun tujuan diadakannya penelitan ini yaitu: 
 

a. Untuk  mengetahui  pengaruh  financial  knowledge  terhadap  financial 

behavior pada generasi Z. 

b.    Untuk mengetahui pengaruh financial attitude terhadap financial behavior 
 

pada generasi Z. 
 

c.    Untuk mengetahui pengaruh locus of control terhadap financial behavior 
 

pada generasi Z. 
 

 
 

2.  Manfaat 
 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah agar dapat berguna 

untuk berbagai kalangan, diantaranya: 

a. Bagi   penulis,   penelitian   ini   dapat   digunakan   oleh   penulis   untuk 

mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang diperoleh semasa kuliah, 

terutama yang berhubungan dengan perilaku keuangan. Dan juga dapat 

membantu penulis untuk mendapatkan pengalaman dalam hal penelitian. 

b. Bagi akademisi, penulis berharap penelitian ini dapat dijadikan referensi 

untuk penelitian terkait dan juga mampu membantu dalam perkembangan 

ilmu pengetahuan lebih lanjut. 

c. Bagi pembaca, penulis berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat 

praktis yang dapat meningkatkan kesadaran masyarakat luas akan 

pentingnya pengetahuan finansial, serta memberikan manfaat teoritis 

berupa wawasan dan ilmu pengetahuan yang ditemukan melalui penelitian 

ini.
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