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ABSTRACT 
 
 
 

TARUMANAGARA UNIVERSITY FACULTY 

OF ECONOMICS AND BUSINESS JAKARTA 

 

 
 

(A)      JOCELYN ROSE 

 
(B)      THE  EFFECT  OF  HALAL  BRAND  TRUST,  HALAL 

BRAND INVOLVEMENT     AND     HALAL     BRAND 

KNOWLEDGE TOWARDS PURCHASE DECISION 

(STUDY OF CONSUMERISM OF MADAME GIE) 

(C)      xiii + 76 pages, 2023, 19 tables, 10 pictures, 3 attachments 
 

 

(D)      MARKETING MANAGEMENT 
 

 
 

Abstract: Madame  Gie,  who  are  halal-certified,  are  unable  to  become  a 

cosmetic brand  that  is in  great  demand by consumers  as  a  result  of its 

insignificant level of purchasing decisions for the products offered. Purchasing 

decisions can be influenced by several factors, such as halal brand trust, halal 

brand involvement and halal brand knowledge.The purpose of this research is 

to acknowledge halal brand trust, halal brand involvement and understanding 

the significant effect halal brand has on the purchase decision of Madame Gie’s 

consumers. Population & research are based on Madame Gie’s consumer and 

Tiktok followers who in the past 3 months have recently purchased Madame 

Gie’s product. Sample selection was done with non probability sampling 

method with data collection technique using purposive sampling with a total of 

100 respondents/consumers of Madame Gie. Collection of data was done by 

sharing link of Google Form questionnaire through social media. Using PLS-

SEM as an analysis technique which was then calculcated by SmartPLS 3 

software. Significance level was measured through bootstrapping procedure. 

Results obtained from research are the the positive influence of halal brand 

trust, halal brand involvement, and halal brand     knowledge     on     purchase     

decision     among     Madame     Gie consumers on Tiktok. End results will be 

in the hopes that Madame Gie, a certified halal cosmetic brand, is able to 

improve its purshasing decision of offered products and increase costumers 

trust with the involvement of halal products which can create a good brand 

image towards customers as well as providing knowledge, assurance & 

gurantees of offered halal products .
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(E)      Halal Brand Trust, Halal Brand Involvement, Halal Brand Knowledge, 

Purchase Decision. 
 

 

(F)       Reference list: 66 (1973-2022) 

(G)      Dra.Rodhiah.,M.M.
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ABSTRAK 
 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 
 

(A)   JOCELYN ROSE 
 

(B)    PENGARUH HALAL BRAND TRUST, HALAL BRAND 

INVOLVEMENT, DAN HALAL BRAND KNOWLEDGE 

TERHADAP PURCHASE DECISION (STUDI PADA 

KONSUMEN MADAME GIE) 

(C)    xiii + 76 Halaman, 2023, 19 tabel, 10 gambar, 3 lampiran 
 

(D)   MANAJEMEN PEMASARAN 
 

Abstrak: Madame Gie yang bersertifikasi halal tidak mampu menjadi merek 

kosmetik yang sangat diminati konsumen karna tingkat keputusan pembelian 

produk yang ditawarkan tidak terlalu tinggi. Keputusan pembelian dapat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti halal brand trust, halal brand 

involvement dan halal brand knowledge. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui halal brand trust, halal brand involvement, dan halal brand 

knowledge memiliki pengaruh terhadap purchase decision pada konsumen 

Madame Gie. Populasi dari penelitian ini adalah konsumen Madame Gie yang 

telah mengikuti akun Tiktok Madame Gie dan dalam 3 bulan terakhir 

melakukan pembelian produk Madame Gie. Teknik pengambilan sampel 

dengan menggunakan metode non-probability sampling dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan purposive sampling. Jumlah responden yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner melalui media social dengan 

menggunakan Google Form. Teknik analisis menggunakan PLS-SEM yang 

dikalkulasi software SmartPLS 3, tingkat signfikansi diukur melalui prosedur
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bootstrapping. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini adalah adanya 

pengaruh positif dari variabel halal brand trust, halal brand involvement, dan 

halal brand knowledge terhadap purchase decision pada konsumen Madame 

Gie di Tiktok. Hasil dari penelitian ini diharapkan agar Madame Gie yang 

merupakan merek kosmetik yang sudah bersertifikasi halal mampu 

meningkatkan keputusan pembelian produk yang ditawarkan dengan 

meningkatkan kepercayaan konsumen, keterlibatan produk halal yang dapat 

memberikan image yang baik pada konsumen serta perlu adanya pengetahuan 

produk halal yang memberikan jaminan pada konsumen bahwa produk yang 

ditawarkan terjamin. 

(E)    Kepercayaan Merek Halal, Keterlibatan Merek Halal, Pengetahuan Merek 
 

Halal, Pengambilan Keputusan Pembelian. 

(F)    Daftar Acuan : 66 acuan (1973-2022) 

(G)   Dra. Rodhiah.,M.M.
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“The Best Way To Get Started Is To Quit Talking And Begin 

Doing.” – Walt Disney.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 
 
 

A.  Permasalahan 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Pemasaran saat ini mengalami kenaikan dengan penerapan digital 

marketing (Hudiarto, 2022). Internet menjadi salah satu komponen dalam 

mendukung digital marketing yang banyak digunakan dalam kondisi pasar 

saat ini. Pengguna internet di Indonesia menurut Asosiasi Pengguna Jasa 

Internet Indonesia (APJII) mengalami kenaikan sebesar 10%. Faktor 

pendorong kenaikan tersebut adalah karna beralihnya sistem pemasaran 

yang dilakukan oleh berbagai industri, dari yang konvensional ke digital 

marketing (Khoirudin & Adi, 2022). 

Industri kosmetik di Indonesia menjadi salah satu industri yang 

mengalami pertumbuhan yang pesat, dengan menerapkan digital marketing 

serta tingginya kesadaran manusia untuk merawat kesehatan dan kecantikan 

kulit. Badan Pusat Statistik menjelaskan bahwa perusahaan kosmetik yang 

masuk dalam sektor industri farmasi, obat tradisional, dan kimia mengalami 

kenaikan sebesar 9,61% pada tahun 2022. Hal tersebut juga sesuai dengan 

catatan BPOM yang menjelaskan bahwa perusahaan bidang kosmetik 

tumbuh sebesar 20,6% ditahun 2022 dengan munculnya beberapa merek 

kosmetik seperti Mineral Botanica, Ivan Gunawan Cosmetics, Madame Gie, 

dll (Yuana, 2022). 

Merek (Tencer dan Cardoso, 2014) merupakan respon yang secara 

alamiah, naluri serta dibawah sadar terbentuk dikarenakan, perasaan yang 

muncul dari individu pada produk. Merek yang baik memiliki label yang 

jelas berupa keterangan bersifat informatif. Label menjadi fokus penting 

pada perusahaan, karena mampu memberikan informasi dan penawaran 

yang dapat menjadi daya tarik konsumen. UU no 18 tahun 2012 serta UU
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no 36 tahun 2009 menjelaskan bahwa label harus memiliki aturan dengan 

memiliki nama, berat bersih/isi bersih, bahan baku yang digunakan, nomer 

pendaftaran merek, keterangan kadaluarsa, kode produksi, dan logo halal. 

Label halal (Nusran, 2019) merupakan suatu tanda kehalalan produk 

sesuai syariat Islam, dengan melihat bahan baku yang digunakan, proses 

pembuatan, penyimpanan, pengemasan, sistem pendistribusian, penjualan 

serta penyajian produk. Sebagian besar produk kosmetik di Indonesia tidak 

memiliki label halal yang dituliskan pada kemasan, sehingga masih terdapat 

produk yang diperkirakan belum memiliki sertifikasi halal dari lembaga 

terkait. Statate of the Global Islamic Economy Report 2019/2020 konsumsi 

kosmetik halal pada pasar global diperkirakan mencapai USD 64 miliar 

tahun 2024, sedangkan pada tahun 2023 mencapai USD 95 miliar. Indonesia 

berpotensi mengalami pengembangan industri halal khususnya di industri 

kosmetik, dengan munculnya pesaing yang mengimplementasikan semua 

kebijakan sebagai bentuk antisipatif serta strategis untuk ikut serta 

mengembangkan produk halal nasional. UU nomor 33 tahun 2014 mengenai 

jaminan produk halal (UU JPH) menjelaskan bahwa saat ini pemerintah 

mewajibkan semua produk yang didistribusikan di Indonesia memiliki 

sertifikasi halal, serta diberikan batas waktu hingga tahun 2026 untuk dapat 

menyesuaikan regulasi yang ada. 

Madame Gie merupakan salah satu produk kosmetik lokal yang 

bersertifikasi halal dan saat ini terus mengalami perkembangan dikarenakan 

produk yang ditawarkan tidak kalah berkualitas dengan produk lainnya. 

Beberapa survei seperti survei yang dilakukan oleh Goodstarts (Angelia, 

2022) dan MoiAmor (Aprellia, 2022), menunjukkan peringkat merek 

kosmetik yang diminati konsumen di Indonesia sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Peringkat merek kosmetik yang diminati konsumen di Indonesia 
 

Peringkat Nama Merek Keunggulan 

1 Wardah Sebagian   besar   penduduk   Indonesia   yang 

beragama   muslim   menjadi   peluang   untuk 
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  wardah menjadi produk kosmetik pertama yang 

menggunakan label halal. 

2 Emina Segmen pasar yang diharapkan adalah remaja, 

sehingga  menciptakan  produk  “ringan”  yang 

sesuai dengan kulit remaja. 

3 Make Over Segmen pasar yang diharapkan adalah semua 

kalangan serta mengutamakan kualitas produk 

yang terjamin meskipun harga yang ditawarkan 

lebih mahal. 

4 Purbasari Menawarkan produk dengan harga yang murah 

dikisaran 50 ribu kebawah 

5 Mineral Botanica Menawarkan  harga  yang  sesuai  (tidak  begitu 

mahal). 

6 Sariayu Merek  kosmetik  lokal  yang  memiliki  image 

baik, dengan memberikan keterjangkauan harga 

serta kualitas. 

7 Viva Merek kosmetik lokal pertama dan memberikan 

harga yang terjangkau pada setiap produknya. 

8 La Tulipe Merek kosmetik lokal yang tidak menyebabkan 

alergi serta dapat digunakan di iklim tropis. 

9 Mustika Ratu Merek kosmetik lokal yang juga memproduksi 

jamu dan terkenal sejak lama. 

10 Madame Gie Merek kosmetik lokal yang memberikan harga 

paling murah dan mengikuti tren saat ini. 

Sumber: (Aprellia, 2022) 
 

Tabel 1.1 terkait dengan 10 merek kosmetik yang paling diminati di 

Indonesia dapat disimpulkan bahwa, 10 merek kosmetik tersebut merupakan 

merek kosmetik yang sudah bersertifikasi halal. Daftar merek tersebut 

menjelaskan bahwa Madam Gie tidak termasuk dalam merek kosmetik yang 

paling diminati konsumen karna, menduduki peringkat ke 

10. Survei yang dilakukan bybesty (WN, 2022) menjelaskan bahwa produk- 

produk kosmetik yang ditawarkan Madame Gie sangat beragam, seperti:
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Sumber: (WN, 2022) 

Gambar 1.1 Produk Madame Gie

 

Gambar 1.1 yang menjelaskan keberagaman produk-produk yang 

ditawarkan oleh Madame Gie tidak dapat membuat keputusan pembelian 

konsumen pada produk tersebut. Keputusan pembelian konsumen (Kotler 

dan Keller, 2012) adalah tahapan penilaian konsumen pada beberapa merek 

untuk menimbulkan niat dalam membeli merek yang dipilih dan disukai. 

Konsumen (Kotler dan Keller, 2016) adalah entitas yang berusaha dalam 

memenuhi kebutuhan yang diinginkan, mencari manfaat tertentu pada suatu 

produk yang memberikan solusi, melihat produk sebagai beberapa atribut 

yang memiliki keberagaman manfaat atau kegunaan, dimana atribut yang 

menarik akan dibeli dan digunakan. Keputusan pembelian dapat dipengaruhi 

oleh halal brand involvement, halal brand knowledge (Rachmawati, dkk., 

2020). Selain itu pada penelitian yang dilakukan oleh Ali, dkk. (2017) 

menjelaskan bahwa halal brand trust juga dapat memberikan pengaruh 

terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Penelitian yang dilakukan oleh Ali, dkk. (2017) yang menjelaskan 

bahwa keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh brand perceived 

quality, halal brand image, halal brand satisfaction, halal brand trust, dan 

halal brand loyalty. Penelitian yang dilakukan oleh Sari dan Rodhiah (2020) 

menjelaskan bahwa kepercayaan konsumen dapat memberikan pengaruh 

positif terhadap keputusan konsumen, dimana apabila kepercayaan 

konsumen meningkat pada suatu produk tertentu maka akan meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen. Hal tersebut sejalan dengan penelitian
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yang dilakukan oleh Ali, dkk. (2017) yang menjelaskan bahwa halal brand 

trust memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Namun pada 

penelitian yang dilakukkan oleh Nurrachmi, dkk. (2021) menyatakan hasil 

yang berbeda, dimana halal brand trust tidak memiliki pengaruh pada 

keputusan pembelian konsumen. Hal tersebut menjelaskan bahwa halal 

brand trust tidak mampu meningkatkan atau menurunkan keputusan 

pembelian konsumen. Kepercayaan produk (Information Resourch 

Management Association, 2020) adalah suatu komponen esensial dalam 

mencapai kesuksesan serta mencapai keunggulan kompetitif dengan 

pesaing. Kepercayaan pada produk halal Madame Gie saat ini dinilai kurang 

baik, dikarenakan ada beberapa produk yang dijual masih menggunakan 

bahan baku yang tidak sesuai dengan standart BPOM. Berikut daftar produk 

Madame Gie yang menggunakan bahan baku yang tidak sesuai dengan 

standart: 

 
 

 

Gambar 1.2 Produk yang mengandung bahan berbahaya 
 

Sumber: (Dewi, 2022) 
 

Gambar 1.2 yang menunjukkan produk yang mengandung bahan berbahaya 

pada produk Madame Gie yang tidak sesuai dengan standart yang ditetapkan 

oleh BPOM, karena ditemukannya zat pewarna berbahaya yaitu pewarna 

bahan tekstil meliputi merah K3 yang merupakan perwarna bentuk serbuk  

Kristal  yang  memiliki  warna  hijau,  ungu,  ataupun  kemerahan,
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sedangkan merah K10 merupakan pewarna yang bersifat karsinogenik atau 

dapat menyebabkan kanker dan membuat gangguan di fungsi hati (Adam, 

2023). Hal tersebut menjadi  salah satu  aspek  dalam menilai kehalalan 

produk adalah dengan melihat bahan baku yang digunakan (Sukoso, 

Wiryawan, Kusnadi, & Sucipto, 2020). 

Kamrath, bidkar, dan broring (2019) menjelaskan bahwa keputusan 

pembelian dapat dipengaruhi oleh brand involvement dan use of information. 

Brand  involvement  menurut  Kamrath,  bidkar,  dan  broring (2019) 

memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Namun pada 

penelitian yang dilakukan oleh Tamboto dan Pangemanan (2019) 

menyatakan hasil yang berbeda, dimana brand involvement memiliki 

pengaruh negative terhadap keputusan pembelian. Keterlibatan produk 

(Wardhana, Budiastuti, & Gultom, 2020) memiliki keterkaitan dengan 

produk dan konsumen, dimana konsumen akan memperhatikan suatu merek 

tertentu yang timbul karna adanya dorongan untuk memperoleh informasi 

pada produk tersebut. Hal tersebut dapat membuat persepsi konsumen akan 

produk Madame Gie yang telah bersertifikasi halal memiliki kualitas sesuai 

dengan standart BPOM, namun seperti yang dijelaskan pada gambar 1.2 

menunjukkan bahwa keterlibatan produk halal tidak dapat meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen. 

Selain kepercayaan produk halal dan keterlibatan produk halal 

terdapat pengetahuan produk halal yang juga memiliki keterkaitan dengan 

produk dan konsumen. Pengetahuan produk terdiri atas pengetahuan yang 

terkait dengan karakteristik produk dan manfaat produk (Herdianto, 2016). 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Nurhayati dan Hendar (2020) 

menjelaskan bahwa keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh personal 

interreligiosity, halal product knowledge dan halal product awareness. 

Nurhayati dan Hendar (2020) dan penelitian yang dilakukan oleh Tamboto 

dan Pangemanan (2019) menjelaskan bahwa pengetahuan produk halal dapat  

memiliki  pengaruh  positif  terhadap  keputusan  pembelian.  Hal tersebut 

tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Ramadhani,



7  

 
 

 

dkk. (2021) dan Ernasari, dkk. (2020) yang menjelaskan bahwa pengetahuan 

produk halal memiliki pengaruh negatif terhadap keputusan pembelian. 

Pengetahuan produk konsumen pada Madame Gie dinilai sangat tinggi 

dikarenakan merek tersebut dimiliki oleh salah satu public figure, sehingga 

akan memudahkan konsumen untuk melakukan pembelian pada produk 

tersebut. Namun, sesuai dengan yang dijelaskan di Tabel 1.1 dimana produk 

yang ditawarkan Madame Gie tidak mampu menyaingi merek kosmetik 

halal yang lain. 

Penjelasan tersebut membuat penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Halal Brand Trust, Halal Brand 

Involvement, dan  Halal Brand Knowledge terhadap Purchase Decision 

(Studi pada Konsumen Madame Gie)”. 

 

2.   Identifikasi Masalah 
 

a.   Perkembangan   industri  kosmetik  yang  sudah   bersertifikasi  halal 

semakin berkembang. Namun, perkembangan tersebut tidak terlalu 

dirasakan oleh produk Madame Gie sebagai salah satu produk kosmetik 

yang telah bersertifikasi halal MUI. 

b.   Terdapat beberapa produk yang dijual masih menggunakan bahan baku 

yang tidak sesuai dengan standart BPOM, membuat kepercayaan merek 

halal pada produk Madame Gie menurun. 

c.   Persepsi konsumen akan produk Madame Gie yang telah bersertifikasi 

halal yang dinilai memiliki kualitas yang sesuai standart, namun tidak 

dapat menunjukkan bahwa keterlibatan produk halal menjamin 

keputusan pembelian konsumen. 

d.   Pengetahuan produk pada merek Madame Gie dinilai sangat tinggi 

dikarenakan merek tersebut dimiliki oleh salah satu public figure. Hal 

tersebut dapat memudahkan konsumen untuk melakukan pembelian 

pada produk tersebut. Namun, pada kondisi real produk yang ditawarkan 

Madame Gie tidak mampu menyaingi merek kosmetik halal yang lain.
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3.   Batasan Masalah 
 

Batasan masalah digunakan untuk meminimalir adanya pelebaran pada 

pokok permasalahan yang terjadi di penelitian, sehingga akan memberikan 

kemudahan untuk menjawab rumusan masalah dan mencapai tujuan 

penelitian. berikut batasan penelitian yang dilakukan: 

a.   Responden yang digunakan adalah konsumen Madame Gie di Tiktok. 
 

b.   Pengambilan keputusan pembelian bagi konsumen sangat sulit, karena 

banyak faktor yang harus dipertimbangkan seperti yang telah dijelaskan 

oleh penelitian   sebelumnya.   Terdapat   10   faktor   yang   dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, sehingga penulis 

memberikan batasan  dengan  menggunakan  halal  brand  trust,  halal 

brand involvement, dan halal brand knowledge. Batasan tersebut 

disebabkan karena pengetahuan teori dan metode analisis penulis yang 

sangat terbatas. 

 

4.   Rumusan Masalah 
 

Permasalahan serta latar belakang yang dijelaskan pada point-point 

sebelumnya, berikut rumusan masalah yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah: 

a.   Apakah  halal  brand  trust  memiliki  pengaruh  terhadap  purchase 

decision pada konsumen Madame Gie? 

b.   Apakah halal brand involvement memiliki pengaruh terhadap purchase 

decision pada konsumen Madame Gie? 

c.   Apakah halal brand knowledge memiliki pengaruh terhadap purchase 

decision pada konsumen Madame Gie? 

 

B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1.   Tujuan 
 

Tujuan dari penelitian ini terdiri atas 3 point, yaitu untuk menggetahui: 
 

a. Halal brand trust berpengaruh terhadap purchase decision pada 

konsumen Madame Gie.



9  

 
 

 

b.   Halal brand involvement berpengaruh terhadap purchase decision pada 

konsumen Madame Gie. 

c.   Halal brand knowledge berpengaruh terhadap purchase decision pada 

konsumen Madame Gie. 

2.   Manfaat 
 

Manfaat pada penelitian ini terdiri atas 2 jenis, diantaranya: 
 

a.   Manfaat Teoritis 
 

1)  Madame Gie 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan madam 

gie dalam meningkatkan pembelian konsumen pada produk yang 

ditawarkan dengan mempertimbangkan: halal brand trust, halal 

brand involvement serta halal brand knowledge. 

2)  Peneliti selanjutnya 
 

Penelitian ini diharapkan jadi bahan refrensi yang dapat menambah 

wawasan keilmuan, terkait dengan pembelian konsumen dengan 

melihat faktor, seperti: halal brand trust, halal brand involvement, 

halal brand knowledge, serta purchase decision. 

b.   Manfaat Praktis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi dalam meningkatkan 

keputusan pembelian dengan melihat halal brand trust, halal brand 

involvement, halal brand knowledge. Selain menjadi bahan refrensi, 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan konstribusi dalam 

menyajikan bukti empiris yang terkait dengan variabel-variabel yang 

digunakan.
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