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ABSTRACT 
 
 
 
 

(A) JUSTIN (115190276) 
 

 
 

(B) THE EFFECT OF MOTIVATION AND ORGANIZATIONAL CULTURE 

ON EMPLOYEE WORK PERFORMANCE AT CV. INDO JAYA LOGAM 

IN TANGERANG 

 

 

(C) xviii + 63 pages, 2022, 18 tables, 3 pictures, 8 attachments 
 

 

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 
 

 

(E) Abstract  :  Companies  must  pay  attention  to  various  aspects  so  that 

companies can compete and improve their performance, one of the 

important aspects that must be considered by companies is Human 

Resources (HR). CV Indo Jaya Logam is a leading provider of scaffolding 

tools used during the process of building, repairing or decorating a building, 

both nationally and internationally. For that of course Companies need to 

have skilled Human Resources (HR) to support their company's work 

performance. One way to improve the work performance of employees or HR 

is to pay attention to factors factors that affect employee performance such as 

motivation and organizational culture. The purpose of this study was to 

determine the effect of motivation and organizational culture on the work 

performance of employees at CV. Indo Jaya Logam in the Tangerang area. 

Researchers distributed questionnaires to 31 employees using a total 

sampling technique, and data analysis used Partial Least Squares - 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) which processed with SmartPLS 

Version 4 software. The results of this study indicate that motivation and 

organizational culture have a positive and significant influence on the work 

performance of employees at CV. Indo Jaya Logam at Tangerang region 

the results of this study are expected to be useful for companies to pay
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attention to employee motivation and organizational culture in companies 

to improve employee performance. 

 
(F) Keywords   :   Motivation,   Organizational   Culture,   Employee   Work 

 

Performance 
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ABSTRAK 
 
 
 
 

(A) JUSTIN (115190276) 
 

 
 

(B) PENGARUH MOTIVASI DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP 

PERFORMA KERJA KARYAWAN PADA CV. INDO JAYA LOGAM DI 

WILAYAH TANGERANG 

 

 

(C) xviii + 63 halaman, 2022, 18 tabel, 3 gambar, 8 lampiran 
 

 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
 

 

(E) Abstrak : Perusahaan harus memperhatikan berbagai aspek agar perusahaan 

bisa bersaing dan performanya pun meningkat, salah satu dari aspek penting 

yang harus diperhatikan oleh perusahaan yaitu Sumber Daya Manusia 

(SDM). CV Indo Jaya Logam adalah perusahaan penyedia alat perancah 

terkemuka yang digunakan selama proses pembangunan, perbaikan, maupun 

dekorasi suatu bangunan baik itu nasional maupun internasional. Untuk itu 

tentu perusahaan perlu memiliki Sumber Daya Manusia (SDM) yang 

terampil untuk mendukung performa kerja perusahaannya. Salah satu cara 

untuk meningkatkan performa kerja karyawan atau SDM adalah dengan 

memperhatikan faktor yang mempengaruhi performa kerja karyawan seperti 

Motivasi, dan Budaya Organisasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh motivasi dan budaya organisasi terhadap performa 

kerja karyawan di CV. Indo Jaya Logam di wilayah Tangerang. Peneliti 

menyebarkan kuesioner terhadap 31 karyawan dengan teknik pemilihan 

sampel total  sampling,  dan analisis data akan menggunakan Partial Least 

Squares - Structural Equation Modeling (PLS-SEM) yang diolah dengan 

perangkat  lunak  SmartPLS  Versi  4.  Hasil penelitian  ini menunjukkan 

bahwa motivasi dan budaya organisasi memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap performa kerja karyawan di CV. Indo
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Jaya Logam di wilayah Tangerang hasil penelitian ini diharapkan dapat 

bermanfaat bagi perusahaan untuk memperhatikan motivasi karyawannya 

dan budaya organisasi di perusahaan untuk meningkatkan performa kerja 

karyawannya. 

 

 

(F) Kata Kunci : Motivasi, Budaya Organisasi, Performa Kerja 
 

 

(G) Daftar Acuan 26 (2012-2021) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Permasalahan 

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Pada zaman sekarang sudah muncul sangat banyak perusahaan di dunia, 

tentu  semua perusahaan pasti mempunyai pesaing dari bisnisnya sehingga 

semua perusahaan pun berlomba lomba untuk menjadi yang terbaik. Kemudian 

perusahaan di zaman sekarang harus memperhatikan sangat banyak aspek agar 

performa perusahaan bisa meningkat seperti teknologi, sumber daya manusia, 

sistem manajemen yang berlaku, dsb. 

 
 

Karena banyaknya aspek maka semakin banyak juga cara agar performa 

perusahaan bisa meningkat. Untuk meningkatkan performa perusahaan bisa 

dilakukan dengan sangat banyak cara seperti melatih sumber daya manusia, 

menciptakan sistem manajemen yang efektif dan efisien, ataupun 

mendatangkan teknologi yang canggih untuk mendukung produktivitas 

perusahaan. Saat ini cara untuk meningkatkan performa perusahaan 

membutuhkan modal atau pendanaan yang cukup besar untuk membuat sistem 

atau teknologi yang memadai sehingga perusahaan juga harus memiliki 

kesiapan yang sangat memadai dalam hal modal apabila ingin berkembang 

melalui teknologi. 

 
 

Tetapi tidak menutup kemungkinan bahwa perusahaan yang belum 

memiliki modal atau pendanaan yang besar juga bisa berkembang. Salah satu 

faktor yang penting dalam peningkatan performa perusahaan adalah Sumber 

Daya Manusia (SDM),  menurut  Susan Eri (2019), Sumber  Daya Manusia 

(SDM) adalah individu yang bekerja secara produktif sebagai penggerak 

organisasi, SDM juga merupakan aset perusahaan sehingga harus dilatih dan 

dikembangkan kemampuannya.
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Dengan penggunaan dan pengelelolaan SDM yang baik dan efisien bisa 

meningkatkan performa perusahaan, contohnya karena modal perusahaan yang 

terbatas SDM yang kompeten bisa memanfaatkan sumber daya yang terbatas 

atau sedikit, dan mendapatkan hasil yang maksimal, sehingga SDM yang 

kompeten juga merupakan sumber daya penting dan berharga bagi perusahaan. 

 
 

Sumber Daya Manusia yang kompeten sangat penting bagi semua 

perusahaan karena walaupun perusahaan memiliki teknologi dan modal yang 

sangat banyak tetapi tidak memiliki SDM yang kompeten untuk mengelolanya 

maka hasil dari peningkatan perusahaan pun tidak maksimal karena teknologi 

yang digunakan tidak maksimal dan modal yang dikeluarkan pun akan terbuang 

secara sia sia, maka dari itu dibutuhkan lah manajemen sumber daya manusia. 

 
 

Menurut Susan Eri (2019), Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) 

adalah salah satu bidang dalam manajemen yang mempelajari hubungan dan 

peranan manusia dalam organisasi, institusi, ataupun perusahaan, maka dari itu 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor atau elemen penting 

dalam meningkatkan performa perusahaan karena kegagalan perusahaan dalam 

mengelola Sumber Daya Manusia (SDM) bisa mengakibatkan terhambatnya 

atau  menurunnya kinerja perusahaan,  bahkan apabila terjadi dalam  jangka 

waktu yang cukup lama semakin lama kerugian pun akan meningkat dan bisa 

mengancam kelangsungan hidup organisasi itu sendiri. 

 
 

Sebaliknya apabila perusahaan bisa mengelola Sumber Daya Manusia 

(SDM) nya dengan baik maka performa perusahaan pun akan meningkat karena 

yang mengoperasikan dan memelihara teknologi, sistem, ataupun modal yang 

disediakan perusahaan yaitu SDM perusahaan itu sendiri sehingga 

perkembangan perusahaan juga bergantung kepada SDM yang dimiliki 

perusahaan.
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Pengelolaan sumber daya manusia juga tidak bisa dilakukan secara 

seenaknya karena manusia adalah mahluk hidup yang memiliki akal, pikiran 

masing masing yang berbeda satu sama lain, dan bukan benda mati seperti 

teknologi yang mudah digantikan dan dikembangkan (Upgrade) selama 

memiliki modal. 

 
 

Mengelola Sumber Daya Manusia harus lebih berhati hati karena manusia 

bisa terpegaruhi oleh hal apapun seperti lingkungan sekitar, rekan kerja, diri 

sendiri seperti kesulitan untuk mempelajari sesuatu, motivasi ataupun budaya 

organisasi yang  ia tempati. Mengelola dan mengembangkan Sumber Daya 

Manusia (SDM) penting untuk meningkatkan performa kerja dan meningkatkan 

produktivitas kerja. 

 
 

Menurut  Siagian (2002,  dalam Santoso  & Moeins,  2019),  faktor  yang 

mempengaruhi performa kerja karyawan adalah kompensasi, lingkungan kerja, 

pelatihan karyawan, budaya organisasi, motivasi, kepuasan kerja, disiplin, 

kepemimpinan, komunikasi dan faktor lainnya, sehingga dapat disimpulkan 

performa kerja dapat dipengaruhi berbagai macam hal, baik dari kondisi internal 

karyawan  seperti  motivasi dan  kondisi  eksternal  karyawan  seperti  budaya 

organisasi, sehingga perusahaan harus memperhatikan berbagai macam aspek 

agar karyawan bisa nyaman dalam bekerja dan kinerja karyawan tidak menurun. 

Sehingga untuk menjaga performa kerja karyawan agar tidak menurun 

perusahaan harus bisa menciptakan budaya organisasi yang nyaman, dan 

memotivasi karyawan agar lebih semangat bekerja. 

 
 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penelitian ini akan berfokus 

kepada pengaruh motivation / motivasi, dan organizational culture / budaya 

organisasi terhadap performa kerja, dan penelitian dilakukan terhadap karyawan 

di CV. Indo Jaya Logam yang sudah berdiri sejak 1 Januari 2013 di wilayah 

Tangerang, CV. Indo Jaya Logam adalah perusahaan yang memproduksi dan 

memasarkan alat perancah bangunan atau bisa disebut juga
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Scaffolding, sehingga judul dari penelitian ini adalah “Pengaruh Motivasi dan 

Budaya Organisasi Terhadap Performa Kerja Karyawan di CV. Indo Jaya 

Logam di Wilayah Tangerang”. 

 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Identifikasi Masalah penelitian adalah sebagai berikut: 
 

1.   Faktor yang mempengaruhi performa perusahaaan. 
 

2.   Pengaruh SDM (Sumber Daya Manusia) terhadap perusahaan. 
 

3.   Manajemen SDM (Sumber Daya Manusia) dalam perusahaan. 
 

4.   Faktor – faktor yang mempengaruhi performa kerja karyawan. 
 

5.   Motivation / Motivasi yang dibutuhkan karyawan. 
 

6.   Motivation / Motivasi mempengaruhi performa kerja karyawan. 
 

7.   Kurang  cocoknya  Organizational  culture  /  budaya  organisasi  terhadap 

lingkungan kerja dan karyawan.. 

8.   Pengaruh Organizational culture /Budaya Organisasi terhadap performa 

kerja karyawan. 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Agar penelitian bisa dilakukan dengan lebih spesifik, dan rinci maka 

ruang lingkup dan variabel pada penelitian juga akan dibatasi karena luasnya 

bahasan tentang faktor yang mempengaruhi Sumber Daya Manusia (SDM), 

Manajemen Sumber Daya Manusia dalam perusahaan, dan performa kerja maka 

penelitian ini akan difokuskan dengan lebih terfokus mengenai pengaruh antara 

motivation / motivasi dan organizational culture / budaya perusahaan terhadap 

performa kerja karyawan, dan penelitian akan dilakukan kepada karyawan di 

CV. Indo Jaya Logam, dan karena luasnya faktor yang mempengaruhi variabel, 

batasan masalah untuk variabel dalam penelitian ini adalah :



5  

 
 

 

1.   Motivasi dibahas dari insentif, fasilitas kerja, hubungan antar karyawan, dan 

pemimpin, 

2.   Budaya organisasi dibahas dari tujuan perusahaan, cara kerja perusahaan, 

kerja sama dan hubungan antar karyawan, dan dukungan dari perusahaan, 

3.   Performa kerja dibahas dari pelaksanaan pekerjaan, waktu, tanggung jawab, 

inisiatif, dan kesalahan dalam bekerja. 

 
 

4.   Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan batasan masalah yang telah dibuat maka dapat dirumuskan 

permasalahan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1.   Apakah terdapat pengaruh antara motivasi / motivation terhadap performa 

kerja karyawan di CV. Indo Jaya Logam? 

2.   Apakah  terdapat  pengaruh  antara  budaya  perusahaan  /  organizational 

culture  terhadap performa kerja karyaran di CV. Indo Jaya Logam? 

 
 
 

1.2 Tujuan dan Manfaat 
 

 

1. Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang akan dicapai dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.   Untuk  menguji  secara  empiris  pengaruh  antara  motivasi  /  motivation 
 

terhadap performa kerja karyawan di CV. Indo Jaya Logam. 
 

2. Untuk menguji secara empiris pengaruh antara budaya organisasi / 

organizational culture terhadap performa kerja karyawan di CV. Indo Jaya 

Logam.
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2. Manfaat Penelitian 

 
Manfaat yang ingin dicapai sesuai dengan rumusan masalah diatas adalah 

sebagai berikut : 

 

1.   Bagi Penulis 
 

Penelitian ini memberikan kesempatan bagi penulis untuk dapat lebih 

memahami mengenai pengaruh motivasi dan pentingnya memperhatikan 

budaya organisasi dan dampaknya terhadap performa kerja. 

2.   Bagi Pembaca 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pembaca sebagai 

tambahan informasi mengenai pengaruh motivasi, dan budaya organisasi 

terhadap performa kerja, dan dapat digunakan Sebagai referensi menambah 

ilmu  pengetahuan dan dapat  menjadi  bahan  bagi penelitian  yang  akan 

datang. 

3.   Bagi Perusahaan 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan kepada perusahaan 

untuk memperhatikan dan mengembangkan performa kerja karyawannya 

melalui budaya organisasi dan motivasi, dan diharapkan penelitian ini dapat 

bermanfaat untuk menjadi informasi tambahan mengenai manfaat dan 

pentingnya budaya organisasi dan motivasi terhadap performa kerja 

karyawan
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