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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 
 

A.  PERMASALAHAN 
 
 

 
1.   Latar Belakang Masalah 

 

 
 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor penting bagi perusahaan 

atau organisasi yang harus dikelola dengan baik. Perusahaan yang berfungsi 

dengan baik mampu menjaga kualitas stafnya secara memadai. Personel yang 

berkualitas juga memiliki keunggulan tersendiri dalam meningkatkan daya saing 

perusahaan. Dalam konteks ini, perusahaan biasanya menginvestasikan dana 

untuk pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia yang berkualitas. 

Selain itu, perusahaan memperhatikan kesejahteraan karyawannya agar dapat 

mempertahankan karyawan potensial dan tidak berpindah kepada perusahaan 

lain. 

 
 

Pengelolaan sumber daya manusia (SDM) juga berperan penting dalam 

meningkatkan daya saing perusahaan. Merencanakan, melaksanakan dan 

mengendalikan proses produksi dan seluruh kegiatannya memerlukan sumber 

daya manusia yang baik dan kemampuan merencanakan strategi yang tepat 

untuk mengantisipasi peluang di masa depan. Perusahaan dapat mencapai 

tingkat produktivitas tertentu jika perusahaan berhasil menciptakan lingkungan 

kerja yang memotivasi orang untuk bekerja, mendorong suasana kerja antara 

individu dan kelompok, serta mendorong kreativitas dan inisiatif. 

 
 

Aspek kinerja tentunya berkaitan dengan proses, hasil dan kegunaan, dalam 

hal ini kinerja atau hasil kerja adalah hasil dari kualitas dan kuantitas pekerjaan 

yang dilakukan oleh pegawai atau karyawan sesuai dengan tanggung jawab yang 

dibebankan kepadanya. Efisiensi diartikan sebagai pencapaian hasil atau
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derajat pencapaian tingkatan organisasi, dan efisiensi disebut juga dengan 

output, yang berarti hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam suatu organisasi karena kewenangannya sendiri. dan 

tanggung jawab untuk mencapai tujuan organisasi secara legal, tidak melanggar 

hukum, dan menjunjung tinggi moral dan etika. 

 
 

Suatu organisasi atau perusahaan dapat mengoptimalkan kinerja 

karyawannya melalui program promosi, motivasi dan komunikasi. salah satu 

cara yang dapat di lakukan oleh manajemen untuk meningkatkan kinerja para 

karyawannya adalah dengan melalui program promosi jabatan bagi karyawan 

yang dapat serta mampu memberikan prestasi kerja lebih di satu pihak dan 

memberikan tindakan disiplin sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Menurut 

Nitisemito (2002:177), Promosi jabatan adalah proses pemindahan pegawai dari 

suatu jabatan ke jabatan lain yang lebih tinggi. Jika terdapat kesempatan bagi 

karyawan dipromosikan berdasarkan dengan asas keadilan maka efektifitas 

karyawan akan terdorong untuk bekerja lebih giat, semangat, berdisiplin, dan 

berprestasi kerja sehingga sasaran organisasi atau perusahaan secara optimal 

dapat dicapai. Dengan adanya program promosi jabatan maka karyawan 

mendapatkan pengakuan mengenai kemampuan serta kecakapan karyawan yang 

bersangkutan untuk menduduki suatu jabatan yang lebih tinggi. Dengan 

demikian, promosi akan memberi status sosial, wewenang (authority), tanggung 

jawab (responsibility), serta penghasilan (out comes) yang semakin besar bagi 

karyawan. 

 
 

Komitmen karyawan terhadap organisasi atau perusahaan dipandang sangat 

penting dalam bisnis. Karyawan yang memiliki loyalitas akan bersedia untuk 

mendahului kepentingan organisasi atau perusahaan daripada kepentingan 

dirinya sendiri. Dan juga komitmen menjadi salah satu persyaratan dalam 

penilaian kinerja karyawan dan promosi jabatan. Komitmen karyawan 

dihubungkan dengan kepuasan kerja, tingkat absensi, keinginan untuk pindah 

dan kinerja (Steers dan mowday, 1974) dalam Fuad mas’ud (2002). Menurut
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Romzek Barbara (1990) dalam Fuad mas’ud (2002) Semakin tinggi komitmen 

karyawan maka semakin baik kinerja karyawan. 

 
 

Setiap orang atau individu yang bekerja di suatu organisasi atau perusahaan, 

harus mempunyai komitmen dalam bekerja karena apabila pada suatu 

perusahaan terdapat karyawan yang tidak mempunyai suatu komitmen dalam 

bekerja, maka tujuan dari perusahaan atau organisasi tersebut tidak akan 

tercapai. Selain itu, terkadang suatu perusahaan atau organisasi kurang dapat 

memperhatikan komitmen yang ada pada karyawannya, sehingga berdampak 

terhadap penurunan kinerja karyawan dan juga loyalitas karyawan menjadi 

berkurang. 

 
 

Penelitian  terdahulu  yang  dilakukan  oleh  Munadiah, Ihyani  Malik  dan 

Burhanuddin (2015) yang berjudul “pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja 

pegawai negeri sipil di kantor sekretariat daerah kabupaten luwu”. 

Mendapatkan hasil penelitian yang menunjukan variabel promosi jabatan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai sipil di kantor 

secretariat daerah kabupaten luwu. Dan juga penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Muhammad Irfani Hendri (2018) yang berjudul “The mediation 

effect of job satisfaction and organizational commitment on the organizational 

learning effect of the employee performance”. Mendapatkan hasil penelitian 

yang menunjukan variabel komitmen organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 
 

Dalam penelitian ini sampel yang akan digunakan adalah karyawan dari PT. 

Bank Mayapada, Jakarta. PT. Bank Mayapada International, Tbk dibentuk pada 

7 September 1989 di Jakarta, disahkan oleh Menteri Kehakiman Republik 

Indonesia pada 10 Januari 1990, kemudian mulai beroperasi secara komersial 

pada tanggal 16 Maret 1990. Sejak 23 Maret 1990 Perusahaan resmi menjadi 

bank umum, yang diikuti perolehan ijin dari Bank Indonesia sebagai bank devisa 

pada tahun 1993. Pada tahun 1995 Bank berubah nama menjadi PT.
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Bank Mayapada Internasional, Tbk, setelah itu tahun 1997 mengambil inisiatif 

untuk go public dan hingga sekarang dikenal dengan nama PT. Bank Mayapada 

Internasional, Tbk. 

 
 

Tabel 1.1 
 

Jumlah Karyawan Tahun 2019-2021 
 

Tahun Jumlah Karyawan 

2019 3511 

2020 3319 

2021 3253 

Sumber : Bank Mayapada, Annual Report (2021) 
 

 
 

Dapat dilihat pada tabel 1.1 terdapat penurunan jumlah karyawan setiap 

tahunnya. Dari permasalahan diatas dapat disimpulkan bahwa tiap tahun terjadi 

penurunan karyawan yang dapat mengakibatkan berkurangnya keberhasilan 

serta kinerja perusahaan, oleh karena itu diharapkan segenap manajemen 

menyadari sepenuhnya bahwa keberhasilan dan kinerja perusahaan Bank 

Mayapada sangat dipengaruhi oleh sikap, atau komitmen serta perilaku dan 

kinerja segenap pengelola baik secara individu maupun lembaga. Setiap 

perusahaan pasti menginginkan karyawannya memiliki komitmen dalam 

organisasi. Maka dari itu diharapkan PT.Bank Mayapada mampu membangun 

komitmen organisasi yang baik terhadap karyawannya demi tercapainya tujuan 

perusahaan dan peningkatan kinerja karyawan yang berkesinambungan. 

 
 

Berdasarkan dari latar belakang dan beberapa penelitian yang dilakukan oleh 

peneliti terdahulu maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai 

“Pengaruh Promosi Jabatan dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Bank Mayapada”.
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2.   Identifikasi Masalah 
 

 
 

Berdasarkan dari latar belakang yang tertulis, penulis memberikan informasi 

tentang masalah yang akan digunakan sebagai bahan penelitian: 

a.   Promosi jabatan jarang dilakukan secara rasional dan adil. 

b.   Kurangnya komitmen karyawan terhadap organisasi atau perusahaan. 

c.   Kurangnya tanggung jawab karyawan terhadap pekerjaannya. 

d.   Pimpinan kurang mampu dalam memperhatikan komitmen yang ada 

pada karyawan. 

e.   Adanya   kemungkinan   yang   mengakibatkan   komitmen   karyawan 

terhadap organisasi menurun diantaranya penerimaan gaji dari 

perusahaan tidak sebanding dengan apa yang karyawan berikan. 

f.   Kurangnya kepercayaan karyawan terhadap organisasi atau perusahaan. 

g.   Kurangnya solidaritas antar karyawan. 

h.   Tidak memiliki rasa keterlibatan dalam organisasi atau perusahaan. 
 
 
 

3.   Batasan Masalah 
 

 
 

Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam 

perusahaan. Untuk menghindari pembahasan yang terlalu meluas maka penelitian 

ini memfokuskan pada pengaruh promosi jabatan dan komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Mayapada. 

Berdasarkan dari beberapa identifikasi masalah diatas, penulis membatasi 

subyek penelitian yang akan dilakukan yaitu penelitian dilakukan di PT. Bank 

Mayapada Kantor Pusat Sudirman, Jakarta.
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4.   Rumusan Masalah 
 

 
 

Berdasarkan  dari  beberapa  masalah  sebelumnya,  penulis  merumuskan 

masalah-masalah yang akan diteliti: 

a.   Apakah promosi jabatan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 
 

PT. Bank Mayapada? 
 

b.   Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Bank Mayapada? 

c.   Apakah   promosi   jabatan   dan   komitmen   organisasi   berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Mayapada? 

 

 
B.  TUJUAN DAN MANFAAT 

 
 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

 
 

Ada beberapa tujuan yang ingin disampaikan oleh penulis dalam penelitian 

ini, diantaranya: 

a.   Menganalisa pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja karyawan pada 
 

PT. Bank Mayapada. 
 

b.   Menganalisa pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Bank Mayapada. 

c.   Menganalisa  pengaruh  promosi  jabatan  dan  komitmen  organisasi 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Mayapada.
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2.   Manfaat Penelitian 
 

 
 

Ada  beberapa  manfaat  yang  penulis  harapkan  dalam  penelitian  ini, 

diantaranya: 

a.   Manfaat Teoritis 
 

Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi 

empiris dan dapat memperdalam pemahaman keilmuan di bidang 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) khususnya pengaruh 

promosi jabatan dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Bank Mayapada. 

b.   Manfaat Praktis 
 

Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat memberikan masukan 

kepada pihak pimpinan dan dapat dijadikan bahan pertimbangan 

untuk membuat kebijakan dan pengambilan keputusan dalam rangka 

meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Bank Mayapada
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