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(E)   Abstract: To survive in an excessively strict competitive market, every company 

strives to gain competitive advantage over one another. Human resources are 

one of the main factors for companies to reach success. Correspondingly, 

companies would need to put their employee’s performances as one of the top 

concerns. They need to grasp different factors that could influence employee 

performance for the better and for the worse, such as compensation and 

motivation. The aim of this research is to determine the effect of compensation 

and motivation on employee performance. This research was performed at 

PT. Hasta Jaya Marina, located in Central Jakarta. This research used 

conclusive causal design with quantitative approach. The population and 

sample of this study was all 50 employees who works at PT. Hasta Jaya 

Marina. Primary data was collected by distributing questionnaires to PT. 

Hasta Jaya Marina’s employees and analyzed by using Structural Equation 

Modeling (SEM) facilitated by the SmartPLS software version 3.3.9. The 

results of this research indicates that compensation and motivation both has 

a positive and significant effect on employee performance. Thus, all 

hypotheses in this research are supported. The results of this research are 

expected to accommodate companies in relation to issues regarding 

compensation, motivation, and employee performance.
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ABSTRAK 
 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 
 

(A)   KELLY BINTANG AGUSTINE (115190258) 
 

(B) PENGARUH KOMPENSASI DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT. HASTA JAYA MARINA DI JAKARTA PUSAT 

(C)    xix + 65 halaman, 2022, 21 tabel, 2 gambar, 6 lampiran 
 

(D)   MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
 

(E)    Abstrak: Untuk dapat bertahan dalam persaingan pasar yang sangat ketat, 

setiap perusahaan berusaha untuk mendapatkan keunggulan kompetitif atas 

satu sama lain. Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor utama bagi 

perusahaan untuk mencapai kesuksesan. Sejalan dengan itu, perusahaan perlu 

menempatkan kinerja karyawannya sebagai salah satu perhatian yang utama. 

Perusahaan perlu memahami berbagai faktor yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan menjadi lebih baik dan lebih buruk, seperti kompensasi dan 

motivasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan 

motivasi terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan di PT. Hasta Jaya 

Marina yang terletak di Jakarta Pusat. Penelitian ini menggunakan desain 

konklusif kausal dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dan sampel 

penelitian ini adalah seluruh 50 karyawan yang bekerja di PT. Hasta Jaya 

Marina. Pengumpulan data primer dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 

kepada karyawan PT. Hasta Jaya Marina dan dianalisis menggunakan 

Structural Equation Modeling (SEM) yang difasilitasi oleh software 

SmartPLS versi 3.3.9. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kompensasi 

dan motivasi keduanya berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Dengan demikian, semua hipotesis dalam penelitian ini terdukung. 

Hasil  penelitian  ini  diharapkan  dapat  mengakomodir  perusahaan  dalam



131
313 

 

 
 

 

kaitannya  dengan  masalah  mengenai  kompensasi,  motivasi,  dan  kinerja 

karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A.  Permasalahan 
 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Demi tetap dapat bertahan di era globalisasi saat ini dan bersaing 

dalam persaingan yang semakin ketat, banyak perusahaan berlomba-lomba 

untuk meningkatkan sumber daya yang dimilikinya sehingga perusahaan 

dapat beroperasi secara maksimal. Terlebih lagi dengan maraknya e- 

commerce yang dianggap lebih praktis dalam prosesnya. 

Untuk itu, perusahaan harus mengetahui faktor-faktor penting yang 

dapat membawanya menjadi yang terbaik. Hal paling penting dalam sebuah 

bisnis adalah sumber daya yang dimilikinya. Perusahaan harus memiliki 

sumber daya yang baik agar dapat menghasilkan sesuatu yang baik juga. 

Salah satu sumber daya yang penting bagi perusahaan agar mendapat hasil 

yang baik adalah sumber daya manusia. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu roda penggerak bisnis 

sebuah perusahaan untuk mencapai tujuannya. Tanpa sumber daya manusia 

yang berkompeten, bisnis perusahaan tidak akan berjalan lancar dan justru 

berujung merugi. Oleh karena itu, perusahaan berlomba-lomba untuk 

merekrut karyawan yang berkompeten dan profesional untuk ikut bergabung 

dalam organisasinya. 

Manusia merupakan sebuah faktor yang memiliki sifat yang berubah-

ubah dan dapat berkembang seiring berjalannya waktu. Dengan adanya 

kemungkinan bahwa sumber daya manusia yang direkrut oleh perusahaan 

akan berubah secara tidak terprediksi, maka perusahaan perlu 

memperhatikan dan mengatur sumber daya ini. Dengan adanya manajemen 

sumber daya manusia, perusahaan dapat terus memantau, mendengar, 

memperhatikan, dan mengembangkan karyawannya.
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Sumber daya manusia yang dikelola dengan baik akan 

mempengaruhi kualitas kinerja karyawan dalam perusahaan tersebut untuk 

menjadi baik juga. Menurut Mangkunegara (2009), kinerja merupakan 

kualitas dan kuantitas kerja yang dicapai oleh karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaannya. Manajemen harus mengetahui fungsi dan peran 

dari masing-masing karyawan sehingga karyawan tersebut dapat dibimbing 

untuk mengerjakan tugas yang diberikan secara efektif dan efisien. 

Pekerjaan yang dilakukan secara efektif dan efisien akan memberikan 

kinerja yang bagus sehingga perusahaan dapat mencapai tujuannya. 

Banyak perusahaan yang telah menyadari hal ini, dan sebagai bentuk 

apresiasinya terhadap karyawan, perusahaan memberikan kompensasi yang 

setimpal dengan pekerjaan yang dikerjakan oleh karyawan tersebut. Menurut 

Azrin dan Salman (2021), Kompensasi merupakan suatu komponen yang 

penting dalam meningkatkan kinerja karyawan, kompensasi yang meningkat 

akan meningkatkan kinerja karyawan dan begitu pula sebaliknya. 

Kompensasi yang tinggi dan menarik menjadi salah satu cara perusahaan 

untuk menarik minat karyawan untuk bekerja dalam perusahaan tersebut. 

Selain itu, motivasi juga berperan penting dalam hasil kinerja 

karyawan dalam suatu perusahaan. Motivasi memberikan dorongan dan 

harapan bagi karyawan untuk memberikan kinerja yang baik sesuai dengan 

kriteria, tolak ukur, dan tujuan yang telah ditetapkan (Hasibuan & Silvya, 

2019). Motivasi karyawan yang menurun tentu membuat karyawan menjadi 

tidak semangat dalam melakukan tugasnya. Alhasil, pekerjaan yang 

dikerjakan hasilnya tidak maksimal. Hasil yang kurang maksimal ini 

mengakibatkan hambatan dalam roda bisnis yang dilakukan oleh 

perusahaan, sehingga posisi bisnis tersebut terancam. 

PT. Hasta Jaya Marina merupakan sebuah perusahaan yang berlokasi 

di daerah Jakarta Pusat. PT. Hasta Jaya Marina adalah distributor untuk 

produk pompa, motor, tangki tekanan, dan aksesoris lainnya. PT.
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Hasta Jaya Marina memiliki visi untuk menjadi distributor yang terpercaya 

dan terbaik. PT. Hasta Jaya Marina juga memiliki misi untuk memiliki riset 

pasar yang tepat, memberikan layanan purna jual terbaik, dan menyediakan 

berbagai varian pompa dan spare part yang sesuai dengan kebutuhan 

customer (PT. Hasta Jaya Marina, 2021). 

Berdasarkan informasi yang didapat dari direktur PT. Hasta Jaya 

Marina, kinerja karyawan berfluktuasi, terkadang tinggi dan terkadang 

rendah. Kompensasi yang didapatkan oleh karyawan berupa gaji pokok dan 

tunjangan-tunjangan lainnya. Dan sebagai bentuk penghargaan, perusahaan 

memberikan penghargaan kepada karyawan dengan kinerja yang tinggi. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian tentang “Pengaruh Kompensasi dan 

Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Hasta Jaya Marina di 

Jakarta Pusat.” 

 
 

2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka 

identifikasi masalah pada penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut: 

a.   Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

b.   Motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 
 

3. Batasan Masalah 
 

Batasan masalah yang dapat diuraikan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a.   Variabel yang menjadi objek penelitian, yaitu kompensasi dan motivasi 

sebagai variabel independen (X) dan kinerja karyawan sebagai variabel 

dependen (Y). 

b.   Subjek penelitian ini, yaitu karyawan-karyawan yang bekerja di PT. 
 

Hasta Jaya Marina di Jakarta Pusat. 
 

 
 

4. Rumusan Masalah
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Berdasarkan   penjelasan   yang   telah   diuraikan   di   atas,   maka 

permasalahan dapat dirumuskan sebagai berikut: 

a.   Apakah  kompensasi  memiliki  pengaruh  positif  terhadap  kinerja 

karyawan PT. Hasta Jaya Marina? 

b.   Apakah motivasi memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan 
 

PT. Hasta Jaya Marina? 
 

 
 

B.  Tujuan dan Manfaat 
 

1. Tujuan 
 

Tujuan dari penelitian ini antara lain: 
 

a. Untuk menguji secara empiris pengaruh kompensasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Hasta Jaya Marina. 

b. Untuk  menguji  secara  empiris  pengaruh  motivasi  terhadap  kinerja 

karyawan PT. Hasta Jaya Marina. 

 
 

2. Manfaat 
 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 
 

a.    Manfaat Teoritis 
 

Penelitian ini bermanfaat untuk membuktikan pengaruh kompensasi dan 

motivasi terhadap kinerja karyawan. 

b.    Manfaat Praktis 
 

Penelitian ini bermanfaat untuk menjadi sumber referensi bagi 

perusahaan-perusahaan tentang kompensasi dan motivasi untuk 

meningkatkan kinerja karyawannya. 

c.    Manfaat Akademis 
 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan tentang 

kompensasi, motivasi, dan kinerja karyawan. Juga sebagai bahan acuan 

untuk meneliti pada bidang kajian yang sama.
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