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(E) Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of entrepreneurial 

orientation on social media adoption and performance of MSMEs in the culinary 

sector. The population in this study were MSME owners operating in the culinary 

sector. The sample used in this study were 105 MSME owners in the culinary 

sector who sell in Grogol Petamburan sub-district. Sampling was carried out using 

purposive sampling method. Data collection was carried out using a questionnaire 

distributed to MSME owners who were willing to become research respondents. 

The data obtained was processed using SmartPLS 3.0 software. The results of this 

study indicate that entrepreneurial orientation has a positive effect on social media 

adoption and the performance of MSMEs in the culinary sector in Grogol 

Petamburan sub-district, while social media adoption has no effect on the 

performance of MSMEs in culinary sector in Grogol Petamburan sub-district. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A. Permasalahan 
 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) berkembang dengan cukup pesat 

di Indonesia. Perekonomian Indonesia sangat terbantu dengan adanya UMKM yang 

berkontribusi besar didalamya. Hal ini dapat terjadi karena banyak masyarakat 

Indonesia yang merintis usahanya sebagai UMKM. Selain itu, UMKM juga 

berkontribusi dalam mengurangi angka pengangguran dengan membuka banyak 

lapangan pekerjaan. Berdasarkan data Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil dan 

Menengah (Kemenkop UKM) pada Maret 2021, jumlah UMKM yang ada di 

Indonesia saat ini mencapai sekitar 64 juta dengan kontribusi terhadap Produk 

Domestic Bruto (PDB) sebesar 61,07% atau senilai Rp 8.500 triliun. Lalu, 

kontribusi UMKM juga mampu menyerap 97% dari total tenaga kerja, serta mampu 

menghimpun sampai 60,4% dari total investasi (Budi, 2022). 

Memilih untuk menjalani Usaha Mikro Kecil dan menengah (UMKM) 

tentunya tidak semudah yang kita kira. Menjalankan UMKM memiliki tantangan 

tersendiri karena berada dalam lingkungan bisnis yang dinamis dan bergejolak 

(Margalina, Carrasco, & Molina, 2020). Media sosial memainkan peran mendasar 

sebagai dorongan untuk memfasilitasi pengembangan kegiatan kewirausahaan, 

khususnya UMKM yang secara bersamaan berkontribusi terhadap perekonomian 

negara. 

Penyebaran virus Covid-19 terjadi dengan sangat cepat sejak pertama kali 

ditemukan di Kota Wuhan pada akhir Desember 2019. Virus tersebut menyebar 

hingga ke negara-negara lain dan menyebabkan pandemi  yang kita kenal dengan 

pandemi Covid-19. Munculnya pandemi Covid-19 tersebut membawa pengaruh 

besar terhadap  perekonomian  secara global  tak  terkecuali  Indonesia.  Pandemi 

Covid-19 membawa pengaruh buruk bagi Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) di Indonesia. Seluruh sektor UMKM di Indonesia mengalami penurunan 

omzet karena pandemi Covid-19. UMKM mengalami penurunan omzet hingga
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30% apabila dibandingkan dengan kondisi normal. Penurunan omzet hingga 30% 

tersebut memberikan dampak kepada 63,9% dari 64,2 juta UMKM di Indonesia. 

Hanya 3,8% UMKM yang benar-benar mampu mempertahankan usahanya dan 

meningkatkan omzetnya saat pandemi  (Kurniati, 2020). 

Imbas dari pandemi Covid-19 cukup dirasakan oleh UMKM sektor kuliner. 

UMKM sektor kuliner terkena dampak yang paling parah dari pandemi Covid-19 

dibandingkan dengan sektor lainnya. Data dari Badan Pusat Statistik (BPS) 

menunjukkan bahwa 92,47% UMKM sektor kuliner mengalami penurunan omzet 

pada masa pandemi Covid-19 (Timorria, 2020). Penurunan tersebut dapat terjadi 

karena ada peraturan dari pemerintah yang menetapkan Pembatasan Sosial Berskala 

Besar (PSBB) dan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM). 

Dengan adanya PSBB dan PPKM, UMKM harus dapat beradaptasi untuk 

dapat terus mempertahankan usahanya di masa pandemi Covid-19 ini. Salah satu 

adaptasi yang perlu dilakukan adalah penerapan orientasi kewirausahaan. Penerapan 

tersebut dapat dilakukan untuk mempertahankan ataupun meningkatkan kinerja 

UMKM karena UMKM yang memiliki tingkat orientasi kewirausahaan yang tinggi 

cenderung berkinerja lebih baik (Fatimah & Bilal, 2019). Orientasi kewirausahaan 

juga dapat memberikan pandangan yang menonjol bahwa kecenderungan pengusaha 

terhadap pengambilan resiko, proaktif, dan inovasi sehingga kinerja usaha dapat 

meningkat secara efektif. Selain orientasi kewirausahaan, adaptasi lain yang dapat 

dilakukan adalah dengan memanfaatkan internet, karena kemajuan internet yang 

berkelanjutan telah memainkan peran kunci dalam kinerja bisnis (Foltean, Trif, & 

Tuleu, 2019). 

Salah satu bentuk pemanfaatan kemajuan internet bagi UMKM adalah dengan 

melakukan adopsi media sosial. Adopsi media sosial bagi UMKM sangat relevan 

pada masa sekarang ini karena hampir semua orang memiliki akun media sosial dan 

aktif melakukan kegiatan didalamnya. Berdasarkan statistik dari We Are Social, 

jumlah pengguna aktif media sosial di Indonesia ada sebanyak 191 juta pengguna 

pada Januari 2022. Jumlah itu telah meningkat sebesar 12,35% apabila 

dibandingkan pada tahun sebelumnya yang memiliki jumlah sebanyak 170 juta 

pengguna (Mahdi, 2022).
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Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Aktif Media Sosial di Indonesia (2014- 
 

2022) 
 

Sumber : Mahdi (2022) 
 

Berdasarkan latar belakang masalah ini, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Efek Orientasi Kewirausahaan Terhadap 

Adopsi Media Sosial dan Kinerja UMKM sektor Kuliner di Kecamatan Grogol 

Petamburan”. 

2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dijelaskan sebelumnya, maka 

muncul masalah yang dapat diidentifikasi sebagai berikut : 

a.   Tantangan muncul bagi UMKM karena berada dalam lingkungan bisnis yang 

dinamis dan bergejolak. 

b.   Seluruh sektor UMKM mengalami penurunan omzet pada saat pandemi Covid- 
 

19. 
 

c.   UMKM sektor kuliner terkena dampak paling parah dari pandemi Covid-19 

dibandingkan UMKM sektor lainnya dikarenakan adanya kebijakan pemerintah 

yang menetapkan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) dan Pemberlakuan 

Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM). 

d. Pada masa pandemi Covid-19 ini banyak UMKM yang tidak mampu 

mempertahankan usahanya karena tidak memiliki orientasi kewirausahaan.
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e.   Mayoritas UMKM di Indonesia sulit berkembang di masa pandemi Covid-19 

ini dikarenakan belum mampu memanfaatkan kemajuan internet yang sudah ada 

melalui platform media sosial. 

3. Batasan Masalah 
 

Dikarenakan adanya keterbatasan waktu, tenaga, dan biaya serta untuk 

membatasi ruang lingkup yang terlalu luas, maka penelitian ini perlu dibatasi supaya 

hasilnya dapat lebih akurat dan spesifik. Penelitian dibatasi pada UMKM sektor 

kuliner di kecamatan Grogol Petamburan. Pemilihan tempat ini dipilih oleh penulis 

karena terdapat banyak pelaku UMKM sektor kuliner yang beroperasi di daerah 

tersebut. Penelitian berfokus pada variabel orientasi kewirausahaan sebagai variabel 

eksogen, adopsi media sosial sebagai variabel eksogen, endogen, dan mediasi, dan 

kinerja UMKM sebagai variabel endogen. 

4. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah diatas, maka penulis dapat 

merumuskan masalah penelitian sebagai berikut: 

a.   Apakah orientasi kewirausahaan mempengaruhi kinerja UMKM sektor kuliner 

di kecamatan Grogol Petamburan secara positif pada masa pandemi Covid-19? 

b. Apakah orientasi kewirausahaan mempengaruhi adopsi media sosial oleh 

UMKM sektor kuliner di kecamatan Grogol Petamburan secara positif pada 

masa pandemi  Covid-19? 

c.   Apakah adopsi media sosial mempengaruhi kinerja UMKM sektor kuliner di 

kecamatan Grogol Petamburan secara positif pada masa pandemi Covid-19? 

d. Apakah  adopsi media sosial memediasi hubungan antara orientasi 

kewirausahaan dan kinerja UMKM sektor kuliner di kecamatan Grogol 

Petamburan pada masa pandemi Covid-19? 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1. Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan uraian dari rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian sebagai berikut : 

a.   Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja UMKM 
 

sektor kuliner di kecamatan Grogol Petamburan pada masa pandemi Covid-19.
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b.   Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap adopsi media 

sosial oleh UMKM sektor kuliner di kecamatan Grogol Petamburan pada masa 

pandemi Covid-19. 

c.   Untuk mengetahui pengaruh adopsi media sosial terhadap kinerja UMKM 
 

sektor kuliner di kecamatan Grogol Petamburan pada masa pandemi Covid-19. 

d.   Untuk mengetahui efek mediasi adopsi media sosial terhadap hubungan antara 

orientasi  kewirausahaan  dan  kinerja  UMKM  sektor  kuliner  di  kecamatan 

Grogol Petamburan pada masa pandemi Covid-19. 
 

2. Manfaat Penelitian 
 

Dalam melakukan penelitian ini, terdapat manfaat yang ingin dicapai oleh 

penulis sehingga di kemudian hari penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut : 

a.   Manfaat Teoritis 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menjadi sumber informasi 

bagi penelitian selanjutnya serta menjadi pedoman untuk mempelajari lebih 

lanjut tentang efek dari orientasi kewirausahaan terhadap adopsi media sosial 

dan kinerja UMKM sektor kuliner pada masa pandemi Covid-19. 

b.   Manfaat Praktis 
 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menjadi gambaran bagi 

pelaku UMKM sektor kuliner tentang seberapa pentingnya orientasi 

kewirausahaan dan adopsi sosial media terhadap kinerja bisnisnya di masa 

pandemi Covid-19.
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