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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 
 
 

A.     Permasalahan 
 

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Perkembangan teknologi yang tumbuh sangat cepat, telah mengubah 

sebagian besar aspek kehidupan masyarakat. Salah satu perubahan pada bidang 

keuangan adalah hadirnya layanan keuangan dengan metode pembayaran online. 

Financial technology atau dikenal juga dengan Fintech muncul seiring dengan 

perubahan gaya hidup, yang saat ini didominasi oleh pengguna teknologi untuk 

tuntutan hidup  yang serba cepat.  Dampak dari kemajuan financial technology 

menghadirkan inovasi pembayaran digital atau yang lebih dikenal dengan digital 

payment. Masyarakat  jaman sekarang sudah tidak perlu repot-repot  membawa 

dompet saat pergi berbelanja maupun saat bertransaksi, karena semua transaksi 

bisa diselesaikan secara online dan non tunai (cashless). Transaksi dari digital 

payment,  semakin  diminati  karena  lebih  efektif  saat  menyelesaikan  transaksi 

dalam waktu cepat daripada bertransaksi menggunakan uang tunai (Cocosila & 

Trabelsi, 2016). 

Sejak pandemi covid-19, yang telah terjadi selama dua tahun terakhir telah 

mengubah  kebiasaan  masyarakat,  terutama  kebiasaan  saat  melakukan 

pembayaran. Masyarakat menjadikan e-wallet sebagai alternatif, untuk 

meminimalisir penyebaran virus melalui transmisi uang. Karena selama covid-19 

banyak orang yang melakukan aktivitas dirumah, seperti adanya fenomena work 

from home, sekolah secara daring dan bentuk-bentuk lainnya dari upaya pencegahan  

penyebaran  covid-19,  karena  dapat  berdampak  pada  menurunnya 

mobilitas masyarakat secara offline. 
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Menurut Sharma dan Agarwal (2018), e-wallet digunakan sebagai pengganti  

untuk metode pembayaran konvensional hanya dengan menggunakan aplikasi dari 

seluler, karena lebih menghemat waktu dalam bertransaksi langsung dari aplikasi. 

E-wallet atau dompet digital menjadi sarana terutama bagi mahasiswa,  untuk  

melakukan pembayaran cashless atau  non tunai,  yang  jauh lebih mudah, aman, 

dan tidak memakan banyak waktu dalam mengeluarkan uang terutama saat 

transaksi retail yaitu transaksi e-commerce, transportasi online, dan pemesanan 

makanan dan minuman (Kumala & Mutia, 2020). 

 

 
 

 

Sumber: Katadata.co.id 

Gambar 1. 1 Data Pengguna E-wallet 
 

Data ini diambil dari katadata.co.id, bahwa pengguna e-wallet di Indonesia 

ternyata cukup tinggi. Menurut hasil survei dari DailySocial, OVO menjadi aplikasi 

e-wallet terpopuler yang paling banyak digunakan pada tahun 2021. Tercatat 

sebanyak 58,9% responden merupakan pengguna e-wallet yang mengaku 

menggunakan OVO. Pada urutan kedua adalah pengguna Gopay sebanyak 58,4% 

responden. Dan di peringkat ketiga teratas adalah ShopeePay dengan persentase 

pengguna sebanyak 56,4% responden. Para pengguna e-wallet banyak melakukan 

pembayaran   untuk   berbagai   kebutuhan   sehari-hari. Hal   ini   juga,   untuk 

mengurangi resiko kejahatan dan beredarnya uang palsu. 

Dari hasil survey KIC (Katadata Insight Center), sebagian besar pengguna 
 

e-wallet atau dompet  digital adalah Generasi Z (1995-2010). Generasi Z atau 
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disebut juga dengan generasi internet, lebih sering menggunakan e-wallet 

dibandingkan dengan kartu Anjungan Tunai Mandiri (ATM). Hasil survey 

mengatakan bahwa hanya sebanyak 19,6% responden, yang mempunyai rekening 

bank konvensional atau ATM. Sebanyak 72,9% pengguna e-wallet bertransaksi 

untuk biaya komunikasi seperti pulsa dan internet untuk kebutuhan rutinnya. Dan 

selanjutnya di urutan kedua sebanyak 51,2% pengguna e-wallet bertransaksi belanja  

bahan  makanan,  sebanyak  34,9%  bertransaksi untuk  bahan  bakar  dan sebanyak 

32,3% bertransaksi untuk membayar tagihan kredit setiap bulan. 

Menurut Karim dkk. (2020), menyatakan bahwa generasi Z menganggap 

pembayaran dengan menggunakan e-wallet lebih nyaman dan cepat, dibandingkan 

sistem perbankan konvensional. Kebanyakan remaja tidak mampu untuk 

bertanggung jawab pada keuanganya sendiri, yang menyebabkan seseorang menjadi 

pribadi yang tidak terkontrol dan boros (Vhalery dkk., 2019). Sehingga masyarakat 

khususnya generasi muda harus mampu membedakan barang kebutuhan (needs) dan 

barang hanya berdasarkan keinginan (wants) saja, untuk menghindari pemborosan. 

Perkembangan e-wallet ini membuat masyarakat mengubah cara transaksi 

tanpa uang tunai, yang biasa dikenal dengan cashless society. Adanya cashless 

society, tentunya mempengaruhi pola konsumsi dan perilaku bertransaksi serta 

merubah perilaku keuangan seseorang (Hati, 2019). Financial Behavior (Perilaku 

keuangan)   merupakan  topik   yang   sering   dibahas   saat   ini  dalam  konteks 

penggunaan e-wallet atau dompet digital. Penelitian yang dilakukan oleh Kholid 

(2020), menyatakan bahwa perilaku keuangan di Indonesia cenderung bersifat 

konsumtif,  sebab mengarah pada perilaku keuangan yang kurang  bertanggung 

jawab, seperti kurangnya menabung, berinvestasi, perencanaan dana darurat dan 

penganggaran masa depan. Pada dasarnya financial behavior membantu individu 

untuk bertanggung jawab dalam perencanaan, pengelolaan, dan penyimpanan 

keuangannya agar dapat digunakan dengan efektif pada saat dibutuhkan tanpa 

menimbulkan masalah bagi individu itu sendiri. 

Masalah finansial di masyarakat, salah satunya terjadi karena rendahnya 
 

literasi   keuangan.   Literasi   keuangan   atau   financial   literacy   ada   untuk 
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menumbuhkan kesadaran pada masyarakat dalam membuat keputusan keuangan 

yang cerdas. Oleh sebab itu, individu yang memiliki tingkat literasi yang baik atau 

well literate, akan lebih bijak dalam perilaku keuangannya dan mampu untuk 

meningkatkan pendapatannya agar tidak habis pada berbagai hal yang bersifat 

konsumtif,   tapi  digunakan   investasi  yang   nilainya   lebih   produktif.   Dapat 

dikatakan perilaku keuangan atau financial behavior masyarakat Indonesia masih 

kurang  baik,  karena  kurangnya  literasi  keuangan  yang  dapat  menyebabkan 

masalah keuangan di kemudian hari. 

 

 
 

Sumber: ojk.go.id 
 

Gambar 1. 2 Survei Literasi dan Inklusi Keuangan 2019 
 

Berdasarkan Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) yang 

dilakukan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada tahun 2019, menunjukkan 

indeks literasi keuangan masyarakat Indonesia sebesar 38,03%. Padahal tingkat 

indeks inklusi keuangan atau akses masyarakat terhadap layanan keuangan cukup 

tinggi, mencapai 76,19%. Yang berarti masyarakat umumnya, belum memahami 

dengan   baik   cara   pengelolaan  keuangan   dan   produk-produk  dari   layanan 

keuangan. Maka dari itu diperlukannya memiliki tingkat literasi keuangan yang 

baik, terutama pada generasi Z yang saat ini sangat aktif dalam menggunakan 

kecanggihan teknologi. Dengan literasi keuangan yang tepat diharapkan generasi 

muda, dapat memiliki perilaku keuangan yang baik dan bijak dalam pengelolaan 

keuangan pribadinya agar mencapai kesejahteraan. 
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Selain  financial  literacy,  ada  juga  faktor  lain  yang  mempengaruhi 

financial  behavior  yaitu  financial  self-efficacy.  Financial  self-efficacy 

digambarkan sebagai tingkat kepercayaan seseorang pada kemampuannya untuk 

berurusan dengan keuangan (Mindra dkk., 2017). Ketika diterapkan pada 

pengelolaan keuangan pribadi, dapat diyakini bahwa orang yang memiliki 

kepercayaan atau keyakinan diri yang besar dalam kemampuan pengelolaan 

keuangannya, cenderung menganggap masalah keuangan sebagai rintangan yang 

harus dihadapi daripada ancaman yang harus dihindari (Bandura, 2006). Menurut 

Sina (2013),  financial self-efficacy atau efikasi diri keuangan dapat meningkatkan 

cara individu dalam mengelola keuangan sehingga dapat mencapai kepuasan 

keuangan. 

Dari aspek psikologi, financial behavior juga dipengaruhi oleh locus of 

control. Menurut Zimbardo (1985), Locus of control adalah keyakinan tentang 

sebuah hasil dari tindakan individu bergantung pada apa yang kita lakukan 

(internal) atau pada peristiwa di luar kontrol pribadi alami (eksternal). Menurut 

Natan dan Mahastanti (2022), locus of control yang rendah maupun tinggi dapat 

mempengaruhi perilaku keuangan baik secara internal maupun secara eksternal. 

Apabila internal locus of control yang dimiliki oleh individu semakin baik, maka 

semakin baik pula financial behavior atau perilaku keuangan seseorang. 

Berdasarkan  latar  belakang  diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti 

mengenai “Pengaruh Financial Literacy, Financial Self-efficacy dan Locus of 

Control Terhadap Financial Behavior Pada Pengguna E-Wallet Generasi Z Di 

Jakarta Barat”. 

 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti membuat 

identifikasi masalah sebagai berikut: 

 

1.   Tingkat literasi keuangan masyarakat yang masih rendah. 
 

2.   Kurang percayanya individu terhadap kemampuannya sendiri. 

3.   Tingginya  tingkat  konsumtif  masyarakat  yang  menyebabkan  perilaku 

keuangan yang tidak bertanggung jawab. 
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4.   Semakin canggih teknologi, masyarakat lebih banyak bertransaksi secara 
 

cashless atau non tunai. 
 

 

3.   Batasan Masalah 
 

Mengingat luasnya penelitian ini diperlukan adanya pembatasan masalah 

pada penelitian ini. Batasan masalah dalam penelitian ini mencakup: 

 

1.   Variabel independen yang digunakan adalah financial literacy, financial 

self-efficacy dan locus of control. 

2.   Variabel dependen yang digunakan adalah financial behavior. 
 

3.   Subjek  penelitian  adalah  responden  generasi  Z  yang  menggunakan  E- 
 

wallet di Jakarta Barat. 
 

4.   Penelitian dilakukan dengan pengisian link Google Form 
 

 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang  yang telah diuraikan diatas,  maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

 

1.   Apakah financial literacy berpengaruh terhadap financial behavior pada 

pengguna e-wallet generasi Z di Jakarta Barat ? 

2.   Apakah  financial  self-efficacy  berpengaruh terhadap  financial  behavior 
 

pengguna e-wallet generasi Z di Jakarta Barat ? 
 

3.   Apakah   locus   of   control   berpengaruh   terhadap   financial   behavior 
 

pengguna e-wallet generasi Z di Jakarta Barat? 
 

 
B.     Tujuan dan Manfaat 

 

 

1.   Tujuan 
 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 
 

1.   Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh financial literacy terhadap 
 

financial behavior pada pengguna e-wallet generasi Z di Jakarta Barat. 
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2.   Untuk   mengetahui   apakah   terdapat   pengaruh   financial   self-efficacy 

terhadap financial behavior pada pengguna e-wallet generasi Z di Jakarta 

Barat. 

3.   Untuk  mengetahui apakah terdapat  pengaruh  locus of  control terhadap 
 

financial behavior pada pengguna e-wallet generasi Z  di Jakarta Barat. 
 

 

2.   Manfaat 
 

Adapun manfaat  yang  ingin dicapai dari penelitian ini dan diharapkan 

mampu memberikan manfaat baik secara teoritis maupun praktis, yaitu sebagai 

berikut: 

 

1)  Manfaat Teoritis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan untuk pembaca 

mengenai pengaruh financial literacy, financial self-efficacy, dan locus of control 

terhadap financial behavior pengguna e-wallet. 

 

2)  Manfaat Praktis 
 

a.   Bagi pembaca, 
 

Hasil penelitian ini juga dapat dijadikan referensi dalam mengembangkan 

ilmu pengetahuan mengenai hal-hal yang dapat berpengaruh dalam financial 

behavior dikalangan masyarakat generasi Z sebagai pengguna E- wallet. 

b.   Bagi Peneliti 
 

Bagi peneliti lainnya, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 

acuan dan pertimbangan. Dan diharapkan bahwa hasil ini dapat memberikan 

kontribusi dalam pengembangan teori, serta dapat dijadikan 

rujukan bagi yang ingin melanjutkan penelitian ini. 
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