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ABSTRACT 
 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSSINESS 

JAKARTA 

 
(A) LIA FRANSISCA  (115199202) 

 

(B) THE   INFLUENCE   OF  LEADERSHIP   STYLE,   WORK   MOTIVATION,   AND   WORK 

DISCIPLINE ON PT PERFECT COMPANION INDONESIA EMPLOYEE JOB 

SATISFACTION 

(C) XVI + 91 Pages, 20 Tables, 5 Pictures, 6 Attachments 
 

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 
 

(E) Abstract: In a company, job satisfaction is an important issue that needs attention. The method 

used by PT Perfect Companion Indonesia to retain its employees is by changing leadership 

styles, motivating employees and disciplining employees in their work. The purpose of this 

study was to determine the effect of leadership style, work motivation and work discipline on 

job satisfaction of PT Perfect Companion Indonesia employees. This study uses primary data 

by distributing questionnaires to all employees of PT Perfect Companion Indonesia with a 

sample of 100 respondents using a purposive sampling technique. The data analysis method 

used a quantitative SEM (Structual Equation Modeling) approach which was processed with 

SmartPLS version 3.3.3 software. The results of this study indicate that leadership style, work 

motivation and work discipline have a positive and significant effect on job satisfaction of PT 

Perfect Companion Indonesia employees. The results of this study aim to help PT Perfect 

Companion Indonesia pay attention to employee job satisfaction through leadership style, work 

motivation and work discipline. Organizations are also expected to understand the benefits of 

good leadership, work motivation and work discipline to increase employee job satisfaction. 

(F)  Reference List 38 (2012-2022) 

(G) M. Tony Nawawi, Drs., M.M. 
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ABSTRAK 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 
 

(A) LIA FRANSISCA  (115199202) 
 

(B) PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, MOTIVASI KERJA, DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT PERFECT COMPANION 

INDONESIA 

(C) XVI + 91 Halaman, 20 Tabel, 5 Gambar, 6 Lampiran 
 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
 

(E) Abstrak  :  Dalam  sebuah  perusahaan,  kepuasan  kerja  merupakan  isu  penting  yang  perlu 

mendapat perhatian. Cara yang dilakukan oleh PT Perfect Companion Indonesia untuk 

mempertahankan karyawannya adalah dengan mengubah gaya kepemimpinan, memotivasi 

karyawan dan mendisiplinkan karyawan dalam pekerjaannya. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT Perfect Companion Indonesia. Penelitian ini menggunakan data 

primer dengan menyebarkan kuesioner kepada seluruh karyawan PT Perfect Companion 

Indonesia dengan sampel sebanyak 100 responden dengan menggunakan teknik purposive 

sampling. Metode analisis data menggunakan pendekatan kuantitatif SEM (Structual Equation 

Modeling) yang diolah dengan software SmartPLS versi 3.3.3. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan, motivasi kerja dan disiplin kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Perfect Companion Indonesia. Hasil 

penelitian ini bertujuan untuk membantu PT Perfect Companion Indonesia memperhatikan 

kepuasan kerja karyawan melalui gaya kepemimpinan, motivasi kerja dan disiplin kerja. 

Organisasi juga diharapkan memahami manfaat kepemimpinan yang baik, motivasi kerja dan 

disiplin kerja untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

(F) Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan Kepuasan Kerja 
 

(G) Daftar Acuan 38 (2012-2022) 

(H) M. Tony Nawawi Drs., M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A.  PERMASALAHAN 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Di era globalisasi, setiap organisasi perusahaan harus mampu dan bertahan 

dalam persaingan global. Oleh karena itu, setiap perusahaan diharuskan untuk 

melakukan dinamika perubahan, yaitu strategi. Strategi untuk selalu dapat bersaing 

adalah dengan caramemperkuat kapasitas organisasi dan sumber daya manusia 

yang dimiliki, dengan melakukan perubahan-perubahan yang mempersempit 

kelemahan  perusahaan,  sehingga  menciptakan  keunggulan-keunggulan  yang 

dapat mempertahankan perusahaan dalam persaingan. Sumber daya manusia 

merupakan salah satu faktor yang sangat strategis danfundamental untuk mencapai 

tujuan tersebut (Misdina et. al., 2018). 

 

Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang memiliki 

peran paling penting dan dominan dalam setiap perusahaan karena walaupun 

berlimpahnya sumber daya alam dan tersedianya modal yang cukup apabila semua 

hal tersebut tidak dapat dikelola dengan dukungan sumber daya manusia yang baik 

maka perusahaan tidak akan berjalan dengan baik. Peningkatan kinerja karyawan 

perlu dilakukan untuk memaksimalkan peranan tenaga kerja di dalam perusahaan 

(Fernanda dan Sagoro, 2016). 

 

Seorang pemimpin adalah orang yang mempengaruhi orang lain untuk 

mencapai sasaran atau tujuan yang diinginkan. Semakin banyak jumlah 

pengikutnya, maka semakinbesar pengaruh pemimpin tersebut. Semakin berhasil 

pencapaian sasaran-sasaran yang layak, maka semakin terlihat kepemimpinannya. 

Keberhasilan dari seorang pemimpin dapat diukur dari pencapaian suatu tujuan 

yang berhubungan dengan kepuasan seseorang,kelompok, maupun organisasi atau 

lembaga (Sudaryo et. al., 2018). 
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Turangan et. al. (2016) menyatakan bahwa disiplin kerja merupakan salah satu 

faktor sikap dalam bertindak yang mempengaruhi kinerja karyawan. Disiplin yang baik 

yakni menunjukkan bagaimana seseorang bertanggung terhadap tugas-tugas yang 

diberikan kepadanya. Penelitian sebelumnya mengenai pengaruh disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan pernah dilakukan oleh Azwar (2015) serta Pramana dan Sudharma (2013) 

yang menghasilkan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 

Bangun (2012) motivasi dapat didefinisikan sebagai suatu tindakan untuk 

mempengaruhi orang lain agar berperilaku (to behave) secara teratur. Motivasi merupakan 

tugas bagi manajer untuk mempengaruhi orang lain (karyawan) dalam suatu perusahaan. 

Dari beberapa pendapat dapat di simpulkan bahwa motivasi adalah suatu dorongan yang 

timbul dari dalam diri individu maupun dari luar diri individu untuk melakukan suatu 

tindakan yang mengarah kepada aktivitasnya guna mencapai suatu tujuan. 

 

Pada penelitian kali ini, peneliti ingin membahas tiga faktor kepuasan kerja, yaitu 

gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan disiplin kerja serta hubungannya dengan kepuasan 

kerja di perusahaan PT Perfect Companion Indonesia. 

 

PT Perfect Companion Indonesia adalah cabang dari Perfect Companion Group 

(PCG) yang merupakan perusahaan makanan hewan peliharaan terkemuka di dunia. PCG 

didirikan untuk melayani kebutuhan industri perawatan hewan peliharaan. PT Perfect 

Companion Indonesia merupakan perusahaan yang memiliki reputasi, baik lokal maupun 

internasional. Perusahaan ini menyediakan produk utama makanan kering untuk hewan 

peliharaan yang memiliki banyak varian seperti daging sapi, daging ayam, daging lomba, 

dan daging ikan. PT Perfect Companion Indonesia juga menyediakan produk tambahan 

yang tersedia, yaitu makanan basah kaleng dan cemilan creamy. PT Perfect Companion 

Indonesia saat ini berlokasi di Jalan Kapuk Kayu Besar No. 35, Kamal Muara, Penjaringan, 

Jakarta Utara. 

 

Fenomena yang terjadi di PT Perfect Companion di antaranya adalah kurangnya 

kepuasan kerja karyawan di perusahaan. Menurut hasil wawancara sementara dengan 

beberapa karyawan PT Perfect Companion Indonesia terkait faktor penyebab rendahnya 

kepuasan kerja dikarenakan ada dua faktor, yaitu: faktor internal dan faktor eksternal. 
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Faktor internal yang menjadi penyebab intensi rendahnya kepuasan kerja karyawan 

adalah kondisi kerja yang buruk, terlalu banyak bekerja, tingkat gaji dan tunjangan yang 

rendah, tidak ada peningkatan karir, dan kurangnya pengakuan. Sementara faktor eksternal 

yang mendorong kemunculan karyawan yang rendahnya kepuasan kerja adalah ekonomi 

negara, persaingan yang banyak dan ketat, kekuatan ekonomi lokal dan regional, dan 

peningkatanpembayaran gaji dan tunjangan di industri lain. Berdasarkan hasil pra survei 

diketahui bahwa terdapat masalah pada ketidakpuasan kerja karyawan di PT Perfect 

Companion Indonesia. Karyawan merasa kurang nyaman bekerja disana dan ingin 

secepatnya keluar dari perusahaan tersebut. 

 

Faktor yang menentukan dalam tinggi-rendahnya kepuasan kerja seperti yang sudah 

dibahas diatas adalah karena faktor kepemimpinan, motivasi kerja, dan disiplin kerja. 

Dalam faktor kepemimpinan, fenomena yang terjadi pada karyawan merasa sudah cukup 

terfasilitasi dengan fasilitas-fasilitas yang diberikan oleh pihak manajemen PT Perfect 

Companion Indonesia. Sebagian besar karyawan memberikan kesan bahwa bekerja di PT 

Perfect Companion Indonesia cukup nyaman dan tentram. Fenomena lain terkait kepuasan 

kerja, yaitu menunjukkan bahwa para atasan selalu merasa kurang puas pekerjaan yang 

dilakukan oleh bawahannya. Beberapa karyawan menjawab melalui wawancara singkat 

terkait variabel kepuasan kerja bahwa mereka sering mengeluh tentang kenaikan gaji dan 

juga pekerjaan yang dilakukan, lalu minimnya sistem promosi dan event yang jarang sering 

diadakan oleh perusahaan. 

 

Faktor lainnya yaitu disiplin kerja karyawan. Berdasarkan hasil wawancara salah satu 

karyawan PT Perfect Companion Indonesia, banyak sekali karyawan yang tidak disiplin 

dalam bekerja, seperti datang terlambat ke kantor dan tidak melakukan tugasnya dengan 

baik dengan alesan kurang nyaman dengan pekerjaanya. Selain itu, motivasi dari pimpinan 

mereka jarang diberikan sehingga para karyawan menjadi malas dalam melakukan 

pekerjaanya. 

 

Hal ini sesuai dengan fenomena awal yang telah peneliti temukan, yaitu 

kepemimpinan karyawan di PT Perfect Companion Indonesia dalam kondisi yang rendah, 

motivasi kerja yang kurang, dan disiplin kerja yang rendah. Oleh karena itu, bagaimana 

cara PT Perfect Companion Indonesia meningkatkan kepuasan kerja dengan menggunakan 
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variabel gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan disiplin kerja. Dengan penelitian ini, 

peneliti ingin membuktikan secara langsung dan secara menyeluruh pengaruh antara gaya 

kepemimpinan, motivasi kerja, dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerja. 

Pada penelitian ini, peneliti membandingkan penelitian sebelumnya yang sudah 

diadaptasi berjudul Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan Kantor Kecamatan Cisauk yang dimana terdapat perbedaan 

antara penelitian ini dengan penelitian sebelumnya yaitu terdapat perbedaan 

pengelompokkan dimensi dan indikator terhadap variabel independen. Pada penelitian ini, 

peneliti ingin melihat seberapa besar pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan 

disiplin kerja dengan membuat perbandingan dari jurnal pendukung tersebut. Berdasarkan 

latar belakang di atas, maka penelitian ini berjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, 

Motivasi Kerja, dan Disiplin Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Perfect 

Companion Indonesia”. 

 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasikan masalah dalam perusahaan 

adalah sebagai berikut: 

a.   Masalah yang berkaitan dengan dengan gaya kepemimpinan yaitu pemimpin yang 

selalu merasa kurang puas yang dilakukan oleh bawahannya. 

b.   Masalah yang berkaitan dengan motivasi kerja yaitu karyawan yang dituntut untuk 

memiliki prestasi yang lebih. 

c.   Masalah yang berkaitan dengan disiplin kerja yaitu aturan dan sanksi yang terlalu 

ketat sehingga membuat karyawan merasa kurang puas. 

 

 

3.   Batasan Masalah 
 

Dalam penelitian ini, peneliti memiliki beberapa batasan masalah. Hal yang menjadi 

batasan masalah tersebut adalah: 

a.   Variabel dalam penelitian independent ini adalah gaya kepemimpinan, motivasi 

kerja, dan disiplin kerja 

b.   Penelitian dilakukan di PT Perfect Companion Indonesia 
 

c.   Subjek  penelitian  ini  hanya  dilakukan  pada  karyawan  produksi  PT  Perfect 
 

Companion Indonesia 
 

d.   Pengumpulan sampel dilakukan secara online (google form) dan dibagikan lewat 
 

whatssapp 
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4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah dalam penelitian, adapun rumusan 

masalah dalam penelitian ini, yaitu: 

 

a.   Apakah  gaya  kepemimpinan  memiliki  pengaruh  terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan pada PT Perfect Companion Indonesia di Jakarta Utara? 

b.   Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada PT Perfect Companion Indonesia di Jakarta Utara? 

c.   Apakah disiplin kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada PT Perfect Companion Indonesia di Jakarta Utara? 

 
 
 

B.  TUJUAN & MANFAAT PENELITIAN 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 
 

 

a.   Untuk  mengetahui  pengaruh  gaya  kepemimpinan  terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan pada PT Perfect Companion Indonesia di Jakarta Utara. 

b.   Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada PT Perfect Companion Indonesia di Jakarta Utara. 

c.   Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada PT Perfect Companion Indonesia di Jakarta Utara. 

 

2.   Manfaat Penelitian 
 

Adapun manfaat dari penelitian ini, yaitu: 
 
 

a.   Bagi Perusahaan 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukkan yang 

bermanfaat untuk membantu dalam mengambil langkah-langkah dengan tujuan 

meningkatkan kepuasan kerja terhadap karyawan dengan mengetahui faktor- 

faktor pendukung, yaitu gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan disiplin kerja 

di PT Perfect Companion Indonesia di Jakarta Utara. 
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b.   Bagi Penulis 
 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan dan pengalaman 

berharga dalam menerapkan teori-teori yang didapat di bangku kuliah 

 

 
 

c.   Bagi Peneliti Selanjutnya 
 

Hasil penelitian ini bermanfaat dapat menjadi rujukan, sumber informasi, dan 

bahan referensi penelitian supaya bisa dikembangkan dalam materi-materi yang 

lainnya untuk meningkatkan kualitas pembelajaran 
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