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(A). Malvin Hariyanto (115190320) 

 

(B). THE INFLUENCE OF CREATIVITY, 

ENTREPRENEURSHIP  KNOWLEDGE, 

AND SOCIAL MEDIA ON THE SUCCESS 

OF MSME BUSINESS 

(C). ENTREPRENEURSHIP 
 

(D). Abstract : :  In this day and age there are still 

many MSMEs that are not successful in running their 

business. there are still many MSME businesses that 

are less creative in running their business. Most of 

these MSME owners still follow other existing 

UMKM, so there are no differentiating factors 

between one MSME and another. In addition, there 

are still many MSME owners who do not understand 

the use of social media in developing their business. 

Conventional methods are still often found around us 

and this is one of the reasons an MSMEs do not 

develop optimally in achieving business success.The 

purpose of this study was to determine and analyze the  

influence  of  creativity,  entrepreneurial knowledge, 

and social media on the success of MSME businesses. 

Sampling of this study was carried out by purposive  

sampling  method.  The study  distributed 

questionnaires to 60 business owners. Data analysis 

using SmartPLS 3.0 analysis. The results of the 

analysis conclude that creativity has a positive and 

significant effect on the success of MSMEs. 

Entrepreneurial knowledge has a positive and 

significant effect on the success of MSMEs. Social
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ABSTRAK TARUMANAGARA 

UNIVERSITY FACULTY OF ECONOMIC 

AND BUSINESS JAKARTA 

(A).  MALVIN HARIYANTO (115190320) 
 

 

(B).PENGARUH, KREATIVITAS, PENGETAHUAN 

KEWIRAUSAHAAN, DAN MEDIA SOSIAL TERHADAP 

KEBERHASILAN USAHA UMKM 

(C). KEWIRAUSAHAAN 
 

(D). Abstrak : Pada zaman sekarang ini masih banyak 

UMKM yang tidak berhasil dalam menjalankan usahanya 
. masih banyak sekali usaha UMKM yang kurang kreatif 
dalam menjalankan usahanya. Kebanyakan dari para 

pemilik UMKM ini masih mengikuti UMKM  lain yang 

sudah ada, sehingga tidak ada faktor pembeda antara 

UMKM satu dengan lainya. Selain  itu   masih  banyak 

pemilik UMKM yang tidak mengerti penggunaan media 

sosial dalam mengembangkan usahanya. Cara 

konvensional masih sering kita temukan disekitaran kita 

dan ini menjadi salah satu alasan sebuah UMKM tidak 

berkembang secara maksimal dalam mencapai 

keberhasilan usahanya. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh dari 

kreativitas, pengetahuan kewirausahaan,dan media sosial 

terhadap keberhasilan usaha UMKM. Pengambilan sampel 

penelitian ini dilakukan dengan metode purposive 

sampling. Penelitian menyebarkan kuesioner kepada 60 

pemilik usaha. Analisis data menggunakan analisis 

SmartPLS 3.0. Hasil analisis menyimpulkan bahwa 

kreativitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keberhasilan UMKM. Pengetahuan kewirausahaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan 

UMKM. Media sosial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keberhasilan UMKM. 

 
(E).  Kata  Kunci:  Keberhasilan  Usaha,  Kreativitas,  Pengetahuan 

Kewirausahaan, Media Sosial
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MOTTO 
 

Hidup hanya sekali. Lakukan semua yang ingin saya lakukan sebelum 

terlambat. Lebih baik mencoba walau gagal daripada tidak mencoba 

sama sekali.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
 
 
 

A. Permasalahan 
 

1.  Latar Belakang 
 

Peran UMKM di Indonesia sangatlah besar. Pada masa modern seperti saat 

ini dimana teknologi semakin maju serta persaingan pasar bebas sangat ketat, 

UMKM Indonesia memiliki tantangan yang besar untuk bertahan dan bersaing. 

Dengan semakin bebas dan ketatnya kompetisi pasar serta penyebaran informasi 

yang sangat cepat dan mudah, seiring berjalannya waktu konsumen akan lebih 

sadar mengenai banyaknya opsi produk barang atau jasa yang dapat dipilih. 

Sebagai seorang wirausaha baru UMKM harus memiliki jiwa yang tangguh dan 

ide kreatif dalam menjalankan bisnisnya. Dengan demikian, pemilik UMKM juga 

dituntut untuk membuat produknya dapat bersaing di pasaran. Oleh karena itu, 

inovasi juga diperlukan untuk mengembangkan produk agar berbeda dengan yang 

lain sehingga konsumen tertarik untuk mencoba satu hal yang berbeda. Sebagai 

contoh beberapa UMKM baru yang cukup viral dikalangan masyarakat berupa 

produk makanan dan minuman ; croffle (croissant waffle), ricebowl, permen 

dalgona, ataupun jasa dibidang fotografi (produk), social media management, 

MUA, florist dan lain sebagainya. Berikut merupakan data statistik mengenai 

perkembangan UMKM dari tahun ke tahun bersumber lokadata
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Gambar 1. 1 Data Statistik Perkembangan UMKM dari tahun ke 

tahun 

 

Sumber: : https://2022.co.id/grafik-jumlah-umkm-di-indonesia-2019.html 

 
Untuk membantu proses keberhasilan UMKM di era  globalisasi saat  ini, 

media sosial seperti Instagram dan Whatsapp diperlukan agar produk maupun 

jasa yang ditawarkan bisa lebih dikenal masyarakat. Dengan adanya fitur 

Instagram ads maupun Whatsapp Business, dapat mempermudah kegiatan 

komunikasi antara, penjual dan calon konsumen, baik dalam proses promosi, 

pengenalan atau informasi produk, hingga proses transaksi. Ditambah lagi jumlah 

pengguna media sosial di Indonesia semakin meningkat secara signifikan setiap 

tahunnya. Berikut data statistik dari DataIndonesia (2022) mengenaijumlah 

pengguna aktif media sosial di Indonesia dalam 9 tahun terakhir 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1. 2 Statistik jumlah pengguna sosial media aktif dari tahun ke tahun 
 

 

Sumber: https://dataindonesia.id/digital/detail/pengguna-media-sosial-di-indonesia-capai-191- 

juta-pada-2022
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Berdasarkan data statistik 2022 di atas kita bisa mengetahui bahwa 

penggunaan media sosial sangatlah penting pengaruhnya terhadap kemajuan 

UMKM yang ada di Indonesia ini. kreativitas serta pengetahuan kewirausahaan 

juga sangat berpengaruh dalam perkembangan UMKM . Salah satu faktor yang 

berkaitan dengan kreativitas adalah pengetahuan kewirausahaan dimana 

pengetahuan ini sebagai pendukung kreativitas berwirausaha bahkan sebagai aset 

bisnis di era digital saat ini . 

 

Perkembangan media sosial memberikan dampak yang besar bagi umat 

manusia, sehingga memudahkan orang yang berbagi informasi atau mencari 

pengetahuan terkait sesuatu. Teknologi digital membawa perubahan besar pada 

manajemen bisnis mulai dari produksi barang dan    layanan hingga 

pengirimannya ke konsumen. Media sosial dapat menjaga hubungan baik dengan 

rantai pasokan. Selain itu, media-media tersebut sebagai katalisator bagi usaha 

kewirausahaan dan pemasaran (Azhar  & Akhtar,  2020). Hal ini juga dapat 

berfungsi sebagai media pertukaran baru bagi kaum muda untuk memanfaatkan 

peluang. Merangkul kreativitas, inovasi dan kepemimpinan untuk menjadi 

seorang wirausaha. Demikian juga Puspitarini dan Nuraeni (2019) menekankan 

media  sosial dekat  dengan  anak  muda  sehingga  dapat  dimanfaatkan  dalam 

pemberdayaan kaum muda dalam kewirausahaan.. Pengembangan media sosial 

harus tepat  digunakan selama    pandemi untuk meningkatkan kinerja di era 

pascapandemi. 

 

Kreativitas juga memegang peranan penting dalam menopang suatu UMKM. 

Bentuk kreativitas ini harus didasarkan pada pemikiran mutakhir, pemikiran baru, 

tidak seperti yang terjadi saat ini. Organisasi yang diatur dengan kebebasan kreatif 

mungkin akan terlihat berbeda dari organisasi serupa lainnya, mengingat  visioner 

kewirausahaan dapat melepaskan kreativitas mereka dan menghidupkan bisnis 

mereka. Kreativitas sendiri adalah kapasitas untuk mendorong pemikiran baru 

dan pendekatan yang lebih baik untuk menyelidiki masalah dan memantau 

peluang bisnis. Memulai bisnis UMKM tidak semudah
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yang dibayangkan karena menjalankan bisnis menghadapi tantangan, terutama 

dalam hal mengikuti inovasi terbaru. Pengusaha masa kini memiliki cara 

tersendiri dalam menghadapi situasi seperti itu, dan mereka yang bertahan selama 

ini memiliki ide untuk membiarkan analisis dan ide dari pembeli untuk 

mengambil keputusan. 

 

Tetapi pada kenyataanya masih banyak UMKM yang tidak berhasil dalam 

menjalankan usahanya . masih banyak sekali usaha UMKM yang kurang kreatif 

dalam menjalankan usahanya. Kebanyakan dari para pemilik UMKM ini masih 

mengikuti UMKM   lain yang sudah ada, sehingga tidak ada faktor pembeda 

antara UMKM satu dengan lainya. Selain itu   masih banyak pemilik UMKM 

yang tidak mengerti penggunaan media sosial dalam mengembangkan usahanya. 

Cara konvensional masih sering kita temukan disekitaran kita dan ini menjadi 

salah satu alasan sebuah UMKM tidak berkembang secara maksimal dalam 

mencapai keberhasilan usahanya. 

 

Dari faktor -faktor tersebut dalam mencapai keberhasilan dalam membangun 

UMKM juga dibutuhkan pengetahuan akan kewirausahaan. Pengetahuan 

kewirausahaan sendiri sangat penting dimiliki oleh para pemilik UMKM. Dengan 

dimilikinya pengetahuan akan kewirausahaan pemilik UMKM dapat lebih sadar 

dan mengerti akan sistem dalam menjalankan usahanya secara baik dalam 

mencapai keberhasilan usaha, salah satunya seperti arus kas. kenyataanya masih 

banyak pemilik UMKM yang kurang mengerti akan gunanya memiliki 

pengetahuan tentang kewirausahaan. 

 

Berdasarkan analisis peneliti diatas penelitian ingin  mengetahui apakah 

faktor   kreativitas ,pengetahuan kewirausahaan dan media sosial berpengaruh 

signifikan terhadap keberhasilan sebuah UMKM. 

 

 
 
 

2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti dapat menyimpulkan 

berberapa masalah sebagai  berikut :
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1.   Masih banyak usaha UMKM yang kurang kreatif dalam memgembangkan 

usahanya 

2.   Pengetahuan kewirusahaan yang kurang memadai dalam mengembangkan 

usaha UMKM. 

3.   Masih banyak UMKM yang kurang memahami penggunaan media sosial 

dalam mengembangkan usahanya 

 
 
 

3. Batasan Masalah 
 

Agar penelitian ini dapat lebih mendalam dan terfokus, maka penulis merasa 

perlu adanya batasan variabel. Tidak semua variabel dalam usaha UMKM yang 

ada akan diteliti oleh penulis. Variabel yang diteliti oleh penulis adalah pengaruh 

kreativitas , pengetahuan kewirausahaan dan media sosial yang menjadi salah satu 

faktor berhasilnya suatu usaha .batasan variabel tersebut adalah kreativitas (X1), 

pengetahuan kewirausahaan (X2) , dan media sosial (X3) sebagai variabel 

independen. Keberhasilan usaha UMKM sebagai variabel dependen 

 

a. Variabel keberhasilan usaha UMKM   dibahas berdasarkan indikator 

penjualan, arus kas, jumlah karyawan, dan pertumbuhan bisnis. 

b.   Variabel kreativitas dibahas berdasarkan indikator memiliki rasa ingin tahu, 

optimis , mencari solusi dari masalah , berimajinasi. 

c. Variabel pengetahuan Kewirausahaan   dibahas berdasarkan indikator 

mengetahui   tentang   bidang   usaha,   memiliki   pembukuan   sederhana, 

memiliki kemampuan berkomunikasi yang baik, mempunyai pengetahuan 

tentang manajemen, dan mempunyai pengetahuan pemasaran 

d.   Variabel media sosial dibahas berdasarakn indikator yaitu Hubuungan, 
 

komunikasi ,dan interaksi pasca pembelian
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4. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan Uraian latar belakang masalah diatas , maka peneliti 

merumuskan masalah sebagai berikut : 

 

a.   Apakah kreativitas mempengaruhi keberhasilan usaha UMKM ? 
 

b.   Apakah  pengetahuan  kewiraushaan  berpengaruh  terhadap  keberhasilan 

usaha UMKM? 

c.   Apakah media sosial berpengaruh terhadap keberhasilan usaha UMKM? 
 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1. Tujuan Penelitian 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah faktor kreativitas , 

pengetahuan kewirausahaan serta media sosial  mempengaruhi perkembangan 

UMKM, Yaitu : 

 

a.   Untuk  mengetahui  pengaruh  kreativitas  terhadap  keberhasilan        usaha 
 

UMKM. 
 

b.   Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan kreativitas terhadap keberhasilan 

usaha UMKM 

c.   Untuk  mengetahui  pengaruh  media  sosial  terhadapa  keberhasilan  usaha 
 

UMKM 
 

 
 
 

2. Manfaat Penelitian 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak pihak yang 

terkait ,antara lain: 

 

a.   Bagi Universitas 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak universitas dalam 

membantu  mahasiswa  dalam  meningkatkan  minat  berwirausha  .  Serta 

,diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi acuan untuk melakukan 

penelitian selanjutnya yang lebih mendalam sebagai bahan informasi dan 

pengetahuan
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b.   Bagi Mahasiswa 
 

Hasil penelitian ini diharpakan dapat berguna bagi mahasiswa untuk menjadi 

bahan  acuan  dalam  penelitian  selanjutnya  .serta menjadi  motivasi  bagi 

mahasiswa dalam berwirausaha 

c.   Bagi Masyarakat 
 

Hasil penelitian ini diharapakan dapat membantu masyarakat untuk lebih 

menumbuhkan minat berwirausha kepada lingkungan keluarganya masing 

masing dan membangun rasa kepercayaan diri anggota keluarga untuk 

berwirausaha 

d.   Bagi Pembaca 
 

Hasil penelitian  ini diharapkan  dapat  menjadi  bahan  pembelajaran  dan 

pengetahuan bahwa terdapat faktor faktor yang mempengaruhi seseorang 

mahasiswa dalam menumbuhkan dan memiliki minta berwirausaha.
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