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ABSTRACT 
 

 
TARUMANAGARA UNIVERSITY 

 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 
 

(A)   MELANITA APRIYANTI (115180548) 
 

(B)  THE EFFECT OF MOTIVATION, COMPENSATION, AND WORK 

ENVIRONMENT OF JOB SATISFACTION 

(C)    xvi + 81 pages, 22 tables, 7 picture, 13 attachments 
 

(D)   HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 
 

(E)    Abstract:  The  purpose  of  this  study  was  to  determine  the  effect  of 

motivation, compensation, and work environment on job satisfaction at the 

Erha Clinic in BSD. Data analysis in this study used quantitative, data 

collection was carried out by distributing questionnaires online using the 

Google form. The number of samples in this study were 65 respondents from 

Erha Clinic employees in BSD who were staff at the lower level and had 

worked for more than 3 years. The sample selection technique uses non- 

probability  sampling.  In  processing  this  research  data  using  SmartPLS 

3.3.3. Then, the results of the study can be concluded that motivation has a 

positive but not significant effect on job satisfaction at Erha Clinic in BSD, 

compensation has a positive and significant effect on job satisfaction at 

Erha Clinic in BSD, and work environment has a positive but not significant 

effect on job satisfaction at Erha Clinic in BSDs. 

(F)    Keywords: motivation, compensation, work environment, job satisfaction 
 

(G)   Joyce. A. Turangan, S.E., M.Pd.
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(A)   MELANITA APRIYANTI (115180548) 
 

(B)    PENGARUH MOTIVASI, KOMPENSASI, DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA ERHA CLINIC DI BSD 

(C)    xvi+ 81 Halaman, 22 Tabel, 7 Gambar, 13 Lampiran 
 

(D)   SUMBER DAYA MANUSIA 
 

(E)   Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

motivasi, kompensasi, dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pada 

Erha Clinic di BSD. Analisis data pada penelitian ini menggunakan 

kuantitatif, pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 

secara online menggunakan google form. Jumlah sampel pada penelitian ini 

sebanyak 65 responden karyawan Erha Clinic di BSD yang merupakan level 

staff ke bawah dan sudah lebih dari 3 tahun bekerja. Teknik pemilihan 

sampel menggunakan non-probability sampling. Dalam mengolah data 

penelitian ini menggunakan SmartPLS 3.3.3. Kemudian, hasil penelitian dapat 

disimpulkan bahwa motivasi berpengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap kepuasan kerja pada Erha Clinic di BSD, kompensasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pada Erha Clinic di BSD, dan 

lingkungan kerja berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

kepuasan kerja pada Erha Clinic di BSD. 

(F)    Kata Kunci: motivasi, kompensasi, lingkungan kerja, kepuasan kerja 
 

(G)   Joyce. A. Turangan, S.E., M.Pd.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 

A.   PERMASALAHAN 
 

1.    Latar Belakang Masalah 
 

Sumber daya manusia menjadi peranan yang sangat penting bagi suatu 

organisasi maupun perusahaan. Dengan berkembangnya sumber daya manusia yang 

baik, dapat membuat perusahaan berkualitas dan dapat bertahan untuk mencapai 

tujuan perusahaan tersebut. Sumber daya manusia salah satu kunci dari 

pertumbuhan dan keberhasilan suatu perusahaan. Keberhasilan suatu perusahaan 

dinilai dari karyawan bersikap, bekerja, dan pelaksanaan tugasnya di dalam 

perusahaan tersebut. Ardianti et al (2018) mengatakan bahwa untuk mencapai 

keberhasilan   di   perusahaan   diperlukan   dorongan   yang   dapat   memberikan 

kesadaran dan motivasi kerja kepada karyawan untuk bekerja sesuai dengan yang 

diharapkan perusahaaan. 

Keberhasilan perusahaan didukung dengan mencapai kepuasan kerja 

karyawannya. Menurut Sulaeman dan Andadinata (2019) mengatakan bahwa 

kepuasan kerja mengacu pada perasaan seseorang yang berhubungan dengan suatu 

pekerjaan  yang dilakukannya. Kepuasan kerja dinilai dari  tingkatan seseorang 

menyukai pekerjaannya. Setiap perusahaan pasti berusaha untuk mempertahankan 

perusahaannya. Oleh karena itu, sumber daya manusia yang dimiliki oleh 

perusahaan harus selalu diperhatikan sistem pemeliharannya dengan tingkat 

kebutuhan dan kesejahteraan para karyawannya, (Qomariah, 2018). Masalah akan 

timbul ketika sistem pemeliharaan tidak selaras dengan tujuan perusahaan. 

Pahlawan dan Onsardi (2020) mengemukakan bahwa karyawan mempunyai 

peranan yang penting bagi perusahaan, karena tanpa adanya karyawan perusahaan 

tidak berjalan dengan baik. 

Menurut Qomariah (2018), sistem pemeliharaan yang tidak selaras seperti 

kurangnya kepedulian terhadap karyawannya, upah yang rendah, dan lingkungan 

kerja yang tidak mendukung dapat mengakibatkan penurunan dalam kepuasan
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bekerja. Kepuasan yang buruk dapat menghambat atau bisa menggagalkan tujuan 

perusahaan, maka perlu perusahaan memperhatikan faktor-faktor apa yang perlu 

dibutuhkan oleh karyawan sehingga puas dalam bekerja. 

Penelitian ini akan dilakukan pada Erha Clinic di BSD. Erha clinic adalah 

salah satu klinik dermatologi terkemuka, yang menyediakan layanan perawatan 

yang berhubungan dengan kulit, tubuh, dan rambut. Erha Clinic yang terletak di 

BSD kota Tangerang Selatan merupakan salah satu cabang dari kurang lebih 90 

cabang  Erha  Clinic  yang tersebar  di  seluruh  Indonesia.  Erha  Clinic  BSD  ini 

memiliki 60 karyawan.  Selain di dalam tingkat pelayanannya,  yang bertujuan 

membuat pelanggannya merasa puas dan bahagia, adapun di dalam sumber daya 

manusianya, yang mempunyai tujuan melalui kepemimpinannya yaitu membuat 

setiap para karyawan siap untuk menjalani kehidupan yang mempunyai tujuan, 

sukses, dan merasa bahagia dalam bekerja. 

Di dalam tingkat kepuasan dalam bekerja, penulis memilih Erha Clinic di 

BSD ini karena berdasarkan informasi dari perawat yang bekerja selama 4 tahun 

mengemukakan bahwa kesejahteraan pada karyawan Erha Clinic masih kurang di 

perhatikan.  Kesejahteraan karyawan  tersebut  berupa kenaikan  gaji  dan  bonus. 

Bonus yang diberikan hanya kepada beberapa karyawan tertentu saja, sehingga 

beberapa karyawan merasa tidak adil. Hal ini dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan. Kesejahteraan karyawan merupakan salah satu hal penting untuk tujuan 

didalam hidup sebagaimana untuk semangat dalam bekerja bagi karyawan. Selain 

itu, guna memberikan kebahagiaan, dan kesehatan untuk karyawan. Karyawan 

merupakan aset yang paling penting untuk perusahaan, maka perusahaan harus 

dapat menjaga kesejahteraan karyawannya. Perusahaan yang lebih memperhatikan 

para karyawannya juga akan banyak mengalami keberhasilan. 

Terdapat beberapa faktor untuk membentuk suatu kepuasan kerja karyawan. 

Faktor-faktor ini seperti perusahaan yang memberikan kesempatan kepada 

karyawan untuk berkembang lebih baik, memberikan motivasi yang tinggi kepada 

karyawan, memiliki lingkungan kerja yang aman dan baik, serta pemberian 

kompensasi yang layak.
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Dengan   adanya   kompensasi   yang   adil   dan   diberikan   sesuai   dengan 

kebutuhan para karyawan maka dapat meningkatkan motivasi karyawan dalam 

bekerja. Jika karyawan memiliki motivasi yang tinggi dalam bekerja, karyawan 

dapat  bekerja  secara  baik.  Pengaruh  Motivasi  dari  pimpinan  atau  perusahaan 

sangat penting bagi kesejahteraan karyawannya  dan adanya kedisiplinan  yang 

tumbuh  dari  diri  sendiri, sehingga timbul  rasa semangat  dan  tanggung  jawab 

dalam bekerja. Adanya rasa timbal balik yang sesuai dengan apa yang telah 

dikerjakan, karyawan akan merasakan kepuasan. 

Menurut Ahmat et al (2019) kompensasi digunakan oleh perusahaan dan 

diberikan  kepada  karyawan  sebagai  suatu  penghargaan  atas  kerja  kerasnya. 

Sebagai bentuk kepuasan kerja karyawannya, perusahaan dapat memberikan 

kompensasi yang sesuai dan bisa ditentukan tinggi atau rendahnya kompensasi 

tersebut. Semakin tinggi imbalan yang diterima oleh karyawan, maka semakin 

baik posisinya dan memungkinkan besarnya kepuasan kebutuhan yang diterima 

oleh karyawan. Oleh karena itu, kepuasan kerja dapat meningkat. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja adalah lingkungan 

kerja. Karyawan akan merasa nyaman dan aman saat melakukan pekerjaan apabila 

lingkungan kerja di perusahaan tersebut terjaga. Menurut Gautama dan Marchyta 

(2022) mengatakan bahwa rasa yang nyaman pada lingkungan kerja dapat 

menghilangkan kejenuhan dan rasa bosan selama bekerja. Maka hal ini penting bagi 

perusahaan untuk memperhatikan kembali lingkungan kerjanya karena jika tidak 

terjaga karyawan bisa putus asa dan tidak merasa nyaman dalam bekerja. Tetapi jika 

karyawan semangat memulai pekerjaan, ini dapat diukur dari lingkungan  kerja  

yang  baik.  Oleh  karena itu,  lingkungan  kerja di  perusahaan sangat 

mempengaruhi tingkat kepuasan dalam bekerja, serta memberikan peranan penting 

bagi karyawan, (Hariani & Al hakim, 2021). 

Kepuasan kerja secara positif dapat mempengaruhi organisasi maupun para 

karyawan  di  tempat  bekerja,  hal  ini  juga  dapat  disebabkan  oleh  perbedaan 

individu, semakin banyak faktor – faktor dan juga pekerjaan yang disukai atau 

sesuai dengan keinginan individu maka semakin besar kepuasan kerjanya, 

(Qomariah, 2018). Berdasarkan penelitian terdahulu, diketahui bahwa motivasi
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dapat   berpengaruh   secara   positif   dan   signifikan   terhadap   kepuasan   kerja 

karyawan, (Franedy dan Kadang, 2020). Disamping itu, kompensasi berpengaruh 

secara  positif  dan  signifikan  terhadap  kepuasan  kerja,  (Suroto,  2022).  Dan 

menurut Saputra (2022) Lingkungan kerja memiliki pengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Maka, berdasarkan dari latar belakang permasalahan yang telah dibuat di atas, 

penelitian ini perlu dikembangkan. Sehingga hasilnya berguna baik untuk akademik 

maupun perusahaan tersebut. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi, Kompensasi, dan Lingkungan 

Kerja terhadap Kepuasan Kerja pada Erha Clinic di BSD”. 

 
 

2.    Identifikasi Masalah 
 

Beberapa identifikasi masalah dari penelitian ini dapat dijabarkan sebagai 

berikut: 

a.    Motivasi mempengaruhi kepuasan kerja. 
 

b.    Kompensasi mempengaruhi kepuasan kerja. 
 

c.    Lingkungan kerja mempengaruhi kepuasan kerja. 
 

 
 

3.    Batasan Masalah 
 

Mengingat luasnya ruang lingkup penelitian, maka akan dilakukan 

pembatasan masalah dalam penelitian ini antara lain: 

a. Subjek penelitian dibatasi pada Erha Clinis di BSD yang   dibatasi hanya 

seluruh karyawan. Pembatasan subjek dan wilayah penelitian bertujuan untuk 

pengumpulan data lebih efektif dan efisien dari segi waktu dan biaya. 

b. Objek  penelitan  dibatasi  pada  variabel  motivasi,  kompensasi,  lingkungan 

kerja sebagai variabel independen dan kepuasan kerja sebagai variabel 

dependen.
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4.    Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah: 

a.    Apakah  motivasi  berpengaruh  positif  terhadap  kepuasan  kerja  pada  Erha 
 

Clinic di BSD? 
 

b.    Apakah kompensasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja pada Erha 
 

Clinic di BSD? 
 

c.    Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja pada 
 

Erha Clinic di BSD? 
 

 
 
 

B.   TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.    Tujuan 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

a. Untuk mengetahui apakah motivasi berpengaruh positif terhadap kepuasan 

kerja karyawan Erha Clinic di BSD. 

b. Untuk mengetahui apakah kompensasi berpengaruh positif terhadap kepuasan 

kerja karyawan Erha Clinic di BSD. 

c. Untuk  mengetahui  apakah  lingkungan  kerja  berpengaruh  positif  terhadap 

kepuasan kerja karyawan Erha Clinic di BSD. 

 

 
2.    Manfaat 

 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna dan memberikan manfaat bagi banyak 

pihak, berikut manfaat yang diharapkan yaitu: 

a.    Bagi Manajerial 
 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa berguna bagi Erha Clinic dalam 

mengetahui sejauh mana motivasi, kompensasi, dan lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja, serta memberikan masukan atau informasi kepada pihak 

perusahaan mengenai apa yang sedang terjadi di dalam perusahaan.
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b.    Bagi Akademis 
 

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk menambah wawasan dan 

dapat menjadi referensi dalam melakukan penelitian lebih lanjut terutama 

membahas mengenai motivasi, kompensasi, dan lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja.
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