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ABSTRACT 
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(B) THE INFLUENCE OF FINANCIAL RISK, LEGAL RISK, AND 

PSYCHOLOGICAL RISK ON PERCEIVED RISK ON ONLINE BANKING USER 

CUSTOMERS 

(C) xv + 108 pages ; 20 tables ; 5 figures ; 6 attachments. 
 

(D) FINANCIAL MANAGEMENT 
 

(E) Abstract : This study aims to examine the effect of Financial Risk, Legal Risk and 

Psychological Risk on Perceived Risk of customers using online banking in 

Jabodetabek. The approach in this study uses the Technology Acceptance Model 

(TAM). The research design is descriptive verification which explains and 

describes the relationship between research variables. The sampling technique was 

carried out using a non-probability sampling method. Sample data collection was 

carried out using a questionnaire distributed via google form and managed using 

the Smart PLS 4.0 application with a sample size of 545 respondents. The results 

showed that the financial risk and psychological risk variables had a significant 

positive effect on perceived risk. Meanwhile, the legal risk variable has no effect on 

perceived risk in this study. 

 

Keywords: Financial Risk, Legal Risk, Psychological, Perceived Risk, Mobile 
 

Banking. 
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(D) MANAJEMEN KEUANGAN 
 

(E) Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Financial Risk, Legal 

Risk dan Psychological Risk terhadap Perceived Risk pada nasabah pengguna 

online banking di Jabodetabek. Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan 

model Technology Acceptance Model (TAM). Desain penelitian ini adalah 

deskriptif verifikatif yang menjelaskan dan menggambarkan hubungan antar 

variabel penelitian. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode non- 

probability sampling. Pengumpulan data sampel dilakukan dengan menggunakan 

kuisioner yang disebarkan melalui google form dan dikelola dengan menggunakan 

aplikasi Smart PLS 4.0 dengan jumlah sampel yang dipakai sebanyak 545 

responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel financial risk dan 

psychological risk memiliki pengaruh positif signifikan terhadap perceived risk. 

Sedangkan, variabel legal risk tidak berpengaruh terhadap perceived risk dalam 

penelitian ini. 
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Banking. 
 

 

(F) Daftar Pustaka 58 acuan (1967 – 2022) 
 

(G) Dr., Ir. Agus Zainul Arifin, M.M.



vii  

 
 
 

 
 

MOTTO: 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN

 
Hadapi masa lalu tanpa penyesalan. Hadapi hari ini dengan tegar dan percaya diri. 

Siapkan masa depan dengan rencana yang matang dan tanpa rasa khawatir. (Hary 

Tanoesoedibjo) 

 
 

PERSEMBAHAN: 
 

 
 

1.   Tuhan Yang Maha Esa yang telah membimbing dan memberikan jalan yang 

lancer kepada saya selama proses pelaksaan skripsi. 

2.   Ibu, dan Kakak – kakak saya yang telah menyemangati dan memberikan 

motivasi kepasa saya selama proses pelaksaan skripsi. 

3.   Teman – teman saya yang selalu membantu saya selama proses pelaksan 

skripsi.



88
8 

 

 
 

 

KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat- 

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan dengan baik Skripsi dengan judul 

“PENGARUH FINANCIAL RISK, LEGAL RISK, DAN PSYCHOLOGICAL 

RISK TERHADAP PERCEIVED RISK PADA NASABAH PENGGUNA 

ONLINE BANKING” sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi program 

sastra satu manajemen. Dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih 

kepada: 

1. Bapak Dr., Ir., Agus Zainul Arifin selaku Dosen pembimbing selama 

mengerjakan skripsi yang telah membimbing dengan terarah dan baik selama 

satu semester. 

 

2.   Bapak Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M., M.B.A., selaku Dekan Fakultas 
 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara. 

 
3.   Bapak Frangky Slamet S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen 

 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara. 
 

 

4.   Segenap dosen dan staf pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
 

Tarumanagara yang telah mengajar dan membimbing selama perkuliahan. 
 

 

5.   Kepada Tuhan Yang Maha Esa karena sudah diberikan kesehatan, berkat dan 

bimbingan kepada penulis dalam seluruh proses pembuatan skripsi hingga 

selesai. 

 

6.   Kepada Bong Fuina (ibu), Wilson Wijaya (kakak), William Wijaya (kakak), 

serta keluarga besar yang selalu ada dan memberikan motivasi, semangat, serta 

doa dalam pengerjaan skripsi ini. 

 

7.   Kepada sahabat dan rekan seperjuangan sejak semester 1 sampai saat ini yaitu 

Nellia, Chealsy Lawren, Jessica Fausta, Dania Afrilla Sutrisno, Florencia Irena 

Julianti, Richie Alessandro, dan rekan lainnya yang selalu membantu, 

menyemangati, dan menjadi tempat bertukar pikiran.



9  

 
 

 

8.   Kepada  rekan  seperjuangan  satu  bimbingan  skripsi  yaitu  Michael  Marco, 

Maria Angelina Chandra, dan Alvin Tanuwijaya yang membantu dalam 

mengerjakan skripsi dan menjadi tempat bertukar pikiran. 

 

9.   Kepada Fransiska, Clarissa, Yanti, Cindy, Anita, Sylvia, Nicholas, David, dan 

seluruh        keluarga        besar        Ikatan        Mahasiswa        Manajemen 

Tarumanagara (IMMANTA)   Fakultas   Ekonomi   dan   Bisnis   Universitas 

Tarumanagara yang telah menerima dan menjadi penyemangat selama 

melakukan kegiatan perkuliahan dari semester 1 sampai semester 6. 

 

10. Pihak-pihak lainnya yang turut membantu dalam menyusun skripsi ini namun 

tidak bisa penulis sebutkan satu satu. Dalam penyusunan skripsi ini, masih 

banyak kekurangan dan atas hal tersebut, diharapkan adanya kritik dan saran 

yang dapat menyempurnakan skripsi ini. 

 

Akhir kata, penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat kepada para 

pembaca khususnya di bidang manajemen keuangan. Terima kasih. 

 

 
 
 

Jakarta, 29 Desember 2022 

 
 

Melysa Wijaya



1
0 

 

 
 

 

DAFTAR ISI 
 

COVER SKRIPSI DALAM....................................................................................... i 

SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN................................................. ii 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ................................................................ iii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................. iv 

ABSTRACT ............................................................................................................... v 

ABSTRAK ................................................................................................................. vi 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ viii 

DAFTAR ISI .............................................................................................................. x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................... xiii 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................. xiv 

BAB I  PENDAHULUAN ......................................................................................... 1 

A.  Permasalahan .................................................................................................... 1 
 

1.   Latar Belakang Masalah...............................................................................1 
 

2.   Identifikasi Masalah .....................................................................................7 
 

3.   Batasan Masalah ..........................................................................................7 
 

4.   Rumusan Masalah ........................................................................................7 
 

B.  Tujuan dan Manfat Penelitian ........................................................................... 8 
 

1.   Tujuan Penelitian .........................................................................................8 
 

2.   Manfaat Penelitian .......................................................................................8 
 

BAB II LANDASAN TEORI.................................................................................. 10 
 

A.  Grand Theory .................................................................................................. 10 
 

1.   Technology Acceptance Model (TAM) .....................................................10 
 

B.  Variabel Penelitian .......................................................................................... 12 
 

1.   Financial Risk ............................................................................................12 
 

2.   Legal Risk...................................................................................................13



1
1 

 

 
 

 

3.   Psyschological Risk....................................................................................14 
 

4.   Perceived Risk ............................................................................................15 
 

C.  Hubungan Antar Variabel dan Hipotesis ........................................................ 18 
 

D.  Penelitian Relevan........................................................................................... 20 
 

E.  Kerangka Pemikiran........................................................................................ 39 
 

BAB III METODE PENELITIAN......................................................................... 42 
 

A.  Subjek dan Objek Penelitian ........................................................................... 42 
 

B.  Desain Penelitian............................................................................................. 42 
 

C.  Operasional Variabel....................................................................................... 43 
 

1.   Variabel Dependen.....................................................................................43 
 

2.   Variabel Independen ..................................................................................44 
 

D.  Sampel dan Ukuran Sampel Penelitian ........................................................... 48 
 

E.  Metode Analisis .............................................................................................. 48 
 

1.   Outer Model ...............................................................................................49 
 

2.   Inner Model ................................................................................................50 
 

3.   Path Coefficients dan Pengujian Hipotesis (Uji T dan p-value) ................52 
 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....................................... 53 
 

A.  Deskripsi Subjek Penelitian ............................................................................ 53 
 

1.   Umur ..........................................................................................................53 
 

2.   Jenis kelamin..............................................................................................54 
 

3.   Tingkat Pendidikan Terakhir .....................................................................54 
 

4.   Lama Penggunaan Fintech.........................................................................55 
 

5.   Intensitas Penggunaan Layanan Fintech ....................................................55 
 

B.  Deskripsi Objek Penelitian.............................................................................. 56 
 

1.   Financial Risk ............................................................................................56 
 

2.   Legal Risk...................................................................................................57 
 

3.   Psychological Risk .....................................................................................57 
 

4.   Perceived Risk ............................................................................................58 
 

C.  Hasil Uji Statistik ............................................................................................ 58 
 

1.   Pengujian Model Pengukuran (Outer Model) ............................................59



xii  

 
 

 

2.   Pengujian Model Struktural (Inner Model)................................................63 
 

3.   Pengujian Path Coefficients dan uji Hipotesis ...........................................65 
 

D.  Pembahasan..................................................................................................... 68 
 

BAB V PENUTUP ................................................................................................... 72 
 

A.  Kesimpulan ..................................................................................................... 72 
 

B.  Keterbatasan dan Saran ................................................................................... 72 
 

1.   Keterbatasan ...............................................................................................72 
 

2.   Saran...........................................................................................................72 
 
DAFTAR PUSTAKA .............................................................................................. 74 

 

LAMPIRAN ............................................................................................................. 80 
 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP .............................................................................. 107 

 

HASIL PEMERIKSAAN TURNITIN................................................................. 108



13  

 
 

 

DAFTAR TABEL 
 
 
 
 

Tabel 2.1 Penelitian Relevan Terkait Perceived Risk ........................................... 27 

 
Tabel 3.1 Operasional Variabel.............................................................................. 45 

 
Tabel 4.1 Responden berdasarkan usia ................................................................. 53 

 

 

Tabel 4.2 Responden berdasarkan jenis kelamin .................................................. 54 

 
Tabel 4.3 Responden berdasarkan tingkat pendidikan terakhir ......................... 54 

 
Tabel 4.4 Responden berdasarkan lama penggunaan Fintech ............................ 55 

 
Tabel 4.5 Responden berdasarkan intensitas penggunaan layanan Fintech ...... 56 

 
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Terhadap Financial Risk................................. 56 

 
Tabel 4.7 Tanggapan Resonden Terhadap Legal Risk .......................................... 57 

 
Tabel 4.8 Tanggapan Responden Terhadap Psychological Risk .......................... 57 

 
Tabel 4.9 Tanggapan Responden Terhadap Perceived Risk ................................. 58 

 
Tabel 4.10 Hasil Uji Outer Loading ......................................................................... 60 

 
Tabel 4.11 Hasil Cross Loading ............................................................................... 61 

 
Tabel 4.12 Hasil Fornell-Larcker Criterion ............................................................ 62 

 
Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas .............................................................................. 63 

 
Tabel 4.14 Hasil Coefficient of Determination ........................................................ 64 

 

 

Tabel 4.15 Hasil Predictive Relevance ..................................................................... 65 

 
Tabel 4.16 Hasil Goodness of Fit ............................................................................. 65 

 
Tabel 4.17 Hasil Analisis Path Coefficients ............................................................ 66 

 
Tabel 4.18 Hasil Pengujian Hipotesis ..................................................................... 68



14  

 
 

 

DAFTAR GAMBAR 
 

 
 
 

Gambar 1.1 Profil Ancaman pada Internet Banking.............................................. 5 

 
Gambar 2.1 Model FINAL yang diusulkan oleh Fred Davis & Venkatesh tahun 

 

1996 ........................................................................................................................... 11 

 
Gambar 2.2 Model Konseptual Variabel Penelitian ............................................ 40 

 
Gambar 3.1 Skala Interval Semantik Differensial ............................................... 48 

 
Gambar 4.1 Model Diagram Struktural................................................................. 59



15  

 
 

 

DAFTAR LAMPIRAN 
 
 
 

 
LAMPIRAN 1: KUISIONER .................................................................................. 80 

 
LAMPIRAN 2: HASIL JAWABAN RESPONDEN ............................................. 84 

 

 

LAMPIRAN 3: UJI STATISTIK MENGGUNAKAN SMARTPLS 4 ................ 95 

 
LAMPIRAN 4: DESKRIPSI SUBJEK PENELITIAN ......................................... 99 

 
LAMPIRAN 5: DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN ......................................... 101 

 
LAMPIRAN 6: HASIL STANDARD DEVIATION DAN MEAN ...................... 106



1  

 
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.   Permasalahan 
 

1.    Latar Belakang Masalah 
 

Dengan pesatnya perkembangan teknologi internet, teknologi informasi 

merupakan salah satu faktor terpenting dalam industri ekonomi. Inovasi-inovasi 

baru yang muncul dalam pengembangan sistem informasi telah membawa 

perubahan signifikan pada semua aspek jasa keuangan dan seterusnya. Penerapan 

teknologi informasi pada layanan keuangan disebut Fintech. Teknologi keuangan 

telah memberikan dampak besar pada transaksi keuangan, meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas kinerja, akses yang lebih mudah ke layanan, biaya yang lebih 

rendah, penggunaan yang lebih mudah, dan banyak lagi. 

 

Fintech memberikan peluang baru untuk memberdayakan masyarakat dengan 

meningkatkan transparansi, mengurangi biaya, menghilangkan perantara, dan 

membuat informasi keuangan dapat diakses (Zavolokina et al, 2016) Perusahaan 

Fintech saat ini memperluas cakupan bisnis mereka di luar platform online ke 

platform seluler (misalnya, pembayaran seluler, pengiriman uang seluler). Sistem 

perbankan online tradisional,  yang disediakan  oleh lembaga keuangan 

tradisional, juga berubah menjadi layanan keuangan yang inovatif dan berbeda 

yang ditawarkan oleh penyedia non-keuangan. Salah satu layanan Fintech yang 

mempengaruhi kehidupan sehari- hari adalah perbankan online (E- Banking). E-

Banking adalah layanan perbankan yang diimplementasikan secara elektronik. 

Jenis layanan perbankan online yang umum meliputi: ATM/kartu debit, kartu 

kredit, TeleBanking/Phone Banking, SMS Banking, Mobile Banking dan Internet 

Banking. Saat ini banyak nasabah bank yang menggunakan ATM atau kartu debit 

karena bank biasanya memiliki penarikan yang terbatas. Jika menarik kurang dari 

lima juta rupiah harus melalui ATM. Sementara itu, kartu kredit banyak digunakan 

di beberapa kalangan, karena tidak semua nasabah bank tertarik dengannya.
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TeleBanking/Phone Banking, SMS Banking, Mobile Banking dan Internet 

Banking, seluruh nasabah bank yang menggunakan layanan tersebut tidak hanya 

kalangan tertentu saja yang menggunakannya, terutama dunia usaha. Hal ini 

dibuktikan dengan panjangnya antrian di beberapa bank dan ATM untuk transaksi 

perbankan. Mobile banking merupakan salah satu layanan perbankan yang 

berperan untuk mempermudah transaksi keuangan bagi nasabah. Pada dasarnya 

layanan mobile banking memberikan informasi terkait simpanan nasabah dan dapat 

melakukan berbagai jenis transaksi keuangan seperti transfer antar rekening, 

layanan pembayaran, investasi, kredit, dan lain-lain (Mallat et al, 2004). Penerapan 

mobile banking dalam kebijakan perbankan memberikan pilihan baru bagi 

masyarakat untuk menggunakan layanan transaksi keuangan. Dihadapkan dengan 

pilihan baru, orang cenderung membandingkan pro dan kontra dari layanan 

tradisional dan digital. 

 

Pada era perkembangan digital dapat dikatakan penggunaan internet semakin 

meningkat, karena hampir setiap orang yang menggunakan sarana komunikasi 

dapat terhubung dengan internet. Secara otomatis siapapun yang terkoneksi 

dengan internet dapat melakukan transaksi online, tinggal tergantung kemauan 

masing-masing. Jika berbicara tentang nasabah bank, rata-rata nasabah bank 

mungkin sudah memiliki perangkat komunikasi atau perangkat lain yang dapat 

terhubung dengan internet. Agar dapat menggunakan layanan online untuk 

melakukan transaksi perbankan online, yaitu melalui layanan Internet Banking. 

Menurut Cronin, (1998) Internet Banking adalah aplikasi layanan keuangan yang 

memungkinkan lembaga keuangan  menawarkan produk dan layanan perbankan 

tradisional mereka, seperti memeriksa saldo  tabungan dan rekening pasar uang 

serta sertifikat deposito yang dilihat melalui Internet. Dan menurut Shah & Clarke 

(2009) Memberikan informasi tentang bank dan layanannya melalui situs web di 

World Wide Web (WWW). Jika layanan yang ditawarkan diberikan dalam bentuk 

akses ke akun, pelanggan dapat melakukan transfer antar akun yang berbeda dan 

melakukan pembayaran atau mengajukan kredit melalui saluran elektronik.
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Produk mobile banking dan/atau internet banking menawarkan berbagai 

manfaat yang tidak dimiliki layanan tradisional, tidak semua orang benar-benar 

memilih layanan online. Menurut Tang et al., (2020), resiko mobile banking 

dan/atau internet banking dapat dibagi menjadi delapan aspek, yaitu aspek 

keuangan, keamanan, regulasi, kinerja, waktu, psikologis, operasional dan sosial. 

Resiko finansial (financial risk) mengacu pada potensi kerugian finansial yang 

disebabkan oleh penggunaan sistem pembayaran (Yang et al, 2015) Kemungkinan 

penyebabnya antara lain: malfungsi sistem, penipuan keuangan, dan biaya 

transaksi tambahan (H. S. Ryu, 2018). Resiko keamanan (security risk) yang 

terkait dengan pencurian data pribadi seperti keyloggers dan kejahatan pencurian 

rekening bank online (malware) adalah salah satu faktor yang menjadi perhatian 

pelanggan (Shaikh et al., 2021). 

 

Selain itu, resiko hukum (legal risk) mengacu pada tidak adanya regulasi 

universal Fintech, misalnya, pemerintah Korea mengintervensi bisnis dan pasar 

Fintech secara agresif sehingga menghambat penggunaan layanan finttech (Ryu, 

2018b). Di sisi lain, Indonesia memiliki Otoritas Jasa Keuangan (OJK) yang 

mengatur praktik Fintech di dalam negeri dan Bank Indonesia (BI) yang mengatur 

teknologi e-money. Dibandingkan dengan negara-negara Asia Tenggara seperti 

Malaysia, yang menerapkan undang-undang Fintech pada tahun 2015, Indonesia 

terlambat beradaptasi dengan perkembangan teknologi, sehingga menghambat 

potensi Fintech di bisnis periferal. Otoritas Jasa keuangan (OJK) Republik 

Indonesia telah mengeluarkan peraturan UU No.12/POJK.03/2018 tertanggal 06 

Agustus 2018 tentang Penyelenggaraan Layanan Perbankan Digital oleh Bank 

Umum. Melalui perbankan digital maka diharapkan akan dapat meningkatkan 

kualitas layanan kepada nasabah yang pada gilirannya akan memberikan dampak 

yang positif terhadap kinerja keuangan perbankan. 

 

Resiko kinerja (performance risk) mengacu pada kerugian yang disebabkan 

oleh layanan yang tidak beroperasi seperti yang diiklankan dan diharapkan 

(Giovanis, et al, 2019). Resiko kinerja yang mungkin terjadi, misalnya kinerja
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sistem yang lambat, kesalahan sistem yang tidak terduga, dan jaringan nirkabel 

(Namahoot, K S., & Laohavichien, 2018; Yang et al, 2015). Layanan e-wallet di 

Indonesia juga rentan terhadap kesalahan yang pada akhirnya mengakibatkan 

ketidakpuasan pengguna. 

 

Resiko waktu (time risk) mengacu pada hilangnya waktu yang disebabkan 

oleh penggunaan sistem pembayaran seperti lambatnya akses ke layanan, mencoba 

mengoperasikan layanan, dan menginstal ulang layanan. Tiga faktor penyebab 

resiko waktu, yaitu: ketidakpastian waktu, kebutuhan waktu, dan kelebihan yang 

dibutuhkan dalam menggunakan layanan. Dalam studi tentang layanan keuangan, 

resiko waktu terbukti menjadi penghalang bagi pengguna dalam menggunakan 

layanan (Giovanis, et al, 2019; Namahoot, K S., & Laohavichien, 2018; Yang, 

2015). Menurut Benlian & Hess, (2011), aspek psikologis (psychological risk) 

merupakan aspek lain yang menghambat perkembangan Fintech. Aspek ini terkait 

dengan persepsi dan pemahaman masyarakat terhadap sistem Fintech. Hal ini 

dipengaruhi oleh berbagai aspek, seperti usia dan pendidikan. Menurut data yang 

dihitung oleh Badan Pusat Statistik pada tahun 2022, 43,2% dari total penduduk 

Indonesia akan berusia di atas 35 tahun. Orang paruh baya cenderung memiliki 

pemahaman yang lebih sempit tentang Fintech daripada orang yang lebih muda. 

Tingkat pemahaman yang rendah menyebabkan lemahnya fondasi Fintech di 

Indonesia. Hal ini juga secara langsung mempengaruhi penggunaan mobile 

banking dan/atau internet banking di Indonesia. 

 

Resiko operasional (operational risk) mengacu pada potensi kerugian yang 

disebabkan oleh masalah internal perusahaan (misalnya, proses internal yang 

gagal, kerusakan sistem, dan kurangnya keterampilan operasional) (Ryu, 2018). 

Hal-hal tersebut dapat menjadi hambatan bagi pengguna dan lembaga keuangan 

(misalnya, bank, Fintech), di mana pengguna akan berhenti menggunakan layanan 

jika resiko operasionalnya tinggi. Berdasarkan studi yang dilakukan oleh 

Abramova  &  Böhme,  (2016),  resiko  operasional  pada layanan  Fintech  juga
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mungkin terjadi, jika layanan tersebut rentan diretas dan tidak memadai. Dan yang 

terakhir, Resiko social (social risk) mengacu pada potensi hilangnya status di 

lingkungan sosial yang disebabkan oleh penggunaan layanan (Choo, H., Choo, Y., 

& Kang, 2016). Umumnya, orang akan kehilangan statusnya jika mereka mulai 

dihakimi atau tidak setuju karena keputusan yang mereka buat (Pauchard, 2019). 

Cocosila & Trabelsi, (2016) menyatakan bahwa resiko sosial merupakan faktor 

penghambat seseorang dalam melakukan sesuatu, karena lingkungan sosialnya 

berperan penting, seperti keluarga atau teman. 

 

Dalam laporan Making Sense of Our Place in the Digital Reputation 

Economy, Kaspersky melaporkan bahwa 76 persen dari 861 responden Asia 

Tenggara tidak berniat menyimpan informasi keuangan secara online. Generasi 

Baby Boomer memiliki respon terbanyak yaitu 85%, diikuti oleh Generasi X 

sebesar 81% dan Milenial sebesar 75%. Kabar baiknya adalah orang Asia 

Tenggara sadar akan resiko keamanan terkait perbankan dan pembayaran dari 

perangkat pribadi. Meskipun ada kesenjangan antara pengetahuan dan tindakan. 

Berikut merupakan Gambar 1.1 yang merupakan data profil ancaman pada 

Internet Banking. 

 

 
 
 

Gambar 1.1 Profil Ancaman pada Internet Banking 
 

Sumber: Profil Resiko Sektor Perbankan Tahun 2020
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Dari hasil survei diketahui bahwa pada tahun 2020 di Indonesia terdapat 9 

(sembilan) ancaman siber (cyber crime) yang paling banyak ditemukan di 

Internet Banking. Berdasarkan Gambar 1.1, diketahui bahwa profil ancaman 

Internet Banking meliputi penyalahgunaan hak akses pengguna dengan 

persentase tertinggi 27%, serangan phishing terhadap pelanggan 16%, serangan 

malware 13%, serangan hacker 11%, Kesalahan pengguna system Internet 

Banking 10%, kesalahan penggunaan perbankan online 9%, pengungkapan 

perusahaan sensitif 7%, serangan DDos 4% dan kesalahan perangkat lunak 3%. 

Penyalahgunaan hak akses pengguna merupakan ancaman utama dalam online 

banking dan ancaman utama kedua dalam mobile banking di tahun 2020. 

 
Pendekatan penyelesaian masalah pada penelitian ini menggunakan 

Technology Acceptance Model (TAM) akan membahas tingkat penerimaan nasabah 

terhadap layanan mobile banking dan/atau internet banking yang dilihat 

berdasarkan Resiko yang dimiliki jika dibandingkan dengan layanan tradisional. 

Menurut teori TAM aspek Resiko akan berdampak pada keinginan nasabah untuk 

menggunakan layanan Fintech, karena resiko dianggap sesuatu yang menghambat 

seseorang menggunakan layanan Fintech. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk memverifikasi hubungan tingkat resiko 

finansial, resiko regulasi, dan resiko psikologis terhadap persepsi resiko pada 

produk perbankan di Indonesia. Untuk menguji penelitian ini, maka menggunakan 

sampel pengguna m-Banking dan Internet Banking sebagai responden dan berada 

di wilayah Jabodetabek. Alasan penggunaan sampel responden karena untuk  

membuktikan apakah resiko dalam layanan Fintech mempengaruhi nasabah 

dalam penggunaannya.
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2.    Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dijelaskan, maka 

identifikasi masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan: terdapat banyak faktor 

– faktor yang mempengaruhi Perceived Risk pada penelitian ini yang terdiri dari 

financial risk, security risk, legal risk, performance risk, time risk, psychological 

risk, operational risk, dan social risk. Penulis tertarik untuk meneliti sejauh mana 

pengaruh resiko – resiko yang ada terhadap penggunaan persepsi pada nasabah 

pengguna mobile banking dan/atau internet banking. 

 

3.    Batasan Masalah 
 

Pembatasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 
 

a.   Objek penelitian yang digunakan peneliti dibatasi oleh tiga variabel 

independent berupa Financial Risk, Legal Risk, dan Psychological Risk, dan 

satu variabel dependen berupa Perceived Risk. 

b.   Subjek penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah nasabah 

pengguna online banking di daerah Jabodetabek. 

 

4.    Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan Batasan masalah yang 

telah diuraikan, maka rumusan masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

a. Bagaimana pengaruh antara Financial Risk terhadap Perceived Risk dalam 

penggunaan mobile banking dan/atau internet banking? 

b. Bagaimana  pengaruh  antara  Legal  Risk  terhadap  Perceived  Risk  dalam 

penggunaan mobile banking dan/atau internet banking? 

c.    Bagaimana pengaruh antara  Psychological  Risk  terhadap  Perceived  Risk 
 

dalam penggunaan mobile banking dan/atau internet banking?
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B.   Tujuan dan Manfat Penelitian 
 

1.    Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan  rumusan  masalah  yang  telah  dikemukakan,  maka  tujuan 

penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut: 

a.   Untuk  menguji  pengaruh   Financial  Risk  terhadap  niat  dan  perilaku 

masyarakat terhadap penggunaan mobile banking dan/atau internet banking 

dengan pendekatan teori TAM. 

b.   Untuk menguji pengaruh Legal Risk terhadap niat dan perilaku masyarakat 

terhadap penggunaan mobile banking dan/atau internet banking dengan 

pendekatan teori TAM. 

c.  Untuk menguji pengaruh Psychological Risk terhadap niat dan perilaku 

masyarakat terhadap penggunaan mobile banking dan/atau internet banking 

dengan pendekatan teori TAM. 

 

2.   Manfaat Penelitian 
 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat secara 

teoritis dan praktis, yaitu: 

a.   Manfaat Secara Akademis 
 

Penelitian ini dapat memberikan informasi yang dibutuhkan penulis 

berikutnya yang melakukan penelitian serupa serta memberikan referensi 

kepada penulis berikutnya yang juga mengadopsi judul mengenai pengaruh 

Financial Risk, Legal Risk, dan Psychological Risk terhadap Perceived Risk 

pada penggunaan Fintech khususnya pada mobile banking dan/atau internet 

banking 

b.  Manfaat Bagi Penulis 
 

Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan serta wawasan kepada 

penulis penulis mengenai pengaruh Financial Risk, Legal Risk, dan 

Psychological Risk terhadap Perceived Risk pada penggunaan Fintech 

khususnya mobile banking dan/atau internet banking. 

c.   Manfaat Bagi Perusahaan Fintech Perbankan
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Penelitian ini dapat memberikan data hasil yang didapatkan melalui survey 

kepada nasabah yang dapat digunakan oleh perusahaan Fintech sebagai referensi 

tambahan sebagai informasi serta masukan. Penelitian ini membantu perusahaan 

Fintech dalam mengembangkan system mereka dalam menentukan Financial 

Risk, Legal Risk, dan Psychological Risk yang akan menjadi pertimbangan 

nasabah dalam bertransaksi menggunakan Fintech khususnya mobile banking 

dan/atau internet banking, yang akan dinilai dari hasil Perceived Risk nya
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