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ABSTRACT 
 

 

This study aims to determine how the influence of motivation, workload, and 

working hours on the performance of employees from PT. Batavia Prosperindo 

Asset Management. This research used non probably sampling with purposive 

sampling technique to determine 46 employees who were used as respondents. The 

method used is a quantitative research method and the data collection method used 

is  distributing  questionnaires  with  an  ordinal  scale directly  in  the field.  The 

program that will be used to manage the data that has been collected and received 

is Smart PLS 4 and the method used to manage the data is partial least square 

structural equation modeling (PLS-SEM). The results obtained from this study are 

motivation and working hours have a positive and significant effect on employee 

performance, while workload has a positive and insignificant effect on employee 

performance. 
 

 

Keywords:Motivation,   Workload,   Working   Hours,   PT.   BPAM   Employees 

Performance.
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi, beban 

kerja, dan jam kerja terhadap kinerja karyawan dari PT. Batavia Prosperindo Aset 

Manajemen. Penelitian ini menggunakan non probably sampling dengan teknik 

purposive sampling untuk menentukan 46 orang karyawan yang dijadikan 

responden. Metode yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif dan metode 

pengambilan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner dengan skala 

ordinal secara langsung di lapangan. Program yang akan digunakan untuk 

mengelola data yang telah dikumpulkan dan diterima adalah Smart PLS 4 serta 

metode yang digunakan untuk mengelola data adalah partial least square structural 

equation modeling (PLS-SEM). Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah 

motivasi dan jam kerja  berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, sedangkan beban kerja berpengaruh secara positif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 
 

 
 

Kata Kunci: Motivasi, Beban Kerja, Jam Kerja, Kinerja Karyawan PT.BPAM.
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BAB I 

 
PENDAHULUAN 

 

A.  PERMASALAHAN 

 
1.   Latar Belakang Masalah 

 

 

Era globalisasi identik ditandai dengan adanya perubahan yang cepat dan 

persaingan yang ketat. Dalam menghadapi persaingan di era globalisasi 

perusahaan dituntut untuk mampu beradaptasi terhadap perubahan 

lingkungan serta persaingan antara perusahaan semakin tinggi baik di dalam 

industri dagang maupun jasa, sehingga untuk meningkatkan kredibilitas 

perusahaan perlu meningkatkan performencenya dalam segala bidang. Baik 

di dalam peningkatan finansial, sumber daya manusia, bahan baku (sumber 

daya alam), dan teknologi perusahaan. Karena meskipun sebuah perusahaan 

telah memiliki finansial yang kuat, bahan baku yang cukup, teknologi yang 

canggih, serta sistem manajemen perusahaan yang baik, namun jika sumber 

daya manusianya   tidak memadai maka seluruh faktornya tersebut tidak 

dapat mencapai tujuan dari perusahaan. Dengan kata lain sumber daya 

manusia menjadi faktor terpenting dalam suatu perusahaan untuk 

mewujudkan tujuan dari perusahaan. Dalam proses mewujudkan tujuan 

perusahaan tentunya perusahaan memerlukan kinerja karyawan. 

 

Kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara 

keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas 

dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil kerja, 

target atau sasaran maupun kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu 

telah disepakati Bersama (Rivai dan Basri dalam Masram (2017:138)). 

Kinerja karyawan disebut baik apabila mencakup keahlian (skill) yang baik, 

bersedia bekerja apabila mendapat imbalan (Salary) serta memiliki harapan 

dan masa depan yang baik. Menurut Hasibuan, (2017:94), kinerja pegawai 

merupakan suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan 

tugas   –   tugasnya  yang  dibebankan   kepadanya,   yang   didasari   oleh
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kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan serta waktu (Hasibuan 

(2003:34)). Dengan memiliki sumber daya manusia yang berkualitas dan 

unggul perusahaan akan lebih mudah mengikuti perubahan yang cepat serta 

persaingan yang ketat. Untuk menciptakan sumber daya yang handal 

tentunya membutuhkan pengelolaan dan pelatihan yang baik. Maka dari itu 

untuk mencapai tujuanya perusahaan membutuhkan sumber daya manusia 

yang berpotensial dan berkualitas tinggi, baik dari segi pemimpin maupun 

karyawan pada tugas dan tanggung jawab sesuai dengan peraturan dan 

pengawasan yang merupakan penentu tercapainya tujuan perusahaan. 

 

Keberhasilan suatu perusahaan sangat ditentukan oleh kualitas sumber 

daya manusia yang bekerja di dalamnya serta berperan sebagai faktor utama 

yang dibutuhkan untuk menjalankan suatu perusahaan, karena manusia 

merupakan pengerak dan penentu tercapainya tujuan perusahaan. Salah satu 

yang harus diperhatikan dalam mengelola sumber daya manusia adalah 

penempatan kerja serta lingkungan kerja karyawan. Menurut Mathis dan 

Jackon (2014:262) pengertian penempatan yaitu memposisikan seseorang 

ke posisi pekerjaan yang tepat serta seberapa baik karyawan tersebut cocok 

dengan  pekerjaanya akan  memengaruhi  jumlah dan  kualitas  pekerjaan. 

Sumber daya manusia terdiri dari daya pikir dan daya fisik. Manajemen 

sumber daya manusia merupakan proses mendayagunakan manusia sebagai 

tenaga kerja tentunya secara manusiawi, agar potensi fisik dan psikis yang 

dimilikinya berfungsi maksimal bagi pencapaian tujuan dan cita -cita 

organisasi (Hadari Nawawi (2011:42)). 

 

Sering kali ditemukan banyak kasus dimana karyawan dituntut untuk 

maksimal saat bekerja, namun perusahaan tidak mendukung atau 

memperhatikan faktor – faktor yang mempengaruhi kinerja para pegawai 

mereka beberapa faktornya yaitu motivasi kerja, disiplin dan jam kerja. 

Menurut Widodo (2017:187) motivasi adalah kekuatan yang ada dalam 

seseorang yang mendorong perilakunya untuk melakukan Tindakan. 

Motivasi memegang peranan penting yaitu besarnya intensitas kekuatan
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dari dalam diri seseorang untuk melakukan suatu tugas atau mencapai 

sasaran memperlihatkan sejauh mana tingkat motivasinya. Motivasi diri (self 

– motivation) memegang peranan yang penting, ini dimaksudkan orang 

berhasil biasanya cenderung aka terus berhasil. Motivasi ini tidak bersifat 

tetap. Seseorang yang motivasinya rendah suatu saat bisa menjadi orang 

yang bermotivasi tinggi begitupun sebaliknya orang yang bermotivasi tinggi 

bisa jadi suatu saat motivasinya hilang. Oleh karena itu, motivasi harus terus 

secara terus menerus dibina agar motivasi yang telah di dapat tidak terhenti 

dan berguna bagi masa depan perusahaan. 

 

Beban kerja adalah suatu yang muncul dari interaksi antara tuntutan tugas 
 

-tugas dan lingkungan kerja dimana digunakan sebagai tempat kerja, 

ketrampilan, perilaku, dan persepsi dari pekerja dengan batas  waktu yang 

sudah ditentukan (Hart & Staveland dalam Tarwaka (2011:130)). Sehingga 

secara tidak langsung, produktivitas dari pegawai dipengaruhi oleh beban 

kerja yang diterimanya , yang dapat terindikasi lewat kinerjanya. Beban yang 

di terima oleh pegawai dapat berupa beban kerja fisik   seperti lingkungan 

dkk terdapat pula beban mental seperti beban waktu , usaha , stress kerja 

dan sebagainya. Pengukuran  beban  fisik dapat diukur dari pendekatan 

work sampling sedangkan Perhitungan beban kerja mental menggunakan 

NASA-TLX (Wignjosoebroto,2008).   Beban kerja dapat diukur melalui 

indikator  berikut (1) perbaikan yang terus menerus dalam bekerja, (2) 

peningkatan mutu hasil pekerjaan, (3) sikap terhadap pegawai, (4) 

pemahaman substansi dasar tentang bekerja, (5) etos kerja, (6) perilaku 

ketika bekerja, (7) menyelesaikan tugas yang menantang, (8) kondisi fisik 

tempat bekerja, dan sikap terhadap waktu.. 

 

Jam kerja adalah waktu untuk melakukan pekerjaan yang dapat 

dilaksanakan baik siang maupun malam hari. Jam kerja juga merupakan hal 

yang berkaitan erat antara pegawai dengan perusahaan dan pekerjaan 

mereka. Lamanya waktu kerja karyawan biasanya telah disepakati dan 

tertulis didalam kontrak kerja, namun d luar itu perusahaan sering kali
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menuntut pegawai mereka bekerja lebih lama dari jam kerja normal dan jam 

kerja yang telah disepakati dikarenakan adanya   pekerjaan  yang harus 

diselesaikan atau dengan alasan lainya yang mengharuskan karyawan tetap 

tinggal di kantor walaupun jam kerja telah selesai. Selain itu karyawan juga 

dapat membawa pekerjaanya dan melanjutkanya dirumah karena alasan 

tertentu juga dapat di golongkan sebagai tingginya tuntutan waktu kerja. 

Busro (2018) menjelaskan bahwa jam kerja sering dijadikan penentu besaran 

upah yang dibayarkan oleh perusahaan misalnya per hari, per jam, per 

minggu, per bulan atau bahkan per tahun. Namun terdapat aturan tentang 

batasan waktu kerja maksimal, dan pemberian waktu istirahat, serta 

kompensasi dari ketentuan tersebut. Pegawai dan beban jam kerja sangat 

berpengaruh terhadap perusahaan. Bahkan beban kerja yang diperoleh 

pegawai berpengaruh pada kinerjanya. beban kerja pegawai   sangat 

berpengaruh terhadap kinerja kerja karyawan karena bekerja dalam sebuah 

perusahaan, pegawai harus taat pada peraturan yang dibuat oleh perusahaan 

dan  harus  sesuai  dengan  standard-standard yang  telah  ditentukan serta 

peraturan dasar dari perusahaan, tapi tidak menutup kemungkinan pada 

prakteknya lembaga juga dapat lebih memerhatikan keadaan pegawai serta 

kinerja yang dimilikinya sehingga tujuan perusahaan yang seharusnya dapat 

dicapai dengan mudah. Intinya perusahaan hanya akan melihat hasil dari 

peraturan yang telah dibuat dan di tetapkan,  jarang sekali melihat proses 

yang terjadi didalamnya. Untuk itu, perusahaan harus memiliki cara 

tersendiri dalam mencapai tujuan yang ditentukan dengan lebih 

meningkatkan serta memperhatikan kesejahteraan dan kinerja pegawai yang 

ada didalamnya sehingga tercipta satu kesatuan dan memiliki tujuan yang 

sama yaitu mencapai tujuan perusahaan yang efektif dan efisien. 

 

Peningkatan kinerja dikatakan berhasil mengharuskan perusahaan untuk 

mengetahui target kinerjanya. target kinerja ditumbuhkan dari dalam diri 

pegawai akan membentuk kekuatan diri dan jika situasi lingkungan kerja 

juga mendukung pencapaian kinerja akan lebih mudah. Perusahaan yang 

memiliki  lingkungan  kerja  yang  baik  dan  nyaman  akan  memberikan
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kemudahan bagi pegawai   untuk meningkatkan kinerjanya. Selain itu 

kondisi lingkungan kerja yang baik akan membantu mengurangi kejenuhan 

dan kelelahan, Sehingga diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

 

Kinerja merupakan cerminan dari kemampuan perusahaan dalam 

mengelola dan mendidik  pegawainya , oleh karena itu kinerja karyawan PT. 

Batavia Prosperindo Aset Manajemen memiliki pengaruh penting terhadap 

berlangsungnya kegiatan perusahaan dan mempengaruhi proses pencapaian 

tujuan perusahaan. Pegawai di PT. Batavia memiliki laporan kinerja kerja 

masing-masing setiap bulannya, pengambilan penilaian kinerja pegawai 

yakni dengan cara pegawai diharuskan mengisi angket penilaian kinerja yg 

sudah di cantumkan pada lampiran   1 dikenal dengan   form kinerja 

karyawan atau KPI (Key Performance Index) Untuk di serahkan kepada 

atasan agar ditinjau kembali. 

 

berdasarkan form kinerja individual targetnya ini dilakukan dengan tujuan 

untuk mengetahui sejauh mana kesadaran standarisasi karyawan terhadap 

tanggung jawab dan pekerjaanya lalu tahap selanjutnya akan diberikan 

kepada atasan untuk dinilai dan dicatat serta disimpan dalam laporan kinerja 

karyawan. Terdapat juga kolom komentar karyawan untuk menuangkan 

keluh kesahnya serta saranya bagi perusahaan dan atasan sehingga atasan 

memiliki saran untuk terus meningkatkan kinerja timnya. 

 

Tabel 1.1 

 
Data Penilaian Kinerja Karyawan divisi operational 

 
PT. Batavia Prosperindo Aset Manajemen
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Berdasarkan data selama 1 tahun terakhir yakni 2021 ditemukan adanya 

masalah terhadap kinerja karyawan yang menurun ditandai juga dengan 

banyaknya Jumlah karyawan yang memilih untuk resign dan telat dalam 

mengumpulkan tugas dan tanggung jawab sesuai dengan ketepatan waktu 

yang diberikan. Hal ini dapat dilihat pada table data di atas tahun 2021 

karyawan yang mencapai target yudisium kinerja maximal baik sekali tidak 

dapat mencapai 10 dari 32 orang pegawai yang bekerja di divisi ini, 

sedangkan target yang diinginkan adalah setengah dari karyawan mencapai 

yudisium kinerja tertinggi. (Wawancara dengan Eri Kusnadi selaku Head of 

operation di Jakarta pada tanggal 18 September 2022 pukul 11.15 WIB) . 

 

Menurut  Eri  selaku Head  of operation  masih  terdapat  pegawai  yang 

memiliki sikap kurang bertanggung jawab terhadap tugas yang diberikan
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sebagai penyebab kurang optimalnya PT. BPAM serta belum dapat 

mengelola pengendalian internal dengan baik misalnya masih kurangnya 

pengawasan dari pemimpin karena tidak selalu berada di perusahaan 

sehingga masih banyak ruang bagi karyawan untuk menunda pekerjaan serta 

tanggung jawab yang diberikan. Terkadang juga pemimpin kurang 

menyadari betapa pentingnya gaya kepemimpinan terhadap peningkatan 

kinerja pegawai dan dampaknya bagi perusahaan misalnya pemimpin 

kurang memberikan motivasi dan kesempatan bagi karyawan untuk 

berpartisipasi dalam pengambilan keputusan yang berkaitan dengan kegiatan 

operasional sehingga pegawai merasa bukan bagian dari perusahaan. 

Dengan beban kerja yang diberikan serta jam kerja yang melebihi batas 

waktu dan kontrak juga membuat pegawai memiliki kejenuhan serta 

memiliki kecenderungan tidak semangat lagi dalam bekerja karna merasa 

Lelah lalu dengan ketidaksesuainya penempatan serta lingkungan kerja yang 

kurang nyaman dapat membuat kinerja dari karyawan menurut karna merasa 

pendapatnya tidak dibutuhkan. Berdasarkan   Oleh karena itu, PT. BPAM 

memiliki harapan agar karyawannya dapat mematuhi peraturan yang telah 

ditetapkan. Masih adanya pegawai yang tidak memiliki sikap tanggung 

jawab terhadap tugas yang ditunjukkan sebagai penyebab belum optimalnya 

kinerja PT. Batavia Prosperindo Aset Manajemen. 

 

Berdasarkan pada latar belakang diatas, maka mendorong penulis untuk 

mengangkat tema skirpsi dengan judul “PENGARUH MOTIVASI, 

BEBAN KERJA DAN JAM KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT. BATAVIA PROSPERINDO ASET 

MANAJEMEN JAKARTA”. 

 

2.   Identifikasi Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang yang dikemukan penulis, masalah dapat di 

identifikasi sebagai berikut:
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1. Motivasi kerja karyawan yang rendah menyebabkan kinerja karyawan 

menurun dan upaya dalam meningkatkan kinerja karyawan PT. Batavia 

Prosperindo Aset Manajemen. 

 

2. Menurunya motivasi kerja karyawan PT. Batavia Prosperindo Aset 

Manajemen dalam bidang pekerjaanya sehingga produktivitas perusahaan 

menurun. 

 

3. Pengaruh jam kerja yang melewati waktu kontrak terhadap kinerja kerja 

pegawai PT. Batavia Prosperindo Aset Manajemen. 

 

4. Lingkungan kerja yang tidak mendukung mengakibakan rasa malas 

bekerja bagi pegawai PT. Batavia Prosperindo Aset Manajemen. 

 

5. Pengaruh beban kerja yang diberikan dengan waktu yang di tentukan oleh 

perusahaan PT. Batavia Prosperindo Aset Manajemen . 

 

3.   Batasan Masalah 

 
Dikarenakan ruang lingkup penelitian yang terlalu besar, maka dilakukan 

pembatasan penelitian dengan tujuan agar pembahasan masalah dapat 

terperinci dengan jelas. Batasan penelitian ini mencakup: 

 

1. Variable independen terdiri dari Motivasi kerja , beban kerja , dan jam 

kerja karyawan PT. Batavia Prosperindo Aset Manajemen. 

 

2. Variable Dependen adalah kinerja karyawan PT. Batavia Prosperindo 
 

Aset Manajemen. 

 
3. Subjek Penelitian hanya dibatasi pada Pengaruh motivasi, beban, dan jam 

kerja Karyawan PT. Batavia Prosperindo Aset Manajemen. 

 

4.   Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah yang ada, dapat 

dikemukakan berupa pertanyaan berikut:
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1.   Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja kerja karyawan 
 

PT.  Batavia Prosperindo Aset Manajemen? 
 

2.   Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja kerja karyawan PT. 
 

Batavia Prosperindo Aset Manajemen? 
 

3.   Apakah jam kerja berpengaruh terhadap kinerja kerja karyawan PT. 
 

Batavia Prosperindo Aset Manajemen. 
 

 
 
 

B.  Tujuan  dan Manfaat Penelitian 

 
1.   Tujuan 

 
Adapun tujuan yang hendak dicapai melalui penelitian ini adalah: 

 

 

1. Mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Batavia Prosperindo Aset Manajemen. 

 

2. Mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Batavia 
 

Prosperindo Aset Manajemen. 

 
3. Mengetahui pengaruh jam kerja terhadap kinerja karyawan PT. Batavia 

Prosperindo Aset Manajemen dengan lama bekerja sebagai variable 

moderasi 

 

2.   Manfaat 

 
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara luas. Adapun 

manfaat yang diperoleh dari penelitian ini yaitu : 

 

1. Manfaat Empiris 

 
Hasil penelitian diharapkan memberikan sumbangan saran, pemikiran dan 

informasi yang bermanfaat yang berkaitan perencanaan strategi dalam 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan PT. Batavia Prosperindo Aset 

Manajemen Jakarta untuk mencapai kinerja yang maksimal. 

 

2 Manfaat akademisi
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses pembelajaran serta 

pengaplikasian ilmu pengetahuan, terutama yang berhubungan dengan 

Manajemen Sumber Daya Manusia yang berkaitan dengan pengaruh faktor- 

faktor kepuasan terhadap kinerja karyawan. 

 

3. Manfaat Lain 

 
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi tambahan atau untuk 

pengembangan ide-ide baru untuk penelitian selanjutnya, dan sebagai bahan 

pertimbangan perusahaan atau instansi lain yang menghadapi permasalahan 

yang sama.
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