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(A)     Michael (115180469) 

 
(B)   THE INFLUENCE OF AFFIRMATION LEADERSHIP, MARKET 

ORIENTATION, AND MARKETING INTELLIGENCE ON THE 

PERFORMANCE OF MSMEs IN NORTH JAKARTA 

 

(C)     50 pages, 2023, 21 tables, 3 pictures, 4 attachment 

 
(D)      Entrepreneurship Management 

 
(E)     Abstract:  The  purpose  of  this  research  is  to  determine  the  effect  of 

affirmative leadership, market orientation and marketing intelligence on 

the performance of MSMEs in North Jakarta. The sample in this study were 

MSME owners in the culinary field in the North Jakarta area, namely 80 

respondents and the data collection technique used a questionnaire. The 

results of this study indicate that affirmative leadership has no significant 

effect on the performance of SMEs and the results of research on market 

orientation and marketing intelligence have a significant and positive 

influence on the performance of SMEs. 

 

(F)       Keywords:   Affirmative   Leadership,   Market   Orientation,   Marketing 
 

Intelligence, MSME Performance. 
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When you do something noble and beautiful and nobody noticed, do not be sad. 

For the sun every morning is a beautiful spectacle, and yet most of the audience 

still sleeps
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.         PERMASALAHAN 
 

1.          Latar Belakang Masalah 

 
Secara umum diakui bahwa sebagian besar pembangunan ekonomi 

negara didorong oleh semangat dan inovasi pengusaha kecil (Lecuna et al., 

2017). Menurut Bank Dunia, lebih dari 95 persen perusahaan di seluruh dunia 

diklasifikasikan sebagai usaha kecil. Usaha kecil mewakili kelompok 

pengusaha yang signifikan di hampir semua negara dan banyak pemerintah 

telah mengembangkan kebijakan untuk mengarahkan dan membantu segmen 

bisnis  ini  karena  kontribusinya  yang  bermanfaat  bagi  budaya  inovasi 

(Ayyagari et al., 2011). Terbukti bahwa di Indonesia mayoritas lebih dominan 

usaha  kecil  dibandingkan  perusahaan  besar.  Peran  UMKM  juga  sangat 

penting menjadi penyumbang PDB terbesar di Indonesia. Oleh karena itu 

penting untuk lebih memahami faktor-faktor utama yang mempengaruhi 

kinerja usaha kecil. 

 

Meningkat atau menurunnya pertumbuhan ekonomi di Indonesia 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya keterlibatan UMKM. Sesuai 

dengan UUD 1945 pasal 33 ayat 4, UMKM merupakan bagian dari 

perekonomian nasional yang berwawasan kemandirian dan memiliki potensi 

besar untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat. UMKM memiliki peran 

yang signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi negara Model bisnis telah 

memperoleh  peningkatan  perhatian,  baik  dalam  kewirausahaan  maupun 

inovasi manajemen. Karena kompetitif, perusahaan dapat mengubah dan 

meningkatkan model bisnis mereka dari waktu ke waktu (Rodhiah dan Hidayah, 

2021).
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Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM, jumlah UMKM 

saat ini mencapai 64,19 juta dengan kontribusi terhadap PDB sebesar 61,97% 

atau  senilai  8.573,89  triliun  rupiah.  Kontribusi  UMKM  terhadap 

perekonomian Indonesia meliputi kemampuan menyerap 97% dari total tenaga 

kerja yang ada serta dapat menghimpun sampai 60,4% dari total investasi. 

 

Tingginya jumlah UMKM di Indonesia tidak terlepas dari berbagai 

tantangan serta kondisi pandemi Covid-19 yang mendorong perubahan pada 

pola konsumsi barang dan jasa menjadi momentum untuk mengakselerasi 

transformasi digital. Pentingnya Peran UMKM Terhadap Perekonomian 

Indonesia, Sebagai salah satu pilar perekonomian Indonesia, UMKM memiliki 

peran yang sangat signifikan, UMKM memiliki kontribusi sebesar 61,97% 

dari total PDB nasional atau setara dengan Rp. 8.500 triliun pada tahun 2020. 

UMKM menyerap tenaga kerja dalam jumlah yang besar yaitu 97% dari daya 

serap dunia usaha pada tahun 2020. Jumlah UMKM yang banyak berbanding 

lurus dengan banyaknya lapangan pekerjaan di Indonesia sehingga UMKM 

memiliki andil besar dalam penyerapan tenagakerja. UMKM menyerap kredit 

terbesar pada tahun 2018 sebesar kurang lebih Rp. 1 triliun. 

 

Usaha kecil  bukan  hanya  perusahaan  besar  kecil; mereka  memiliki 

karakteristik yang unik. Sektor ini heterogen (Forsman, 2008); itu terdiri dari 

perusahaan yang dimulai untuk alasan yang berbeda dan perusahaan yang 

dijalankan oleh pemilik dengan aspirasi dan kemampuan yang berbeda. Faktor 

kunci keberhasilan untuk peningkatan kinerja dan daya saing bisnis, terletak 

pada pelaksanaan yang efektif dari manajemen utama praktek yang mengarah 

pada inovasi organisasi (Rodhiah dan Hidayah, 2021). 

 

Ricky dan Ronald dalam Sutarto Wijono (2018: 3) Mengemukakan 

bahwa kepemimpinan (Leadership) adalah proses memotivasi orang lain atau 

pengikutnya untuk mau bekerja dalam rangka mencapai tujuan yang telah di
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tetapkan. Willian dan Joseph dalam Sutarto Wijono (2018: 3) Kepemimpinan 

adalah suatu usaha merealisasikan tujuan organisasi dengan memadukan 

kebutuhan para pengikutnya untuk terus tumbuh berkembang sesuai dengan 

tujuan organisasi. Dari definisi tersebut, dapat dinyatakan bahwa kepeimpinan 

merupakan suatu usaha dari seseorang pemimpin untuk dapat merealisasikan 

tujuan individu ataupun tujuan organisasi. Oleh karena itu, pemimpin 

diharapkan dapat memengaruhi, mendukung, dan memberikan motivasi agar 

para pengikutnya tersebut, mau melaksanakannya secara antusias dalam 

mencapai tujuan yang di inginkan baik secara individu maupun organisasi. 

Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan adalah 

kemampuan seseorang untuk membimbing, mempengaruhi, menggerakkan, 

mengarahkan, dan memberikan contoh teladan perilaku orang lain didalam 

kerjanya dengan menggunakan kekuasaan. 

 

Mereka memiliki karakteristik organisasi internal yang sangat beragam. 

Usaha  kecil  yang  dijalankan  oleh  pemilik  yang  juga  seorang  manajer 

cenderung “menggunakan gaya manajemen yang lebih informal. Proses 

pengambilan keputusan melibatkan penggunaan pengalaman kerja masa lalu, 

interaksi  dengan  pelanggan,  dan  pengamatan  bisnis  lain”  (Lussier  dan 

Sonfield,  2015).  Oleh  karena  itu,  Informasi  bisnis  cenderung  secara  tidak 

sadar dan informal menjadi diserap selama kegiatan manajerial mereka. 

Meskipun demikian, usaha kecil dapat unggul dalam memberikan nilai 

pelanggan   karena   adopsi   jaringan   strategis   yang   berbeda   berdasarkan 

hubungan antar perusahaan dengan karyawan mereka, pelanggan, mitra bisnis 

lainnya, orientasi pasar dan koneksi penjualan (Jones et al., 2013). Dengan 

kata lain, perilaku manajerial proaktif tampaknya menjadi pendekatan yang 

efektif dan tepat di bawah karakteristik usaha kecil. 

 

Menurut Slater & Narver, (1994) dalam Raeni Dwi Santy & Eddy 
 

Soeryanto  soegoto  (2013:3)  Orientasi  pasar  adalah  hal  yang  penting  bagi
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perusahaan seiring dengan meningkatnya  persaingan global dan perubahan 

dalam persyaratan pelanggan di mana perusahaan menyadari bahwa mereka 

harus melakukannya selalu dekat dengan pasar. Orientasi pasar adalah budaya 

organisasi yang bernilai dalam membantu menumbuhkan perusahaan untuk 

mengikuti pasar sehingga menawarkan nilai yang lebih besar kepada pelanggan, 

yang merupakan kunci aksi korporasi. Definisi mengenai orientasi pasar 

menurut Lamb et.al dalam Sumiati (2015:36) bahwa Orientasi pasar merupakan 

suatu filosofi dalam strategi pemasaran yang menganggap bahwa penjualan 

produk tidak tergantung pada strategi penjualan tetapi lebih pada keputusan 

konsumen dalam membeli produk. Oleh karena itu, membutuhkan perhatian 

secara tepat pada orientasi pelangggan dan orientasi pesaing dalam rangka 

menyediakan  kebutuhan dan keinginan  konsumen dengan  memberi nilai 

terbaik. Sementara itu, Narver & Slater dalam Prakoso (2005:40) menyebutkan 

bahwa Orientasi pasar adalah suatu konsep orientasi yang berfokus pada 

penciptaan nilai - nilai yang tinggi bagi konsumen. Orientasi pasar sebagai 

konstruk berdimensi tunggal (one-dimension) terdiri dari 3 komponen   perilaku,   

yakni   orientasi   pelanggan   (customer   orientation), orientasi pesaing 

(competitor orientation) can koordinasi antar fungsi intraperusahaan 

(interfunctional coordination). 

 

Adopsi penelitian yang didorong secara teoritis mengarah pada 

masuknya orientasi pasar, sebuah konsep yang dikembangkan. Dengan 

berorientasi pasar, usaha kecil dapat bersaing dengan keunggulan khas 

perusahaan besar, seperti kekuatan pasar dan skala ekonomi (Alpkan et al., 

2007). Konstruksinya  secara khusus menjelaskan mengapa beberapa bisnis 

kecil berhasil dan yang lainnya gagal. Teori orientasi pasar yang 

dioperasionalkan telah digunakan dengan cukup sukses dalam studi pemasaran 

selama 20 tahun terakhir. Namun, ada penelitian terbatas yang menggunakan 

orientasi   pasar   sebagai   variabel   mediasi   untuk   memprediksi   kinerja
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perusahaan yang sukses. Tidak selalu mungkin untuk mengukur kinerja usaha 

kecil dengan metrik yang sama yang digunakan untuk perusahaan besar. 

Sebagian besar studi menggunakan campuran metrik keuangan seperti laba 

atas investasi, laba kotor, laba atas aset dan laporan pendapatan atau item neraca 

lainnya, tergantung pada ketersediaannya. Kinerja pemasaran sering diukur 

sebagai pertumbuhan penjualan, retensi pelanggan, loyalitas pelanggan dan 

pertumbuhan pangsa pasar (Babajide, 2012). 

 

Marketing intelligence adalah kemampuan organisasi untuk mencari 

serta mengambil informasi sehari-hari yang jelas dan relevan dengan pasar 

perusahaan,  dikumpulkan  dan  dianalisis  secara  khusus  untuk  tujuan  yang 

akurat dan percaya diri pengambilan keputusan dalam menentukan peluang 

pasar, strategi penetrasi pasar, pengembangan pasar dan metrik. Intelijen 

pemasaran diperlukan ketika memasuki pasar luar negeri. Intelijen pemasaran 

atau market intelligent menentukan kecerdasan yang diperlukan, 

mengumpulkan dengan lingkungan mencari dan memberikan kepada manajer 

pemasaran yang membutuhkannya. 

 

Intelijen kompetitif, sebagai bidang yang berbeda, dimulai sebagai 

aktivitas khusus di bawah riset pemasaran dan dikenal sebagai “intelijen 

pemasaran”. Dalam peran ini, lapangan menerapkan alat investigasi khusus 

untuk memeriksa pasar. Makalah ini menggunakan istilah spionase dengan 

cara yang berbeda dari banyak penulis intelijen kompetitif. Dalam lapangan, 

spionase mengacu pada teknik ilegal untuk mendapatkan informasi; meskipun 

saya tidak menentang definisi tersebut. Anggota profesi pemasaran telah lama 

tertarik untuk memahami strategi, kemampuan, dan pilihan pesaing mereka. 

Mendapatkan wawasan ini adalah inti dari kecerdasan kompetitif. Memang, 

dengan hati-hati dan sistematis memantau kegiatan saingan, petunjuk berharga 

dapat dikumpulkan. Jika Anda mengetahui aktivitas pesaing, misalnya, Anda 

dapat  memprediksi  produk  dan  strategi  pesaing  di  masa  depan.  Pergi  ke



6  

 

 
 
 

pameran dagang dan nikmati pesta koktail; salah satu legenda yang akan Anda 

dengar tentang perusahaan yang menemukan kapan dan di mana saingannya 

``menguji pemasaran'' produk baru; dengan diam-diam memantau penelitian 

pesaing sendiri, menjadi mungkin bagi pesaing untuk mengembangkan 

alternatif menarik yang, dengan demikian, berhasil di pasar. Sebagian besar 

anekdot  pesta  koktail  ini,  kebetulan,  dibuat  di  masa  lalu  karena  praktisi 

intelijen   kompetitif   saat   ini   telah   menemukan   cara   untuk   melindungi 

organisasi mereka dari mata-mata semacam ini. Dalam analisis terakhir, 

intelijen melakukan dua tugas terpisah; satu secara ofensif mencari informasi 

tentang pesaing sementara yang lain bersifat defensif dan bekerja untuk 

melindungi informasi milik organisasi dari pengintaian. 

 

Meskipun intelijen kompetitif berkembang dari pemasaran (dengan 

bantuan spionase), aktivitas disiplin telah datang untuk melayani semua fungsi 

bisnis. ``Penelitian dan pengembangan'' orang berusaha untuk memantau 

organisasi saingan sambil menjaga data mereka sendiri. Memiliki informasi 

seperti kemampuan produksi pabrik pesaing, selanjutnya, dapat memberikan 

wawasan yang berharga. Kesehatan keuangan pesaing dapat mempengaruhi 

keputusan untuk menghadapi saingan "secara langsung" atau (sebagai alternatif) 

untuk menghindari konflik langsung secara strategis. Meskipun intelijen 

kompetitif dimulai sebagai bidang khusus riset pemasaran, ia telah berkembang 

melampaui asal-usulnya dan hari ini ia menyediakan informasi di semua bidang 

ini. Namun, paralel antara intelijen kompetitif dan riset pemasaran tetap  ada; 

trik sebenarnya  bagi peneliti pemasaran dan praktisi intelijen kompetitif 

adalah membayangkan dengan tepat bagaimana dan mengapa intelijen 

kompetitif telah berkembang melampaui akar dan misi aslinya. Langkah 

pertama yang baik dalam proses ini adalah untuk mempertimbangkan sejarah 

singkat dari evolusi lapangan; ini akan menjadi titik keberangkatan kami.
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Berdasarkan penelitian sebelumnya yang telah mengkaji mengenai 

kinerja UMKM masih terdapat research gap, kepemimpinan afirmatif 

berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM di wilayah Thailand menurut 

penelitian Rujirutana Mandhachitara dan Siriporn Allapach (2017). Tetapi 

belum ada penelitian yang menggunakan variabel kepemimpinan afirmatif, 

orientasi pasar, dan intelijen pemasaran terhadap kinerja UMKM di Jakarta 

Utara. 

 

2.          Identifikasi Masalah 
 

Bedasarkan latar belakang yang terdapat diatas, maka masalah yang dapat 

diidentifikasi adalah : 

a.   Pandemi Covid-19  cukup  mempengaruhi  Kinerja  UMKM  di  Indonesia 

sehingga kinerja UMKM mengalami penurunan. 

b.   Kurangnya berorientasi pada pasar, banyak perusahaan kecil yang tidak 

bisa bertahan lama untuk bersaing dengan perusahaan yang lebih besar. 

c.   Perusahaan   kecil   banyak   yang   mengabaikan   pentingnya   intelijen 

pemasaran, sehingga banyak perusahaan kecil tidak mengetahui identitas 

yang sebenarnya dari pesaing mereka. 

 
 

3.          Batasan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah yang telah 

diuraikan diatas dan untuk menghindari pembahasan yang terlalu luas, maka 

penulis  perlu  menentukan  pembatasan.  Peneliti  hanya  membahas 

permasalahan  mengenai  pengaruh  kepemimpinan  afirmatif,  orientasi  pasar, 

dan intelijen pemasaran terhadap kinerja UMKM tepatnya diwilayah Jakarta 

Utara. 

 
 

4.          Rumusan Masalah
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a.    Apakah kepemimpinan afirmatif berpengaruh terhadap kinerja UMKM 
 

di Jakarta Utara? 
 

b.    Apakah orientasi pasar berpengaruh terhadap kinerja UMKM di Jakarta 
 

Utara? 
 

c.    Apakah intelijen pemasaran berpengaruh terhadap kinerja UMKM di 
 

Jakarta Utara? 
 

 
 

B.         TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 
 

1.          Tujuan Penelitian 
 

Beralaskan pada rumusan masalah yang terdapat diatas, demikian tujuan dari 

penelitian ini : 

a.    Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan afirmatif terhadap kinerja 
 

UMKM di Jakarta Utara. 
 

b.    Untuk mengetahui pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja UMKM di 
 

Jakarta Utara. 
 

c.    Untuk  mengetahui  pengaruh  intelijen  pemasaran  terhadap  kinerja 
 

UMKM di Jakarta Utara. 
 

 
 

2.          Manfaat Penelitian 
 

Peneliti  mengharapkan  dengan  penelitian  ini  dapat  memberikan 

manfaat secara teoritis maupun praktisi. 

 
 

1)   Manfaat Penelitian bagi Teoritis 
 

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi bagi penelitian 

selanjutnya dan dapat menjadi kajian dalam melakukan penilaian terhadap 

pengaruh kewirausahaan yang berkaitan dengan kepemimpinan afirmatif, 

orientasi pasar, dan intelijen pemasaran. 

 
 

2)       Manfaat Penelitian bagi Praktisi
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a. Bagi Penulis 
 

Penelitian ini dapat memperluas wawasan penulis sehingga menambah 

dan  mengembangkan  pengetahuan  yang  kemudian  penulis  dapat 

menggunakan pengetahuan yang telah diperoleh kedalam dunia usaha. 

b. Bagi Pemilik Usaha 
 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi masukan atau saran bagi pemilik 

usaha dalam menjalankan bisnis terutama pada bisnis UMKM. 

c. Bagi Mahasiswa 
 

Diharapkan dengan adanya hasil penelitian ini, mahasiswa dapat 

meningkatkan minatnya untuk menjadi pengusaha UMKM dan dapat 

menggunakan   hasil   penelitian   ini   sebagai   referensi   dalam   melakukan 

penelitian yang serupa.
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