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ABSTRACT 
 

 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 
 

 
(A)      MICHAEL CRISTIAN ADINATA (115190010) 

 

(B) THE EFFECT OF WORK MOTIVATION, WORK STRESS, AND 

WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE SATISFACTION IN PT 

TEMAS SHIPPING 

 

(C)      xviii + 112 pages, 2022, 24 tables, 7 pictures, 7 attachments. 

(D)      Human Resources Management 

(E) Abstract: The Covid-19 pandemic has caused a sluggish flow of 

shipping goods using ships, this is what has made PT Temas 

Shipping, which is one of the large companies engaged in the 

shipping logistics industry, experience financial losses. In addition to  

losses  from  the  company,  employees  who  work at PT Temas 

Shipping also experienced losses due to the Covid-19 pandemic. 

Where,  the  effects  of the pandemic affect the job satisfaction of 

each employee.  The purpose of this study was to find out whether: 

1) Work motivation has an effect on job satisfaction, 2) Work stress 

has an effect on job satisfaction, and 3) Work environment has an 

effect on job satisfaction. The sampling technique used the 

convenience sampling method with a total sample of 64 employees 

of  PT  Temas  Shipping.  The  results  of  this  study are:  1)  Work 

motivation has no positive effect on job satisfaction, 2) Job stress 

has no positive effect on job satisfaction, and 3) Work environment 

has a positive effect on job satisfaction. 
 

(F) Key words: Covid-19 pandemic, work motivation, work stress, work 

environment, and job satisfaction. 
 

(G)      Reference: 55 reference of journals (2010 - 2022) 
 

(H)      Joyce A. Turangan S.E., M.Pd.
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ABSTRAK 
 

 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 

 

(I)       MICHAEL CRISTIAN ADINATA (115190010) 
 

(J) PENGARUH       MOTIVASI   KERJA,   STRES   KERJA,   DAN 

LINGKUNGAN KERJA   TERHADAP   KEPUASAN   KERJA 

KARYAWAN PT TEMAS SHIPPING 
 

(K)      xviii + 112 halaman, 2022, 24 tabel, 7 gambar, 7 lampiran. 

(L)      Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) 

(M) Abstrak:  Pandemi  Covid-19  membuat  lesunya  arus  pengiriman 

barang  menggunakan  kapal  laut,  hal  inilah  yang  membuat  PT 

Temas Shipping yang merupakan salah satu perusahaan besar yang 

bergerak pada industri logistik perkapalan mengalami kerugian dari 

segi finansial.   Selain kerugian dari perusahaan, kerugian juga 

dialami oleh karyawan-karyawan yang bekerja di PT Temas Shipping 

akibat dari pandemi Covid-19.   Di mana, efek pandemi berpengaruh

  terhadap    kepuasan    kerja    dari    masing-masing 

karyawan. Tujuan  dari  penelitian  ini  adalah  untuk  mengetahui 

apakah: 1) Motivasi kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja, 2) 

Stres kerja   berpengaruh   terhadap   kepuasan   kerja,   dan   3) 

Lingkungan  kerja  berpengaruh  terhadap kepuasan kerja.   Teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode convenience sampling 

dengan jumlah sampel sebanyak 64 karyawan PT Temas Shipping. 

Hasil dari penelitian ini adalah: 1) Motivasi kerja tidak berpengaruh 

positif terhadap kepuasan kerja, 2) Stres kerja tidak berpengaruh 

positif   terhadap   kepuasan   kerja,   dan   3)   Lingkungan   kerja 

berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja. 
 

(N) Kata   kunci:   Pandemi   Covid-19,   motivasi   kerja,   stres   kerja, 

lingkungan kerja, dan lingkungan kerja. 
 

(O)      Daftar acuan: 55 Jurnal acuan (2010 - 2022) 

(P)      Joyce A. Turangan S.E., M.Pd.
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Puji  dan  syukur  kehadirat  Tuhan  Yang  Maha  Esa.  Sebab  karena 

Rahmat,    Hidayah  dan  Kehadiran-Nya,  kita  semua  masih diberikan umur 

yang panjang, rezeki dan kesehatan di masa pandemi Covid-19 ini. Selain itu, 

sebagai penulis ingin menyampaikan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa 

karena sebagai penulis dapat membuat karya tulis yang berjudul ”Pengaruh 

motivasi  kerja,  stres  kerja,  dan  lingkungan  kerja  terhadap  kepuasan kerja 

karyawan PT Temas Shipping” dengan benar, tepat waktu dan disusun dengan 

baik dan sedemikian rupa. 

Skripsi ini disusun dengan memakan waktu selama 5 bulan lebih. 

Pada pelaksanaan pengambilan data untuk penelitian ini, peneliti menggunakan 

data-data yang diberikan oleh PT Temas Shipping.  Data yang diambil juga 

menggunakan beberapa jurnal/penelitian yang telah ada sebelumnya.   Peneliti 

ingin mengetahui faktor apa yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, 

faktor-faktor tersebut adalah motivasi kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja. 

Dalam menyusun skripsi ini, penulis  menerima banyak sekali bantuan, 

ilmu, motivasi, serta perhatian dari berbagai pihak. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A.     PERMASALAHAN. 
 

1.      Latar Belakang Masalah 
 

Pandemi Covid-19 di dunia sangatlah berpengaruh terhadap kegiatan 

perekonomian mikro dan makro serta kegiatan sosial bagi masyarakat di 

seluruh dunia.   Dari jurnal Livana et al. (2020), efek dari pandemi sangatlah 

luar biasa, banyak dari perekonomian negara-negara maju serta berkembang 

yang porak poranda akibat dari pandemi Covid-19.   Penyebaran dari virus 

Covid-19 yang semakin hari semakin meluas di negara-negara Asia tenggara 

akan memperlama periode kejatuhan perekonomian dari negara-negara 

tersebut, termasuk negara Indonesia.   Kegiatan-kegiatan seperti kegiatan 

belajar mengajar, kegiatan perkantoran serta kegiatan mobilisasi masyarakat 

pun ikut terkena imbas dari pandemi Covid-19.  Pembahasan kali ini adalah 

seputar kegiatan perkantoran, di mana para karyawan dituntut untuk 

mengerjakan pekerjaan masing-masing dengan sistem work from home atau 

bekerja dari rumah.   Dari kegiatan work from home tersebut, para karyawan 

sering kali diberikan tugas yang berlebih oleh atasan masing-masing.   Jam 

kerja yang fleksibel membuat atasan para karyawan menjadi semena-mena 

dalam  memberikan  pekerjaan  hingga  lewat  dari  jam  kerja  bahkan hingga 

tengah malam.   Adanya efek pandemi terhadap kegiatan bekerja, sangatlah 

berpengaruh terhadap kegiatan karyawan yang biasanya dilakukan setiap 

harinya.  Kemajuan industri logistik dipengaruhi oleh kegiatan perekonomian 

serta keahlian dari karyawan dalam mengerjakan tugas masing-masing. 

Pandemi Covid-19 membuat lesunya arus pengiriman barang 

menggunakan kapal laut, hal inilah yang membuat PT Temas Shipping yang 

merupakan salah satu perusahaan besar yang bergerak pada industri logistik 

perkapalan mengalami kerugian dari segi finansial.   Selain kerugian dari 

perusahaan, kerugian juga dialami oleh karyawan-karyawan yang bekerja di
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PT Temas Shipping akibat dari pandemi Covid-19.  Di mana, efek pandemi 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja dari masing-masing karyawan. 

Sebagai salah satu dari perusahaan besar yang bergerak pada industri 

logistik perkapalan, telah memiliki lebih dari 15.864 klien yang tersebar di 

seluruh  Indonesia.    Efek  dari pandemi Covid-19 tidak hanya berpengaruh 

terhadap industri pelayaran dunia, akan tetapi efeknya juga sampai ke industri 

pelayaran nasional.  Dampak yang paling nyata bagi industri pelayaran adalah 

adanya penurunan volume pengiriman barang dari beberapa pelabuhan besar 

ke pelabuhan besar lainnya dan pelabuhan kecil.  Terdapat efek domino yang 

dipengaruhi oleh penurunan volume pengiriman barang antara lain, kinerja 

logistik,  asuransi,  galangan,  industri  suku  cadang  kapal  dan  peti  kemas, 

hingga ke instansi SDM (Sumber daya manusia) perusahaan.   Sama seperti 

bisnis industri logistik perkapalan, selain dari penurunan profit, pandemi 

Covid-19 juga mempengaruhi kepuasan kerja dari karyawan PT Temas 

Shipping.    Banyak  dari  karyawan  tersebut  yang  diharuskan  bekerja  dari 

rumah,  di  mana  hal  tersebut  belum pernah dilakukan oleh para karyawan 

sebelumnya.   Kegiatan work from home tersebut sangatlah berpengaruh 

terhadap kinerja serta kepuasan kerja para karyawan dari PT Temas Shipping. 

Di mana sebelum pandemi Covid-19, para karyawan terbiasa dengan datang 

ke kantor dan bertemu dengan atasan divisi masing-masing.   Hal ini tidak 

dapat terjadi pada saat penerapan kegiatan work from home, karena para 

karyawan  harus  terbiasa  dengan  pertemuan  secara  online  dengan 

menggunakan aplikasi seperti Zoom atau Ms. Teams.  Akibatnya, banyak dari 

karyawan yang merasa kehilangan motivasi untuk melakukan pekerjaannya, 

ditambah lagi adanya penambahan pekerjaan yang diberikan oleh atasan yang 

diberikan secara bertubi-tubi membuat karyawan menjadi stres. 

Agar meningkatnya kepuasan kerja para karyawan di PT Temas 

Shipping, dibutuhkan beberapa solusi yang nyata, tepat sasaran, serta signifikan 

yang berguna untuk menaikkan kepuasan kerja para karyawan di PT Temas 

Shipping.   PT Temas Shipping perlu menyusun beberapa strategi yang 

bertujuan untuk meningkatkan profitabilitas serta kepuasan karyawan,
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hal ini bertujuan agar PT Temas Shipping dapat mempertahankan karyawan 

yang berprestasi dan memiliki potensial di bidangnya untuk mencapai 

keuntungan yang lebih besar. 

Menurut Fikri et al. (2022), kepuasan kerja melibatkan beberapa 

pandangan umum seorang karyawan terhadap pekerjaan yang dilakukan, di 

mana karyawan dengan kinerja yang baik akan menunjukkan beberapa hal 

seperti sikap serta akhlak yang baik.  Karyawan yang merasa tidak puas akan 

pekerjaannya, terkadang tidak dapat mencapai beberapa hal seperti kematangan  

psikologis.    Di  mana,  karyawan  akan  merasa  terbebani akan pekerjaanya, 

sering sekali melamun pada saat bekerja, tidak memiliki semangat  bekerja,  

merasa  bosan,  merasa  lesu,  tidak  dapat  berkonsentrasi dalam bekerja, emosi 

yang sering berubah-ubah, sering sekali tidak   masuk bekerja, serta sering 

sekali melakukan pekerjaan yang bukan tanggung jawab pekerjaannya.    

Faktor-faktor  yang  sangat  berpengaruh  terhadap  kepuasan kerja karyawan 

menjadi menurun dipengaruhi oleh dukungan organisasi atau perusahaan, 

fasilitas yang diberikan oleh perusahaan, gaji atau tunjangan atau promosi yang 

diterima oleh karyawan, serta jenis dari pekerjaan yang diberikan  dan  faktor  

dari  motivasi  yang  diberikan  oleh  atasan  kepada bawahan. 

Dibutuhkan motivasi yang tinggi untuk mengerjakan sebuah pekerjaan. 

Dalam  hal  ini,  pemberian  motivasi  yang  tepat,  lugas  serta  jelas  harus 

diberikan oleh pihak perusahaan kepada pihak karyawan, di mana motivasi 

yang tepat, lugas serta jelas dapat mendorong karyawan untuk mencintai 

pekerjaan yang dilakukan, dengan kata lain bahwa motivasi yang diberikan 

akan mampu membuat karyawan merasa puas dengan pekerjaan yang sedang 

dilakukan.  Dengan adanya pemberian motivasi kerja oleh perusahaan, dalam 

hal  ini  adalah  PT  Temas  Shipping,  maka  kepuasan  kerja  dari  seorang 

karyawan dapat meningkat dalam menjalankan pekerjaannya.   Semakin 

baiknya motivasi yang dapat diberikan oleh perusahaan kepada karyawannya, 

maka  semakin  baik  juga  kepuasan  kerja  dari  karyawan tersebut.   Hal ini 

didukung  dengan  penelitian  yang  dilakukan  oleh  Pahlawan  dan  Onsardi
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(2021), pemberian motivasi oleh perusahaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja dari seorang karyawan.  Di mana dengan 

pemberian motivasi, semangat kerja dari seorang karyawan akan meningkat, 

hal ini juga dibarengi oleh kepuasan kerja yang dialami oleh karyawan 

tersebut. 

Andika dan Irmayanti (2021) menyatakan bahwa stres kerja terjadi 

karena adanya ketegangan yang menciptakan adanya sebuah ketidak 

seimbangan fisik serta psikis yang dapat mempengaruhi emosi seorang 

karyawan, di mana proses berpikir serta kondisi seorang karyawan menjadi 

terganggu.  Dampak dari adanya stres kerja dapat langsung terjadi dan dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja dari seorang karyawan.  Stres kerja memiliki 

beberapa potensi untuk mengganggu kepuasan kerja dari seorang karyawan, 

hal ini tergantung dari beberapa tingkatan stres kerja yang ada.  Poniasih dan 

Dewi (2015) dalam penelitiannya mengemukakan bahwa stres kerja 

berpengaruh negatif serta signifikan terhadap kepuasan kerja dari karyawan 

yang bekerja.  Hal ini sejalan dengan penelitian lanjutan yang dilakukan oleh 

Andika dan Irmayanti (2021), di mana hasil dari penelitian yang dilakukan 

menggunakan variabel stress kerja, dengan hasilnya adalah berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.   Hal tersebut berarti bahwa 

apabila   seorang   karyawan   mengalami   stres   kerja,   maka   dapat   terjadi 

penurunan dalam kepuasan kerja dari karyawan tersebut. 

Lingkungan kerja yang kurang mendukung kepuasan kerja karyawan 

akan membuat karyawan memiliki performa kerja yang menurun serta 

pencapaian pengerjaan tugas yang diberikan menjadi tidak sesuai dengan target 

penyelesaian.   Hasil kerja dari lingkungan kerja yang tidak nyaman akan 

membuat sistem kerja menjadi tidak efektif serta tidak efisien.  Hal ini berlaku  

sebaliknya,  apabila  lingkungan kerja nyaman serta menyenangkan maka 

akan memberikan dampak yang baik terhadap kepuasan kerja karyawan 

tersebut.  Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Takasenseran 

dan Mandey (2014) dalam Sihaloho dan Siregar (2020) yang mengemukakan 

bahwa adanya hubungan erat mengenai lingkungan kerja yang nyaman bagi
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karyawan, maka dapat mempengaruhi kualitas dari kinerja seorang karyawan 

itu sendiri.  Hal ini juga didukung oleh penelitian lanjutan dari Sihaloho dan 

Siregar (2020), di mana dinyatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh 

positif serta signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.  Lingkungan kerja 

yang kurang baik dapat mengakibatkan berkurangnya kepuasan kerja seorang 

karyawan tersebut, hal ini juga  berlaku sebaliknya, apabila lingkungan kerja 

baik maka kepuasan kerja seorang karyawan akan menjadi baik juga. Maka 

dapat dikatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap 

kepuasan kerja dari karyawan. 

Agar kepuasan kerja karyawan meningkat, PT Temas Shipping harus 

memperhatikan aspek-aspek seperti motivasi kerja karyawan, stres kerja 

karyawan serta lingkungan kerja yang nyaman bagi karyawan.   Hal ini 

bertujuan  agar  kepuasan kerja dari karyawan PT Temas Shipping menjadi 

meningkat, di mana peningkatan dari kepuasan kerja karyawan adalah 

meningkatnya profitabilitas perusahaan.  Dengan adanya penurunan kepuasan 

kerja  karyawan  di  masa  pandemi  Covid-19,  maka  dilakukan  penelitian 

dengan judul: “Pengaruh Motivasi Kerja, Stres Kerja, dan Lingkungan 

Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Temas Shipping.” 

 
 

2.      Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka dapat 

diidentifikasikan beberapa masalah penelitian sebagai berikut : 

a.      Apakah motivasi kerja dapat mempengaruhi kepuasan kerja? 
 

b.      Apakah stres kerja dapat mempengaruhi kepuasan kerja? 
 

c.      Apakah lingkungan kerja dapat mempengaruhi kepuasan kerja? 
 

 
 

3.      Batasan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi dari permasalahan yang telah ditetapkan pada 

identifikasi masalah, serta terdapat beberapa batasan yang dimiliki oleh 

peneliti, maka penelitian ini diberikan batasan sebagai berikut :
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a. Penelitian yang peneliti lakukan dibatasi pada beberapa variabel seperti 

variabel motivasi kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja yang didasari 

pada  beberapa  penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Pahlawan 

dan Onsardi (2021), Sihaloho dan Siregar (2020), di mana dalam 

penelitian-penelitian  tersebut, variabel motivasi dan lingkungan kerja 

memiliki pengaruh yang positif terhadap kepuasan kerja.   Sedangkan 

dalam penelitian yang dilakukan oleh   Andika dan Irmayanti (2021), 

variabel stres kerja memiliki pengaruh negatif terhadap kepuasan kerja. 

b.      Subjek pada penelitian ini adalah karyawan dari PT Temas Shipping. 
 

Pembatasan atas subjek dilakukan oleh peneliti, hal ini bertujuan agar 

peneliti dapat melakukan penelitian dengan efektif serta efisien dalam 

hal  menghemat  waktu,  biaya  serta  tenaga  yang  dikeluarkan  oleh 

peneliti. 

 
 

4.      Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan   uraian  yang   terdapat  pada  identifikasi  serta  batasan 

masalah  yang  ada  di  atas,  maka  rumusan  masalah  penelitian  ini  adalah 

sebagai berikut: 

a. Apakah  motivasi  kerja  berpengaruh  positif  terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan PT Temas Shipping? 

b. Apakah   stres   kerja   berpengaruh   negatif  terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan PT Temas Shipping? 

c. Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Temas Shipping? 

 
 

B.     TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.      Tujuan 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada di atas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk   mengetahui   motivasi   kerja   berpengaruh   positif   terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT Temas Shipping.
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b. Untuk mengetahui stres kerja berpengaruh negatif terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT Temas Shipping. 

c. Untuk   mengetahui   lingkungan  kerja  berpengaruh  positif  terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT Temas Shipping. 

 
 

2.      Manfaat 
 

Sebuah  penelitian  yang  dibuat  biasanya  memiliki  berbagai  manfaat 

yang diharapkan dapat berguna serta membantu bagi berbagai pihak.  Berikut 

ini  merupakan manfaat yang diharapkan dapat berguna dari penelitian ini, 

yaitu: 

a.      Bagi Manajerial 
 

Hasil dari penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan 

informasi  serta  masukan  kepada  PT  Temas  Shipping  untuk meningkatkan 

kepuasan kerja para karyawannya.   Disamping itu, PT Temas Shipping juga 

diharapkan  dapat  memenuhi  beberapa harapan para karyawan yang sering 

kali  diabaikan  oleh  perusahaan,  di  mana  dalam  hal  ini  dapat memotivasi 

karyawan untuk lebih giat dalam bekerja.   PT Temas Shipping diharapkan 

dapat lebih dekat lagi dengan karyawannya, baik secara emosional maupun 

memberikan kebutuhan-kebutuhan yang dibutuhkan karyawan untuk 

menciptakan stres kerja serta lingkungan kerja yang kondusif serta nyaman bagi 

para karyawan PT Temas Shipping. 

b.      Bagi Akademis 
 

Hasil dari penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan 

manfaat  untuk  menambah  wawasan  serta  ilmu pengetahuan yang berguna 

untuk  para  peneliti  berikutnya  yang  akan meneliti tentang motivasi kerja, 

stres kerja, lingkungan kerja dan kepuasan kerja.   Selain itu, penelitian ini 

juga diharapkan agar menjadi sebuah referensi serta perbandingan terkait 

dengan konteks penelitian yang sama.
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