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ABSTRACT 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 

(A)      MICHELLE OUDRIN (115180457). 
 

(B)   THE EFFECT OF COMMITMENT AND MOTIVATION ON WORK 
PERFORMANCE AT PT DARTAIR EXPRESSINDO JAKARTA. 

 

(C)     83 pages, 2023, 19 tables, 7 pictures, 2 attachments. 

(D)      HUMAN RESOURCE MANAGEMENT. 

(E)     Abstract: This study chose the research object  at PT Dartair Expressindo 

Jakarta. At this company there are still problems such as decreased  work 

performance of some employees, especially in the time of completion of work. 

To support the improvement of employee performance, it is necessary to carry 

out organizational development interventions covering commitment and 

motivation. This study aims to examine and analyze the effect of commitment 

and motivation on employee performance at PT Dartair Expressindo Jakarta. 

The population used in this study were employees at PT Dartair Expressindo 

Jakarta, namely 164 employees. The sampling technique used is total sampling. 

Data analysis uses Partial Least Square with the help of the SmartPLS program. 

The results of the study show that commitment has a significant effect on work 

performance at PT Dartair Expressindo Jakarta. Motivation also has a 

significant effect on work performance at PT Dartair Expressindo Jakarta. 
 

(F)      Keywords: Commitment, Motivation, Work Performance 
 

(G)      21 References (2010-2020) 
 

(H)      Ronnie Resdianto Masman S.E., M.A., M.M.
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ABSTRAK 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 

(A)      MICHELL OUDRIN (115180457). 
 

(B)     PENGARUH   KOMITMEN   DAN   MOTIVASI   TERHADAP   PRESTASI 

KERJA KARYAWAN PADA PT DARTAIR EXPRESSINDO JAKARTA. 
 

(C)      83 halaman, 2023,  19 tabel, 7 gambar, 2 lampiran. 

(D)      MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA. 

(E)     Abstrak: Penelitian ini memilih objek penelitian pada PT Dartair Expressindo 

Jakarta. Pada perusahaan ini masih ditemukan adanya persoalan seperti prestasi 

kerja yang menurun dari sebagian karyawan terutama dalam waktu penyelesaian 

pekerjaan. Untuk mendukung peningkatan prestasi kerja karyawan maka perlu 

dilakukan intervensi pengembangan organisasi mencakup dalam hal komitmen 

dan motivasi. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

komitmen dan motivasi terhadap prestasi kerja karyawan pada perusahaan PT 

Dartair Expressindo  Jakarta.  Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah karyawan di perusahaan PT Dartair Expressindo Jakarta yaitu sebanyak 

164 karyawan. Adapun teknik sampling yang digunakan adalah total sampling. 

Analisis data menggunakan Partial Least Square dengan bantuan program 

SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komitmen berpengaruh 

signifikan terhadap Prestasi Kerja pada PT Dartair Expressindo Jakarta. 

Motivasi juga berpengaruh signifikan terhadap terhadap Prestasi Kerja pada PT 

Dartair Expressindo Jakarta. 
 

(F)       Kata Kunci: Komitmen, Motivasi, Prestasi Kerja. 

(G)      Daftar Pustaka: 21 (2010-2020) 

(H)       Ronnie Resdianto Masman S.E., M.A., M.M.
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BAB I 
 
 

PENDAHULUAN 
 
 

A.  Permasalahan 
 

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Dengan perubahan dunia yang cepat dan perkembangan ekonomi dan teknologi 

yang mempengaruhi siklus hidup organisasi, manajemen perusahaan perlu menyadari 

bahwa mereka perlu berubah dan beradaptasi dengan baik untuk bertahan di tengah 

semua perubahan global tersebut. 

Peran sumber daya manusia sangat besar dalam setiap kegiatan di perusahaan, 

karena sumber daya manusia menjadi pelaku, perencana, dan sekaligus penentu 

tercapainya tujuan perusahaan. Oleh karena itu, meskipun perusahaan memiliki alat 

yang sangat canggih, tetapi tujuan perusahaan tersebut tidaklah mungkin tercapai tanpa 

adanya peran atau keikutsertaan karyawan.  Bagi setiap perusahaan,  prestasi kerja 

karyawan dianggap penting karena akan mendorong kemajuan perusahaan yang 

bersangkutan. Menurut Mangkunegara (2016), prestasi kerja merupakan hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang telah diberikan 

kepadanya. 

Untuk mendukung peningkatan prestasi kerja karyawan maka perlu dilakukan 

intervensi pengembangan organisasi mencakup dalam hal komitmen, motivasi, dan 

kepuasan kerja karyawan. Robbins & Judge (2016) mendefinisikan komitmen sebagai 

suatu keadaan dimana seorang individu memihak organisasi serta tujuan-tujuan dan 

keinginannya untuk mempertahankan keangotaannya dalam organisasi. Memiliki 

loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan untuk menjaga nama baik perusahaan untuk 

menghasilkan tujuan yang baik dalam perusahaan. Komitmen karyawan mencakup 

komitmen afektif, komitmen kelanjutan, dan komitmen normatif.
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Motivasi merupakan sederetan proses yang sifatnya membangkitkan, 

mengarahkan, serta menjaga perilaku  manusia mengarah pada tercapainya tujuan. 

Membangkitkan berkaitan dengan dorongan atau energi di belakang tindakan. Motivasi 

juga berkepentingan dengan pilihan yang dilakukan serta arah perilaku seseorang. 

Sedangkan menjaga perilaku adalah  upaya memelihara agar seseorang terus berusaha 

untuk mencapai tujuan yang diharapkan (Wibowo, 2016). 

 

Penelitian ini memilih objek penelitian pada PT Dartair Expressindo Jakarta. 

Pada perusahaan ini masih ditemukan adanya persoalan seperti prestasi kerja yang 

menurun dari sebagian karyawan terutama dalam waktu penyelesaian pekerjaan. Selain 

itu, kondisi pekerjaan dan kewajiban-kewajiban yang menurunkan komitmen 

karyawan, keluhan pada bonus prestasi serta kurangnya penghargaan yang diberikan 

atau pengakuan atas prestasi kerja karyawan. Persoalan motivasi yang kurang tinggi 

dari karyawan adalah dari hubungan dengan atasan dan rekan kerja, kebijakan 

perusahaan yang dinilai kurang menguntungkan karyawan. Persoalan-persoalan ini 

apabila tidak diidentifikasi dan diselesaikan dengan cepat maka bisa berdampak buruk 

terhadap prestasi kerja karyawan PT Dartair Expressindo Jakarta. 

Dari uraian latar belakang ini penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebh 

dalam dan menyusunnya ke dalam skripsi yang berjudul “PENGARUH KOMITMEN 

DAN MOTIVASI TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN PADA PT 

DARTAIR EXPRESSINDO JAKARTA” 

 
 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Dari uraian latar belakang yang dijabarkan sebelumnya, dapat diidentifikasikan 

permasalahan dimana masih ada persoalan komitmen karyawan, persoalan motivasi 

karyawan yang kurang tinggi terkait hubungan antar karywan dan kebijakan 

perusahaan, kemudian adanya penurunan prestasi kerja pada sebagian karyawan dalam 

hal waktu penyelesaian pekerjaan.
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3.   Batasan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah dan menyadari keterbatasan pada peneliti, 

maka ada beberapa batasan masalah pada penelitian yaitu: 

a.   Subjek penelitian yaitu karyawan PT Dartair Expressindo Jakarta. Pengumpulan 

data dibatasi pada kuesioner yang dibagikan kepada karyawan PT Dartair 

Expressindo  Jakarta. Pembatasan  ini bertujuan untuk  mendapatkan hasil yang 

terukur dan sesuai dengan yang diharapkan pada penelitian ini. 

b.   Objek penelitian akan mengujivariabel bebas dan variabel terikat yaitu komitmen, 

motivasi, dan prestasi kerja. Penelitian ini berusaha untuk mengkaji pengaruh 

antara variabel bebas (komitmen dan motivasi) terhadap variabel terikat ( prestasi 

kerja). 

 
 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Dari  uraian  latar  belakang,  identifikasi,  serta  batasan  masalah  yang  telah 

ditetapkan sebelumnya, maka rumusan masalah penelitian ini menjadi: 

a.   Apakah terdapat pengaruh positif komitmen terhadap prestasi kerja karyawan pada 

perusahaan PT Dartair Expressindo Jakarta? 

b.   Apakah terdapat pengaruh positif motivasi terhadap prestasi kerja karyawan pada 

perusahaan PT Dartair Expressindo Jakarta? 

 
 

B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

 

1.   Tujuan 
 

Sehubungan dengan rumusan masalah penelitian di atas, maka penelitian ini 

bertujuan: 

a. Untuk  menguji  dan  menganalisis  pengaruh  komitmen  terhadap  prestasi  kerja 

karyawan pada perusahaan PT Dartair Expressindo Jakarta. 

b. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap prestasi kerja 

karyawan pada perusahaan PT Dartair Expressindo Jakarta.
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2.   Manfaat 
 

Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan bisa memberikan tambahan 

informasi sebagai masukan dan pengambilan kebijakan SDM di perusahaan PT Dartair 

Expressindo Jakarta. Dengan mengetahui indikator yang belum maksimal, perusahaan 

bisa melakukan evaluasi dan perbaikan yang penting terkait komitmen dan motivasi 

para karyawannya sehingga mampu meningkatkan prestasi kerja karyawan. Selain itu, 

hasil penelitian ini bisa dijadikan referensi tambahan untuk penelitian selanjutnya yang 

meneliti dengan judul serupa. 

a.   Bagi Penulis 
 

Bagi pengembangan ilmu pengetahuan, penulis berharap     dapat memberikan 

gambaran mengenai pengaruh komitmen dan motivasi karyawan terhadap 

prestasi kerja karyawan di perusahaan PT Dartair Expressindo Jakarta. 

b.   Bagi Pihak Lainnya 
 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan informasi dan pengetahuan serta 

menjadi pedoman atau referensi pada penelitian di masa yang akan datang. 

c.   Bagi Perusahaan 
 

Untuk memberikan sumbangan pemikiran untuk evaluasi dan perbaikan yang 

penting terkait komitmen dan motivasi para karyawannya sehingga mampu 

meningkatkan  prestasi kerja karyawan.
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