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ABSTRACT UNIVERSITAS 

TARUMANAGARA FACULTY OF 

ECONOMICS AND BUSINESS JAKARTA 

(A) Mikael Rainhard (115170197) 

(B) EFFECT OF MOTIVATION AND COMPENSATION ON EMPLOYEE 

SATISFACTION AT PT. SYAM INTERNATIONAL LOGISTICS 

(C) 50 Pages 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

Abstract: Human resource management has an important role in today's 

organizations. Company PT. Syam International Logistics, is an official company 

engaged in export-import services for various goods. Especially those located in the 

center of the capital city of DKI Jakarta. In today's digital era, excellent human 

resource management is needed in order to have a high commitment so that 

employees can make the maximum contribution to the company to continue to 

compete and develop in today's world. Therefore, the company is required to 

increase employee job satisfaction by paying attention to motivation and 

compensation variables. Employees who have a high level of motivation will be 

able to make a good contribution in carrying out the completion of their work 

responsibilities and followed by meeting the needs of employees from work carried 

out together can be a suggestion for increasing employee job satisfaction. The 

purpose of this study was to determine the effect of motivation and compensation 

on employee job satisfaction at PT. Syam International Logistics. Researchers 

distributed questionnaires to all employees in a company with a total sample of 40 

respondents using purposive sampling. The data analysis method in this study is a 

quantitative method using Structural Equation Modeling (SEM), which is processed 

with the help of SmartPLS software version 3.3.3. The results of this study indicate 

that motivation has a positive and significant effect on employee job satisfaction, 

and compensation has a positive and significant effect on employee job satisfaction 

at PT. Syam International Logistics. The results of this study are expected to provide 

real benefits for employees at PT. Syam International Logistics, and this benefit is 

very important because it can find out and provide solutions to various kinds of 

problems related to motivation and compensation for employee satisfaction at PT. 

Syam International Logistics. Because employee job satisfaction can be influenced 

by the amount of compensation to employees and the needs of employees that are met 

to motivate employees to carry out their responsibilities. Based on the research that 

has been done, it is hoped that the company can implement further efforts regarding 

employee motivation and compensation in order to increase job satisfaction at PT. 

Syam International Logistics. 
 

(F) Keywords: Motivation, Compensation, Job Satisfaction.
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ABSTRAK UNIVERSITAS 

TARUMANAGARA FAKULTAS 

EKONOMI DAN BISNIS JAKARTA 

 
 
 

(A) Mikael Rainhard (115170197) 

(B) PENGARUH MOTIVASI DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT. SYAM INTERNASIONAL 

LOGISTIK 

(C) 50 HALAMAN 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak: Manajemen sumber daya manusia memiliki peran penting dalam 

organisasi saat ini. Perusahaan PT. Syam Internasional Logistik, merupakan 

perusahaan resmi yang bergerak dibidang  jasa pelayanan ekspor impor 

berbagai barang. Khususnya yang berlokasi di pusat ibukota DKI Jakarta. 

Era digital sekarang ini sangat dibutuhkan manajemen sumber daya manusia 

yang sangat baik agar dapat memiliki komitmen yang tinggi supaya karyawan 

dapat memberikan kontribusi yang maksimal untuk perusahaan terus 

bersaing dan berkembang di jaman sekarang. Oleh karena itu, pihak 

perusahaan dituntut untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan dengan 

memperhatikan variabel motivasi dan kompensasi. Karyawan yang 

memiliki tingkat motivasi yang tinggi akan dapat memberikan konstribusi 

yang baik dalam melakukan penyelesaian tanggung jawab pekerjaannya dan 

diikuti dengan terpenuhinya kebutuhan karyawan dari pekerjaan yang 

dilakukan secara bersama dapat menjadi saran untuk meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh motivasi dan kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada 

PT. Syam Internasional Logistik. Peneliti menyebarkan kuesioner kepada 

seluruh karyawan di sebuah perusahaan dengan jumlah sample sebanyak 40 

responden dengan menggunakan purposive sampling. Metode analisis data 

dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan menggunakan 

Structural  Equation  Modeling  (SEM),  yang  diolah  dengan  bantuan 

Software SmartPLS versi 3.3.3. Hasil penelitian ini menunjukkan motivasi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, 

dan kompensasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT. Syam Internasional Logistik. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat nyata bagi karyawan  

di PT.  Syam  Internasional  Logistik,  dan  manfaat  ini  sangat penting 

karena dapat mengetahui dan memberikan solusi dalam berbagai macam 

permasalahan  yang  berkaitan  dengan  motivasi dan  kompensasi
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terhadap kepuasan karyawan di PT. Syam Internasional Logistik. Karena 

kepuasan kerja karyawan dapat dipengaruhi dari besarnya kompensasi 

kepada karyawan serta kebutuhan karyawan yang terpenuhi untuk 

memotivasi diri karyawan dalam menjalankan tanggung jawabnya. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diharapkan agar perusahaan 

dapat menerapkan upaya lebih lanjut mengenai motivasi dan kompensasi 

karyawan guna meningkatkan kepuasan kerja di PT. Syam Internasional 

Logistik. 

(F) Kata Kunci: Motivasi, Kompensasi, Kepuasan Kerja.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A.     PERMASALAHAN 

 

1.    Latar Belakang Masalah 
 

Setiap perusahaan pasti memiliki visi dan misi yang ingin dicapai. 

Manajemen yang baik diperlukan untuk mencapai tujuan tersebut. Salah 

satu hal yang dapat membuat perusahaan berkembang adalah manajemen 

sumber daya manusia yang baik.  Memiliki SDM yang handal dapat 

meningkatkan efektifitas perusahaan dalam mencapai tujuan. Jadi, 

karyawan  memiliki peran penting  dalam proses  keberhasilan sebuah 

perusahaan. 

Karyawan merupakan aset penting dalam suatu organisasi. Oleh 

karena itu, organisasi perlu memperhatikan, menjaga, mengembangkan 

dan mengelola sumber daya manusia di perusahaannya sebaik-baiknya. 

(Arniansyah dan Soerjoatmodjo, 2018). 

Salah satu aspek yang dapat meningkatkan kinerja karyawan adalah 

tercapainya kepuasan kerja, artinya adanya peningkatan kepuasan kerja 

yang tinggi umumnya karyawan akan memberikan kinerja yang baik, 

begitu juga kebalikannya saat karyawan tidak mengalami kepuasan maka 

kinerja yang dihasilkan tidak maksimal (Sukidi dan Wajdi, 2016). 

Kepuasan kerja sering ditentukan oleh seberapa  besar harapan dapat 

tercapai (Luthans, 2011). Permasalahan yang ada di organisasi adalah 

bagaimana membentuk kepuasan kerja bagi karyawannya. Tugas penting 

yang dimiliki oleh organisasi atau perusahaan adalah untuk memastikan 

karyawan merasakan kepuasan kerja, untuk melakukan pengembangan 

dengan memperhatikan berbagai hal yang dapat mendukung tercapainya 

kepuasan kerja. 

JobStreet.com melakukan survei kepada 17,623 koresponden pada 

awal  bulan  Oktober  tentang  kepuasan  karyawan  terhadap  pekerjaan
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mereka. Dari hasil survei tersebut menunjukan bahwa 73% karyawan 

merasa tidak puas dengan pekerjaannya. Dengan faktor tertinggi di angka 

85%  yaitu tidak seimbangnya antara pekerjaan dan kehidupan sehari- 

hari atau biasa disebut work life balance. 

Peran perusahaan untuk menerapkan bermacam langkah yang 

menunjuk pada peningkatan kepuasan kerja karyawan. Perusahaan perlu 

untuk memotivasi setiap karyawan dalam bekerja. Motivasi mengandung 

pengertian   suatu   proses   menstimulasi   manusia   untuk   melakukan 

aktivitas dalam upaya mencapai sasaran atau sasaran-sasaran yang 

diinginkan secara efektif dan efisien (Adisasmita, 2011). 

Karyawan sangat membutuhkan motivasi kerja untuk melakukan 

suatu pekerjaan supaya muncul suatu gairah atau rasa semangat dalam 

bekerja. Motivasi kerja dapat menjadi pendorong seseorang 

melaksanakan suatu kegiatan guna mendapatkan hasil yang terbaik. 

Faktor lain yang memengaruhi karyawan bekerja adalah 

kompensasi. Pemberian kompensasi sebagai bentuk apresiasi   atas 

kontribusi karyawan menjadi salah satu cara untuk memenuhi kebutuhan 

hidup dan meningkatkan tingkat kesejahteraan karyawan. 

Pemberian kompensasi secara merata dan terbuka cenderung 

mampu membentuk perasaan positif yang akan meningkatkan kepuasan 

karyawan saat akan melakukan pekerjaan. 

Perusahaan PT Syam Internasional Logistik, merupakan 

perusahaan yang bergerak dibidang logistik yang menangani kegiatan 

ekspor  dan impor  lewat  jalur  udara,  darat,  dan laut. Perusahaan  ini 

didirikan tahun 2017 yang berlokasi di pusat ibukota DKI Jakarta. 

Fenomena yang terjadi pada perusahaan PT Syam Internasional 

Logistik,  terdapat  pemberian tugas atau tanggung  jawab  yang  besar 

kepada karyawan dalam menyelesaikan tugas dan diberikan secara 

mendadak.  Hal tersebut memberikan tekanan terhadap karyawan di PT 

Syam Internasional Logistik.
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Kurangnya perhatian perusahaan terhadap karyawan dari aspek 

motivasi dan kompensasi yang diberikan berdampak pada kepuasan kerja 

karyawan yang rendah dan akan berakibat pada kinerja karyawan yang 

rendah pula. 

Dengan demikian penelitian ini dilakukan dengan judul 

“PENGARUH MOTIVASI DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN DI PT SYAM 

INTERNASIONAL LOGISTIK”. 

 
 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasi masalah 

dalam perusahaan adalah sebagai berikut: 

a. Kurangnya  perhatian  kepuasan  kerja  karyawan  pada  aspek 

kompensasi dan motivasi bagi karyawan 

b. Banyaknya    beban    kerja    bagi    karyawan    yang    dapat 

menimbulkan ketidakpuasan kerja 

c. Karyawan yang mengeluh dan merasa kepuasan kerja belum 

terpenuhi. 

 
 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Berdasarkan  pada   masalah   yang   telah  teridentifikasi   dalam 

penelitian ini, maka batasan masalah dalam penelitian ini adalah. adalah: 

a. Subyek penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di PT Syam 

Internasional Logistik. 
 

b. Obyek penelitian ini adalah Kurangnya perhatian lebih terhadap 

kepuasan kerja karyawan dari aspek motivasi dan kompensasi. 

c. Kepuasan  kerja  diukur  dari  indikator  promosi,  pekerjaan, 

pengawasan, rekan kerja, dan pembayaran. 

d. Kompensasi   diukur   dengan   indikator   gaji,   insentif,   dan 

kompensasi tidak langsung.
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e. Motivasi  kerja  diukur  dari  indikator  kebutuhan  berprestasi, 

kebutuhan untuk berafiliasi, dan kebutuhan berkuasa. 

 
 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang dan batassan masalah di atas, maka 

rumusan masalahnya sebagai berikut: 

a. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada 

karyawan PT Syam Internasional Logistik ? 

b. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada 

karyawan PT Syam Internasional Logistik ? 

 
 
 
 

B.  TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.  Tujuan Penelitian 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
 

a. Untuk  mengetahui  pengaruh  kompensasi  terhadap  kepuasan 

kerja pada karyawan PT Syam Internasional Logistik 

b. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan 

kerja pada karyawan PT Syam Internasional Logistik 

 

2.   Manfaat Penelitian 
 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
 

a. Bagi Perusahaan 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu 

masukan untuk membantu dalam mengambil keputusan dalam 

rangka meningkatkan kepuasan kerja karyawan terhadap 

perusahaan PT Syam Internasional Logistik sehingga akan 

berdampak pada kemajuan perusahaan.
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b. Bagi Penulis 
 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pemahaman 

mengenai motivasi, kompensasi, dan kepuasan kerja. Melakukan 

penelitian ini memberikan pengalaman yang berharga. 

Penelitian ini juga sebagai salah satu syarat untuk memperoleh 

gelar Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Tarumanagara. 

 
 
 
 
 

 
c. Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara 

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai referensi karya ilmiah 

yang  dapat  digunakan  untuk  penelitian  selanjutnya.  Dimasa 

yang   mendatang,   bagi  mahasiswa   yang   akan   melakukan 

penelitian pada bidang yang sama dapat dijadikan sebagai salah 

satu bahan pembanding.
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