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ABSTRACT 
 
 
 

TARUMANAGARA UNIVERCITY 
 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 
 

(A) NURDIAWATY MUZAINAH (115190246) 
 

(B) THE EFFECT OF MARKET ORIENTATION AND MARKETING MIX ON 

COMPETITIVE ADVANTAGE NUTMEG BUSINESS IN TERNATE CITY 

(C) xvii + 75 pages, 23 tables, 1 picture, 8 appendices 
 

(D) ENTREPRENEURSHIP MANAGEMENT 
 

(E) The prospect of developing a variety of products made from nutmeg meat in the 

city of Ternate is very prospective, but a comprehensive effort is needed and takes 

into account various constraints such as continuity of raw materials, quality of 

human resources, business capital, business management and quality standards so 

that business actors in this field are able to take market opportunities and 

competitive to foreign countries. The purpose of this study was to examine market 

orientation, marketing mix on the competitive advantage of nutmeg businesses in 

Ternate City. The population of this research is nutmeg entrepreneurs. The sample 

in the study used was 74 respondents with a questionnaire distributed online using 

the method non-probability sampling with technique purposive sampling. Data were 

analyzed using SmartPLS-SEM 4 software. The results of the study showed that the 

marketing mix had a significant effect and had a positive relationship to the 

competitive advantage of the Nutmeg business in Ternate City. The results of the 

study also show that market orientation has a positive relationship but does not have 

a significant effect on the competitive advantage of the Nutmeg business in Ternate 

City. 

(F) Keywords: Market Orientation, Marketing Mix, Competitive Advantage 
 

(G) Reference list: 59 (1980-2022) 
 

(H) Lydiawati Soelaiman, S.T., M.M.
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ABSTRAK 
 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 

 
 

(A) NURDIAWATY MUZAINAH (115190246) 
 

(B) PENGARUH ORIENTASI PASAR DAN BAURAN PEMASARAN 

TERHADAP KEUNGGULAN BERSAING USAHA PALA DI KOTA TERNATE 

(C) xvii + 75 halaman, 23 tabel, 1 gambar, 8 lampiran 
 

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 
 

(E) Prospek pengembangan penganekaragaman produk berbahan baku daging buah 

pala yang ada di Kota Ternate sangat prospektif, namun diperlukan usaha 

komprehensif dan memperhatikan berbagai kendala seperti kontinuitas bahan baku, 

kualitas SDM, modal usaha, manajemen usaha dan standar mutu agar para pelaku 

usaha di bidang ini mampu mengambil peluang pasar dan berkompetitif sampai ke 

mancanegara. Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji orientasi pasar, bauran 

pemasaran terhadap keunggulan bersaing usaha Pala di Kota Ternate. Populasi 

penelitian ini adalah pengusaha Pala. Sampel dalam penelitian yang digunakan 

sebanyak 74 responden dengan kuesioner yang disebarkan secara online 

menggunakan metode non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. 

Data dianalisis menggunakan software SmartPLS-SEM 4. Hasil dari penelitian 

menunjukkan bahwa bauran pemasaran berpengaruh signifikan dan memiliki 

hubungan yang positif terhadap keunggulan bersaing usaha Pala di Kota Ternate. 

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa orientasi pasar memiliki hubungan positif 

tetapi tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keunggulan bersaing usaha 

Pala di Kota Ternate. 

(F) Kata Kunci: Orientasi Pasar, Bauran Pemasaran, Keunggulan Bersaing 
 

(G) Daftar Pustaka: 59 (1980-2022) 

(H) Lydiawati Soelaiman, S.T., M.M.
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A. Permasalahan 

BAB I 

PENDAHULUAN

 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Sejak dahulu kala, Maluku Utara terkenal sebagai penghasil rempah-rempah 

terbesar di Indonesia dengan hasil rempah utamanya adalah Cengkih dan Pala. 

Bahkan pala merupakan salah satu rempah yang diperebutkan bangsa Eropa di 

Indonesia sejak abad-abad silam. Tidak heran jika Maluku Utara dijuluki sebagai 

Kota Rempah (The Spicy Island) (Malut, 2022). 

Pala merupakan rempah yang berasal dari biji pohon pala atau yang bahasa 

latinnya Myristica fragrans. Dahulu, pala merupakan salah satu komoditas termahal 

dengan harga 1 pon pala setara 7 sapi jantan dewasa (Fitria, 2022). Pala tumbuh 

subur dan berproduksi dengan baik di lokasi dengan ketinggian kurang dari 

700 mdpl, curah hujan 2.000- 4.500 mm per tahun, suhu 25°C-30°C, dan 

kelembaban nisbi kurang dari 75%. Beberapa daerah di Indonesia bagian timur 

seperti Maluku Utara menjadi sentra pala terbesar karena sesuai dengan kriteria 

tersebut (Rizaty, 2022). 

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS), selama tahun 2011-2021 

produksi pala terbesar dicapai pada tahun 2020 yaitu sebesar 139.100 ton. 

Mengingat besarnya permintaan terhadap pala tersebut, maka pertumbuhan industri 

olahan daging buah pala di kota Ternate turut berkembang. Berikut adalah data dari 

penggiat usaha produk pala skala mikro di kota Ternate: 

 
 

Tabel 1. 1 Jenis Produksi Pala 

No. Jenis produksi Jumlah 

1. Sirup Pala 22 

2. Kecap Pala 19 

3. Stik Pala 14 

4. Jus Sari Buah Pala 25 

5. Bubuk Pala 44 
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No. Jenis produksi Jumlah 

6. Pala Kering 12 

7. Kerajinan Tangan dari Pala 11 

8. Selai Pala 8 

9. Manisan Pala Kering 12 

10. Pala Crispy 19 

11. Sambal Pala 3 

12. Minuman Pala Bebidas Reis 22 

13. Nastar Pala 11 

14. Halua Pala 25 

15. Abon Pala 22 

16. Manisan Pala Iris 35 

17. Cookies Pala 20 

18. Sambal Goreng Pala 25 

19. Sirup Sari Pala 19 

20. Camilan Pala 1 

Sumber: Dinas Perindustrian dan Perdagangan (DISPERINDAG) kota Ternate 
 

 
 

Prospek pengembangan penganekaragaman produk berbahan baku daging buah 

pala yang ada di Kota Ternate sangat prospektif, namun diperlukan usaha 

komprehensif yang berkaitan dengan cita rasa, keragaman produk yang khas dan 

unik, skala usaha, pariwisata (makanan, oleh-oleh, souvenir bagi wisatawan). Selain 

itu perlu diperhatikan berbagai kendala seperti kontinuitas bahan baku (mutu dan 

jumlah), kualitas SDM (tenaga kerja), modal usaha, manajemen usaha (manajemen 

produksi dan pemasaran), dan standar mutu (sanitasi, SOP, standar pengolahan 

kemasan) (Djumadil & Syafie, 2019). Untuk itu, agar mempercepat pengembangan 

industri pala di Ternate, maka para pelaku usaha pala khususnya usaha mikro dibina 

oleh Dinas Perindustrian dan Perdagangan (DISPERINDAG) dan Bank Indonesia 

(BI) melakukan program pendampingan yang bertujuan agar
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bisnis pala di Ternate mampu memproduksi berbagai jenis olahan dan memenuhi 

standar mutu produk (Djumadil & Syafie, 2019). 

Hal tersebut merupakan bentuk strategi agar para pelaku usaha pala di Ternate 

mampu mengambil peluang pasar dan berkompetitif. Untuk itu, para pemilik usaha 

diharapkan mampu melakukan proses manajemen usaha yang produktif dan efisien, 

serta menghasilkan produk atau jasa yang berkualitas sesuai dengan preferensi pasar 

(Jayaningrum et al., 2010). Perbaikan berkelanjutan perlu terus dilakukan baik dari 

segi produk maupun pelayanan, agar dapat mendorong pertumbuhan pasar dan 

memenangkan persaingan (Andiyanto & Sufian, 2017). 

Salah satu kemampuan yang perlu dimiliki oleh pelaku usaha adalah orientasi 

pasar. Orientasi pasar adalah suatu konsep multidimensional dimana konsep ini 

dapat dirumuskan melalui konsep: orientasi pelanggan, orientasi pesaing, dan 

koordinasi lintas-fungsi (Fatah & Abdul Vian, 2013). Kohli (1990) menyatakan 

bahwa orientasi pasar merupakan budaya perusahaan yang dapat membawa pada 

meningkatnya kinerja pemasaran. Orientasi pasar bukan berfokus hanya pada fungsi 

pemasaran, namun semua departemen berpartisipasi dalam pengumpulan, 

penyebarluasan dan penindaklanjutan inteligensi pasar (Tjiptono et al., 2019). 

Orientasi pasar juga sangat berperan penting dalam membantu perusahaan dalam 

memahami pasar dengan dan mengembangkan strategi produk serta layanan yang 

dinilai sesuai untuk memenuhi permintaan dan tujuan para konsumen (Margaretha 

& Soelaiman, 2022). 
 

Berdasarkan hasil dari penelitian, diketahui orientasi pasar berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keunggulan bersaing. Hal ini menunjukkan bahwa orientasi 

pasar yang telah dilakukan perusahaan dapat berpengaruh secara langsung dalam 

menciptakan keunggulan kompetitif (Satwika & Dewi, 2018; Talaja et al., 2017; 

Dalimunthe, 2017; Ali et al., 2022). Data orientasi pasar masih perlu ditingkatkan 

melalui riset pasar untuk menentukan posisi perusahaan, segmen pasar, target pasar, 

sehingga perusahaan bisa menciptakan peluang mendapatkan keunggulan dalam 

bersaing (Haryono & Marniyati, 2017). Oleh karena itu, orientasi pasar dapat 

disimpulkan dengan sesuatu kemampuan dalam promosi dan respons perusahaan 

dalam memenuhi kebutuhan pelanggan (Yusuf & Soelaiman, 2022).
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Selain orientasi pasar, penerapan bauran pemasaran akan memberikan dampak 

keunggulan bersaing yang baik pada kepuasan, loyalitas konsumen dan kepercayaan 

merek (Mawahib, 2015). Bauran pemasaran (marketing mix) adalah salah satu 

strategi pemasaran yang paling efektif untuk menyampaikan informasi secara luas, 

memperkenalkan suatu produk barang ataupun jasa, merangsang konsumen untuk 

memberi bahkan menciptakan preferensi pribadi terhadap image suatu produk 

ataupun jasa (Christy Ayu Ali et al., 2022). Pada hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Ali dkk. (2022) menunjukan bahwa bauran pemasaran terbukti memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing. 

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk mengetahui orientasi 

pasar serta bauran pemasaran yang telah dilakukan oleh para pelaku usaha Pala di 

Ternate. Oleh karena itu, dilakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Orientasi 

Pasar dan Bauran Pemasaran terhadap Keunggulan Bersaing Usaha Pala di 

Kota Ternate”. 

2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang, permasalahan yang terdapat dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Apakah pelaku usaha di Kota Ternate telah memenuhi standar mutu produk, 

orientasi pasar dan bauran pemasaran? 

b. Bagaimana pelaku usaha pala di Kota Ternate menghasilkan produk yang 

memiliki daya saing? 

c. Apakah  orientasi  pasar  memiliki  pengaruh  positif  terhadap  keunggulan 

bersaing usaha pala di Kota Ternate? 

d. Apakah bauran pemasaran memiliki pengaruh positif terhadap keunggulan 

bersaing usaha pala di Kota Ternate? 

3. Batasan Masalah 
 

Mengingat luasnya ruang lingkup penelitian, maka agar penelitian lebih dapat 

terfokuskan dilakukan pembatasan masalah sebagai berikut: 

a. Variabel dalam penelitian ini hanya terdiri atas dua variabel independen 

yakni orientasi pasar dan bauran pemasaran. 

b.    Variabel dependen dalam penelitian ini yakni keunggulan bersaing.
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c. Subjek pada penelitian ini adalah pelaku usaha yang menghasilkan produk 

dari bahan baku utama pala. 

d.    Wilayah penelitian berfokus di wilayah Ternate. 
 

4. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan dari uraian tentang identifikasi dan batasan masalah diatas, maka 

rumusan masalah yang dirumuskan sebagai berikut: 

a. Apakah orientasi pasar memiliki pengaruh positif terhadap keunggulan 

bersaing usaha pala di Kota Ternate? 

b. Apakah bauran pemasaran memiliki pengaruh positif terhadap keunggulan 

bersaing usaha pala di Kota Ternate? 

B. Tujuan dan Manfaat 
 

1. Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a.   Untuk mengetahui apakah orientasi pasar berpengaruh positif terhadap 

keunggulan bersaing usaha pala di Kota Ternate. 

b.   Untuk mengetahui apakah bauran pemasaran berpengaruh positif terhadap 

keunggulan bersaing usaha Pala di Kota Ternate. 

2. Manfaat Penelitian 
 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi berupa bukti 

empiris mengenai pengaruh orientasi pasar dan bauran pemasaran terhadap 

keunggulan bersaing usaha pala di Kota Ternate. Adanya penelitian ini diharapkan 

dapat menambah informasi serta wawasan mengenai peran dari orientasi pasar dan 

bauran pemasaran untuk membantu para pelaku usaha pala di Kota Ternate untuk 

mencapai keunggulan bersaing.
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