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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A.  Permasalahan 

 

1.  Latar Belakang Masalah 
 

Pada era globalisasi saat ini, persaingan bisnis menjadi semakin ketat dan 

merupakan hal yang lumrah dalam dunia bisnis. Berkembangnya perusahaan 

yang semakin maju dan konsisten merupakan hal yang penting dalam 

persaingan bisnis tersebut. Salah satu sumber yang menjadi tumpuan dalam 

perkembangan suatu organisasi atau perusahaan adalah sumbar daya manusia, 

yang terdiri dari karyawan dalam organisasi atau perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset perusahaan yang sangat 

penting dalam keberlangsungan perusahaan dan merupakan sumber penggerak 

operasional dan kegiatan-kegiatan lainnya yang dapat menopang kinerja dan 

aktivitas perusahaan. (Batarliene et al., 2017) mengatakan bahwa perusahaan 

tidak bisa berjalan tanpa adanya keberadaan dari sumber daya manusia. 

Kekuatan sumber daya manusia dapat dibentuk oleh perilaku yang melekat 

pada individu dan pengaruh lingkungan sekitarnya. Oleh karena itu, sumber 

daya manusia harus bisa dikelola dengan baik agar bisa meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi perusahaan (Azhad et al., 2015:2). 

Kehidupan manusia tidak bisa terlepas dari berbagai macam keadaan 

lingkungan sekitarnya dan memiliki adanya hubungan yang sangat erat. Dalam 

kondisi ini manusia pasti akan selalu berusaha beradaptasi dan menyesuaikan 

diri dengan kondisi lingkungannya termasuk saat melakukan pekerjaan, sebagai 

manusia tentu tidak dapat dipisahkan dari kondisi lingkungannya yang beragam 

termasuk lingkungan kerja. Setiap manusia selalu melakukan interaksi dan 

menyesuaikan diri dengan keadaan lingkungan kerja yang berbeda-beda 

dimana pun mereka berada. Lingkungan kerja menjadi salah satu faktor yang 

dapat  mempengaruhi efektivitas dan efisiensi kerja karyawan. Lingkungan 

kerja dapat dapat berupa lingkungan materiil seperti tempat kerja
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dan sarana produksi sedangkan lingkungan psikologis seperti kondisi hubungan 

sosial dan perusahaan. (Tiomantara & Adiputra, 2021) berpendapat bahwa 

untuk dapat menghasilkan hubungan kerja yang terikat antara orang yang ada 

di lingkungan perusahaan maka lingkungan kerja juga dapat terbentuk. 

Kepemimpinan menjadi salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan pada perusahaan. Kepuasan kerja karyawan dapat 

timbul apabila perusahaan memberikan rasa puas kepada karyawannya dalam 

bekerja seperti tidak membatasi hak yang wajib dimiliki oleh karyawan serta 

memberikan sistem kepemimpinan yang baik terhadap karyawannya. Puas atau 

tidak puas karyawan yang bekerja ditentukan oleh individu dan kepribadian 

masing-masing karyawan. Menurut (Durbin, 2019) Kepemimpinan merupakan 

kekuatan keinginan, kekuatan semangat dan kekuatan moral kreatif yang dapat 

mempengaruhi anggota untuk mengubah sikap dan menyesuaikan diri dengan 

keinginan  pemimpin.  (Sinurat,  2017)  berpendapat  bahwa  kepemimpinan 

sangat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Hal ini dikarenakan pemimpin 

mempunyai peranan yang sangat penting selain dalam menentukan keputusan, 

tetapi juga ikut andil dalam memberikan arahan dan dukungan serta motivasi 

kepada karyawannya sehingga meningkatkan keyakinan dalam melakukan 

pekerjaannya. Kepemimpinan merupakan suatu usaha untuk mempengaruhi 

sebagian besar orang baik melalui komunikasi, melalui arahan atau perintah, 

melalui tindakan berupa reaksi yang dapat membawa perubahan positif, 

memotivasi dan mengkoordinasikan organisasi, menetapkan tujuan, 

menemukan cara untuk mempengaruhi dengan menggunakan kekuatan dinamis 

adalah kunci untuk  mencapai kemampuan dan kepercayaan serta dukungan 

diantara bawahan tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Stres kerja merupakan salah satu masalah serius yang dapat dialami setiap 

karyawan yang sedang bekerja. Stres dapat timbul akibat adanya tekanan atau 

ketegangan yang berasal dari ketidakseimbangan antara individu dengan 

lingkungannya sehingga stres yang dialami karyawan tersebut dapat 

mempengaruhi   kinerja   dan   kepuasan   kerjanya.   Stres   yang   berlebihan



3  

 
 

 

berpotensi dapat mengganggu kemampuan individu untuk menghadapi 

lingkungan kerja. Akibatnya, karyawan cenderung mengalami segala macam 

stres yang dapat mengganggu pekerjaannya, mereka yang mengalaminya dapat 

menjadi marah dan cemas yang berlebihan sehingga dapat menyebabkan 

karyawan menjadi sakit  fisik dan mental yang menghalangi mereka untuk 

melakukan pekerjaannya. Beberapa peneliti menunjukkan bahwa mungkin ada 

hubungan antara stress kerja dan perilaku negatif karyawan (Zhang & Chen, 

2008), secara praktis konflik hubungan antar karyawan, ketidakhadiran, 

pergantian karyawan, dan perilaku ekstrem seperti pembalasan dendam 

menjadi semakin luas dan umum di tempat kerja (Shi et al, 2009). 

Kepuasan kerja pada karyawan perusahaan merupakan hal yang sangat 

esensial dalam keberlangsungan perusahaan yang harmonis serta tercapainya 

tujuan perusahaan. (Sunarta, 2019) mengatakan bahwa kepuasan kerja telah ada 

sejak pertumbuhan era industri pada tahun 1930 tetapi masih penting dan 

diperlukan hingga saat ini. Reaksi emosional ini merupakan adanya dorongan, 

keinginan,  rangsangan dan harapan terhadap  pekerjaan  yang  dihubungkan 

dengan realitas yang dapat dirasakan karyawan, sehingga menimbulkan suatu 

bentuk reaksi emosional yang dapat terbentuk berupa perasaan senang, puas, 

dan tidak  puas.  Ketika karyawan  merasakan kepuasan dalam kerja,  maka 

karyawan tersebut  akan berusaha  meningkatkan  kemampuan dan keahlian 

yang dimilikinya untuk menyelesaikan pekerjaannya. Kepuasan kerja 

merupakan suatu kondisi emosional yang dimiliki seseorang yang positif atau 

menyenangkan dari suatu pekerjaan (Luthans, 1998). Sedangkan (Robbins, 

2002) mengatakan bahwa seorang pekerja yang bahagia adalah seorang pekerja 

yang produktif, sedangkan kepuasan kerja yang mempunyai hubungan yang 

negatif dapat menimbulkan mogok kerja, ketidakhadiran dan meningkatnya 

resign karyawan. Terdapat faktor-faktor yang berbeda dalam lingkungan kerja 

seperti upah, jam kerja, otorisasi yang diberikan atasan kepada karyawan, 

struktur organisasi dan komunikasi antara karyawan dan atasan juga dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja (Lane, Esser, Holte & Anne, 2010). Dalam 

lingkungan  perusahaan,  dapat  diamati  bahwa  sebagian  besar  karyawan
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memiliki masalah dengan atasan mereka yang tidak memberi mereka rasa 

hormat dan respect yang seharusnya mereka pantas menerimanya (Arnetz, 

1999). 
 

PT Arcadia Shipping merupakan salah satu perusahaan di Indonesia yang 

telah berdiri sejak tahun 2011 dan bergerak dibidang usaha transportasi 

pengangkutan muatan via jalur laut. PT Arcadia Shipping memiliki dan 

mengoperasikan beberapa jenis kapal untuk berbagai jenis muatan diantaranya 

kapal tanker minyak untuk pengangkutan minyak bumi dan turunannya, kapal 

tanker kimia yang dikhususkan untuk muatan bahan-bahan kimia, dan kapal 

tanker gas yang dikhususkan untuk mengangkut muatan jenis gas alam. 

Perusahaan juga menawarkan kapal-kapalnya untuk disewakan berdasarkan 

waktu pemakaian (time charter) dengan rute pengoperasian domestik maupun 

internasional kepada perusahaan yang berbasis di Indonesia maupun diluar 

negeri. Armada kapal yang dimiliki oleh PT Arcadia Shipping per november 

2022 adalah sejumlah 7 kapal berupa 2 kapal tanker minyak, 2 kapal tanker 

kimia dan 3 kapal tanker gas. 

Berdasarkan pembahasan pada latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berkaitan dengan hal tersebut dengan memberikan 

judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Kepemimpinan dan Stres Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja pada Karyawan PT Arcadia Shipping”. 

 
 

2.  Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas, terdapat beberapa permasalahan yang 

dapat diidentifikasikan sebagai berikut: 

a. Adanya ketidakpuasan kerja pada karyawan selama bekerja yang 

menyebabkan menurunnya performa kerja karyawan sehingga hasil yang 

didapatkan tidak maksimal. 

b.   Banyaknya beban kerja yang harus ditanggung oleh karyawan sehingga 

karyawan menjadi stres dan tidak produktif dalam menyelesaikan 

pekerjaannya yang menyebabkan menurunnya kepuasan kerja karyawan.
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c.   Kurangnya perhatian dari pemimpin untuk mendengarkan keluhan dan 

masukan dari karyawan sehingga berdampak pada kepuasan kerja 

karyawan. 

d. Perlunya perusahaan mengoptimalkan kondisi lingkungan kerja yang 

mendukung kenyamanan sehingga karyawan menjadi nyaman dan 

bersemangat dalam bekerja. 

 
 

3.  Batasan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, peneliti perlu mengetahui batasan 

masalah agar dapat terfokus pada ruang lingkup penelitian. Berikut adalah 

batasan masalah yang terdapat dalam penelitian ini: 

a.   Subjek dari penelitian ini adalah karyawan PT Arcadia Shipping. 
 

b.   Variabel  independen  atau  bebas  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini 

adalah Lingkungan Kerja,  Kepemimpinan dan Stres Kerja.  Sedangkan 

variabel dependen atau terikat yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Kepuasan Kerja. 

 
 

4.  Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian pada identifikasi masalah dan batasan masalah di atas, 

maka dapat dirumuskan masalah sebagai berikut: 

a.   Apakah terdapat pengaruh Kepemimpinan terhadap Kepuasan Kerja pada 

karyawan PT Arcadia Shipping? 

b.   Apakah terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja 

pada karyawan PT Arcadia Shipping? 

c.  Apakah terdapat pengaruh Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja pada 

karyawan PT Arcadia Shipping? 

 
 

B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1.  Tujuan 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
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a.   Untuk   menguji   secara   empiris   pengaruh   Kepemimpinan   terhadap 
 

Kepuasan Kerja pada karyawan PT Arcadia Shipping. 
 

b.   Untuk  menguji  secara  empiris  pengaruh  Lingkungan  Kerja  terhadap 
 

Kepuasan Kerja pada karyawan PT Arcadia Shipping. 
 

c.   Untuk menguji secara empiris pengaruh Stres Kerja terhadap Kepuasan 
 

Kerja pada karyawan PT Arcadia Shipping. 
 

 
 

2.  Manfaat 
 

a.  Manfaat Teoritis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai pertimbangan dalam 

mengambil keputusan bagi perusahaan dan dapat digunakan untuk menentukan 

dan mengembangkan kebijakan-kebijakan yang lebih baik lagi ke depannya 

agar dapat tercapainya kepuasan kerja bagi karyawan PT Arcadia Shipping. 

 
 

b.  Manfaat Praktis 
 

1.  Bagi Penulis 
 

Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi 

penulis dengan mengembangkan pengetahuan dan membuktikan teori-teori 

sehingga penulis dapat menjadikan sebagai ilmu  yang diperoleh ke dalam 

dunia kerja yang sebenarnya. 

 
 

2.  Bagi Mahasiswa 
 

Manfaat penelitian bagi mahasiswa diharapkan dapat digunakan sebagai 

bahan referensi penelitian bagi mahasiswa yang melakukan topik penelitian 

yang serupa. 

 
 

3.  Bagi Perusahaan 
 

Manfaat penelitian bagi perusahaan diharapkan dapat dijadikan sebagai 

masukan bagi perusahaan untuk memperbaiki kebijakan-kebijakan yang saling 

menguntungkan dan prosedur kerja yang lebih baik lagi bagi karyawannya serta  

memperluas  penelitian  yang  telah  ada  sebelumnya  sehingga  dapat
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digunakan    sebagai    referensi    bagi    perusahaan    untuk    menyelesaikan 

permasalahannya.
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